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บทวิเคราะหส์ าหรบัผูบ้ริหาร

เอไอเอสยงัคงพฒันาโครงขา่ย 3G-2.1GHz เพ่ือเพ่ิมประสบการณก์ารใช้
งานใหก้บัลูกคา้อย่างตอ่เน่ือง โดยในไตรมาสนี้ เอไอเอสไดติ้ดตัง้สถานีฐาน 3G 
ไปแลว้ทัง้สิน้ 20,500 สถานี ซึง่บรรลุเป้าหมายที่ต ัง้ไวท้ ัง้ปีที่ 20,000 สถานีเป็นที่

เรียบรอ้ย นอกจากน้ันดว้ยปริมาณการใชง้านดาตา้ที่ยงัคงเพ่ิมสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง 
เอไอเอสจึงไดท้ าการติดตัง้ small cells ในพืน้ที่ที่มีการใชง้านหนาแน่น และติดตัง้ 
Wifi เพ่ิมเติม ซึง่ปัจจบุนัมีจดุเชือ่มต่อ Wifi ทัง้สิน้ 22,000 จดุ โดยมีเป้าหมายสิน้
ปีที่ 28,000 จดุ บริษทัยงัคงปริมาณงบลงทุนทัง้ปีไวที้่ 40,000 ลา้นบาท และคาด
ว่าภายในเดือนกรกฎาคมปีหนา้ จะมีการจดัประมูลคล่ืน 1800MHz ซึง่สามารถ
น ามาใหบ้ริการ 4G เพ่ือรองรบัการใชง้านของลูกคา้ที่เพ่ิมมากขึน้  

เอไอเอสมีผลประกอบการในไตรมาสน้ีท่ีดีกว่าฤดูกาลปกติ แต่ยงัคงต ่ากว่า
ที่ต ัง้ไว ้ รายไดจ้ากการใหบ้ริการ ไม่รวมค่าเชือ่งโยงโครงขา่ยอยู่ที่ 29,382 ลา้นบาท 
ลดลง 0.7% เทียบกบัไตรมาสก่อน แต่เพ่ิมขึน้ 1.5% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปี
ก่อน ทัง้นี้เป็นผลจากภาวะทางเศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวัชา้กว่าที่คาดไว ้ ท าใหเ้ป้าหมาย
การเติบโตของรายไดจ้ากการใหบ้ริการ ทัง้ปีที่ต ัง้ไว ้ 1-2% จะขึน้อยู่กบัผลการ
ด าเนินในไตรมาสที่ 4/2557 ซึง่โดยปกติเป็นฤดูกาลที่ผูบ้ริโภคมีการจบัจ่ายใชส้อย
สูง การใชง้านดาตา้ยงัคงเติบโตดว้ยอตัราเร่ง 13% เทียบกบัไตรมาสก่อน และ 
62% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน  เน่ืองมาจากสดัส่วนสมารท์โฟนที่เพ่ิมขึน้
เป็น 34% ในไตรมาสนี้ ก าไรกอ่นดอกเบีย้ ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 
(EBITDA) อยู่ที่ 16,442 ลา้นบาท สูงขึน้ 4% เทียบกบัไตรมาสก่อน และ 7.3% 
เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากบริษทัมีตน้ทุนค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่ง

รายไดที้่ลดลงมาก แมว้่าค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย รวมไปถึงค่าใชจ้่ายดา้น
โครงขา่ยจะเพ่ิมสูงขึน้ตามการลงทุน 3G 

ภาวะการแข่งขนัในตลาดยงัคงเขม้ขน้ โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ช ัน้กลาง 
ถึงแมว้่าอตัราส่วนก าไรจากการขายซมิและมือถือจะลดลงมาอยู่ที่ -2% แต่มือถือ 
3G Lava ในแคมเปญ AIS Super Combo สามารถท ายอดขายไดเ้กินเป้าหมาย 
ซึง่เป็นส่วนส าคญัที่ท าใหป้ริมาณมือถือที่รองรบั 3G ของลูกคา้เพ่ิมขึน้ถึง 2.4 ลา้น
เครื่องในไตรมาสนี้ และท าใหส้ดัส่วนมือถือ 3G บนเครือข่าย 3G-2.1GHz 
เพ่ิมขึน้เป็น 49% อีกทัง้ในไตรมาสนี้ผูใ้หบ้ริการทุกรายไดอ้อกแพกเก็จที่ผูกกบัมือ
ถือเพ่ือเจาะตลาดลูกคา้ระดบักลางถึงล่างเพ่ิมมากขึน้ โดยมีการออกโปรโมช ัน่
ส่วนลดค่าบริการทัง้ดา้นบริการเสียงและบริการดาตา้ แสดงถึงสภาพการแขง่ขนั
ทางดา้นราคาอย่างต่อเน่ือง 

เอไอเอสมุ่งม ัน่ท่ีจะกา้วสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นดิจิตอล โดยมีทัง้มือถือ 
อินเตอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ และคอนเท็นตด์า้นดิจิตอล ในไตรมาสนี้ทางเอไอเอสไดจ้บั
มือกบัพนัธมิตรหลายราย เช่น เอไอเอสไดร้่วมมือกบั CIMB เพ่ือออกบริการ 
Beat Banking รวมไปถึงการเป็นพนัธมิตรกบั CTH เพ่ือใหสิ้ทธิประโยชนแ์ก่ลูกคา้
ในการรบัชมฟุตบอล BPL รวมไปถึงซีรียฮ์อรโ์มน ที่ลูกคา้สามารถรบัชมผ่านแอบ
พลิช ัน่ของเอไอเอสได ้ ในชว่งตน้ปี 2558 เอไอเอสจะกา้วเขา้สู่ธุรกิจอินเตอรเ์น็ต 
บรอดแบนด ์ โดยตัง้งบลงทุนในปีแรก 1,000 ลา้นบาท และตัง้เป้าหมายยอดลูกคา้
ธรุกิจบรอดแบนดไ์วที้่ 80,000 ราย 

สรุปผลการด าเนินงาน

ในไตรมาส 3/2557 นี้ เอไอเอสมีจ านวนลูกคา้ทัง้สิน้ 43.8 ลา้นเลขหมาย โดย
มีลูกคา้อยู่บนระบบ 3G-2.1GHz เพ่ิมขึน้เป็น 38.7 ลา้นเลขหมาย คิดเป็น
สดัส่วน 88% ของจ านวนลูกคา้ทัง้หมด ซึง่เกินเป้าหมายที่ต ัง้ไวที้่ 85% แลว้ ทัง้นี้
จ านวนมือถือที่รองรบัระบบ 3G บนเครือขา่ย 3G-2.1GHz มีปริมาณเพ่ิมขึน้เป็น 
19 ลา้นเครื่องจาก 16 ลา้นเครื่องในไตรมาสที่แลว้ โดยมีส่วนส าคญัมาจาก
ความส าเร็จในการขยายโครงขา่ย 3G รวมไปถึงการออกแพ็กเกจที่น ามาผูกกบั
สมารท์โฟน ซึง่ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี เชน่ แคมเปญ AIS Super Combo 
ปัจจุบนัลูกคา้ที่ยงัอยู่บนโครงขา่ย 900/1800MHz มีปริมาณลดลงอย่างต่อเน่ือง 
โดยสิน้ไตรมาส 3/2557 มีลูกคา้เหลืออยู่ประมาณ 5.1 ลา้นเลขหมาย 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดอืน (ARPU) และจ านวนนาทีที่โทรออกต่อเลข
หมายต่อเดือน (MOU) มีแนวโนม้ลดลงจากจ านวนซมิต่อคนที่เพ่ิมสูงขึน้ เน่ืองจาก
ลูกคา้มีความตอ้งการใชซ้มิมากกว่าหน่ึงหมายเลขเพ่ือรองรบัการใชง้านมือถือหรือ
อปุกรณเ์ชือ่มต่อดาตา้เครือ่งที่สอง รวมทัง้การมีซมิที่สองดว้ยเหตุที่มีโปรโมช ัน่ราคา
ที่ดึงดูด นอกจากนี้แนวโนม้ที่ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาใชง้านสมารท์โฟนมากขึน้ ท าให ้
เกิดการเปล่ียนบริการจากระบบเติมเงินมาเป็นระบบรายเดือนมากขึน้ ใน
ขณะเดียวกนัผูใ้หบ้ริการต่างแขง่ขนัท าแพ็คเกจตอบโจทยล์ูกคา้ระดบักลางถึงล่าง
มากขึน้ดว้ย ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให ้ ARPU ระบบรายเดือนลดลง 3.4% เทียบกบั
ไตรมาสกอ่น และลดลง 10% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น มาอยู่ที่ 625 บาท 
และ ARPU ระบบเติมเงินลดลง 3.4% เทียบกบัไตรมาสก่อน และ 14% เทียบกบั
ชว่งเดียวกนัของปีกอ่น มาอยู่ที่ 169 บาท 

จ านวนผูใ้ชบ้ริการ ไตรมาส 3/2556 ไตรมาส 4/2556 ไตรมาส 1/2557 ไตรมาส 2/2557 ไตรมาส 3/2557 

2G1)  28,653,700 24,494,400 16,098,400  8,462,300 5,114,600 

3G2)  10,471,400 16,366,500 26,264,100  34,415,900 38,680,600 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 4,053,700 4,266,900 4,463,800 4,661,100 4,786,700 
ระบบติมเงิน 35,071,400 36,594,000 37,898,700 38,217,100 39,008,500 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 39,125,100 40,860,900 42,362,500  42,878,200  43,795,200 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการที่เพิ่มขึน้ (Net additions) 

2G1)
  -5,066,400 -4,159,300 -8,396,000 -7,636,000 -3,347,700 

3G2)  6,525,100 5,895,100 9,897,600 8,151,700 4,264,700 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 106,700 213,200 196,900 197,300 125,600 
ระบบติมเงิน 1,352,000 1,522,600 1,304,700 318,400 791,400 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการที่เพิ่มขึน้ 1,458,700 1,735,800 1,501,600 515,700  917,000 
ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน) 

2G1)
   217   203   191  178  188 

3G2)   368   297   256   241 221 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน  698   658   639   647  625 
ระบบติมเงิน  197   191   179   175   169 

เฉล่ีย  245   234   225   223   216 
MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน) 

2G1)                     305  291 255  205  194 

3G2)                     366                      342   336  306  284 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 444 429 412 397 387 
ระบบติมเงิน 302 294 283  263  255 

เฉล่ีย                    317                      308                      297                       277  270 

1) 2G หมายถึงคล่ืน 900 และ 1800MHz ซึง่อยู่ภายใตส้มัปทานสญัญาร่วมการงานแบบ สรา้ง-โอน-ด าเนินการ (build-transfer-operate) 
2) 3G หมายถึงคล่ืน 2100MHz ซึง่อยู่ภายใตใ้บอนุญาตท่ีออกโดย กสทช. 
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ผลการด าเนินงานใน 9 เดือนแรก 

ใน 9 เดือนแรกเอไอเอสมองเห็นแนวโน้มการเติบโตท่ีดีขึน้ จากการพฒันาคุณภาพโครงขา่ย 3G และความตอ้งการใชบ้ริการดาตา้ที่เพ่ิมขึน้ ท าใหร้ายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ยอยู่ที่ 87,953 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 0.5% จากปีกอ่น แต่อย่างไรก็ตามการเติบโตยงัคงนอ้ยกว่าที่เราไดค้าดการณไ์วว้่าทัง้ปีการเติบโตจะ
อยู่ที่ 1-2% จากความส าเร็จในการออกแคมเปญต่างๆ เพ่ือกระตุน้ใหลู้กคา้เปล่ียนจากระบบ 2G เป็น 3G ท าใหส้ดัส่วนรายไดจ้ากบริการของโครงขา่ย 2G/3G เปล่ียนแปลง
จาก 88%/12% เป็น 26%/74% และจากความส าเร็จในการขาย AIS Super Combo (สมารท์โฟนราคาถูกภายใตแ้บรนด ์ AIS) และกลยุทธก์ารขายมือถือที่ราคาทุน 
ท าใหร้ายไดจ้ากการขายซมิและมือถืออยู่ที่ 14,878 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 14% และมีอตัราก าไรจากการขายอยู่ที่ 0.2% ลดลงจาก 7% ในปีที่แลว้ ถึงแมว้่าตน้ทุนทางดา้น
การขยายโครงขา่ยจะเพ่ิมสูงขึน้ แต่ก็มีตน้ทุนค่าธรรมเนียมที่ลดลงจากการเพ่ิมขึน้ของจ านวนมือถือที่รองรบั 3G ท าใหต้น้ทุนการใหบ้ริการไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ยอยู่ที่ 
40,254 ลา้นบาท ลดลง 7.7% EBITDA ในเกา้เดือนแรกอยู่ที่ 48,700 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 2.8% จากปีก่อน ในขณะที่อตัราก าไรก่อนดอกเบีย้ภาษีและค่าเส่ือมราคา
ดา้นบริการ (Service EBITDA margin) เพ่ิมสูงขึน้จาก 47.9% เป็น 52.1% อย่างไรก็ตามจากการขยายโครงขา่ย 3G อย่างต่อเน่ือง ท าใหค้่าใชจ้่ายทางการเงินและค่า
ตดัจ าหน่ายเพ่ิมขึน้ ท าใหก้ าไรสุทธิอยู่ที่ 26,911 ลา้นบาท ลดลง 2% จากปีกอ่น 

สรุปผลประกอบการเชิงการเงินไตรมาส 3/2557

รายได ้
ในไตรมาส 3/2557 เอไอเอสมีรายไดร้วม (ไม่รวมค่ากอ่สรา้ง) 35,355 ลา้นบาท ซึง่
ลดลง 3.1% จากไตรมาสก่อน เป็นผลมาจากรายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณที์่ลดลง 
เม่ือเทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่นรายไดร้วมเพ่ิมขึน้ 2.6%  จากรายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ยที่เพ่ิมขึน้ ถึงแมว้่าสภาวะเศรษฐกิจจะฟ้ืนตวัไดช้า้ก็
ตาม  
 
 รายไดจ้ากการขายซมิและอปุกรณ ์ ซึง่คิดเป็น 12% ของรายไดร้วม (ไม่รวม

ค่ากอ่สรา้ง) เท่ากบั 4,208 ลา้นบาท ซึง่ลดลง 16% เม่ือเทียบกบัไตรมาสที่แลว้ 
เน่ืองจากลูกคา้รอ iPhone 6 ที่ก าลงัจะขายในไตรมาส 4/2557 เม่ือเทียบกบัปีที่
แลว้ รายไดส่้วนนี้เพ่ิมขึน้ 14% เน่ืองจากความตอ้งการของสมารท์โฟนยงัคง
เพ่ิมขึน้ และการท าสมารท์โฟนราคาถกูภายใตแ้บรนด ์ AIS Super Combo 
ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก ไตรมาสนี้เอไอเอสมีอตัราก าไรจากการขาย -2% 
ลดลงจาก 0% ในไตรมาสที่แลว้ และ 5.5% จากไตรมาส 3/2556 ตามกลยุทธที์่
วางไวเ้พ่ือจงูใจใหลู้กคา้ใชมื้อถือที่รองรบั 3G 
 

 รายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย อยู่ที่ 29,382 ลา้น
บาท ลดลง 0.7% จากไตรมาสก่อน เน่ืองมาจากการออ่นตวัของรายไดจ้ากบริการ
เสียง เม่ือเทียบกบัปีก่อนรายไดส่้วนนี้เพ่ิมขึน้ 1.5% ซึง่มาจากการเติบโตของ
รายไดจ้ากการใหบ้ริการดาตา้  ทัง้นี้รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 3G เติบโตขึน้เป็น 
86% ของรายไดร้วม (ดูตารางรายไดบ้ริการ)  
 รายไดจ้ากบริการเสียงในไตรมาส  3/2557 อยู่ที่ 15,710 ลา้นบาท 

ลดลง 7% จากไตรมาสที่แลว้ และลดลง 17% เม่ือเทียบกบัชว่งเดียวกนัของ
ปีก่อน ซึง่มาจากการใชง้านบริการขอ้มูลเพ่ือทดแทนการโทรมากขึน้ในกลุ่ม
ลูกคา้บางกลุ่ม และการแขง่ขนัทางดา้นราคา  

 รายไดจ้ากการใหบ้ริการขอ้มูล อยู่ที่ 11,388 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 8.6% 
จากไตรมาสก่อน และ 39% จากปีที่แลว้ ซึง่เป็นผลมาจากความตอ้งการใช ้
บริการขอ้มูล (mobile data) ที่เพ่ิมขึน้ 13% เทียบกบัไตรมาสก่อนและ 
62% เทียบกบัปีก่อน ความตอ้งการที่ใชบ้ริการขอ้มูลและสมารท์โฟนที่
เพ่ิมขึน้นี้ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากราคาแพ็คเกจที่ถูกลง ส าหรบัลูกคา้ทัง้ใน
ระบบเติมเงินและรายเดือน รายไดจ้ากการใหบ้ริการดาตา้ ในไตรมาสนี้
คิดเป็น 31% ของรายไดไ้ม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย โดยเพ่ิมขึน้จาก 27% 
ในไตรมาสกอ่น และ 20% ในไตรมาส 3/2556 

 รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมตัิ ลดลง 3% จากไตรมาสก่อน และ
ลดลง 14% จากปีที่แลว้ ซึง่เป็นผลมาจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่นอ้ยลงจาก
กฎอยัการศึกที่ยงัคงอยู่และไม่ใชฤ่ดูกาลท่องเที่ยว 

 รายไดจ้ากบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศและอื่นๆ เพ่ิมขึน้ 4.5% 
จากไตรมาสที่แลว้และเพ่ิมขึน้ 33% จากปีก่อน จากการเติบโตของบริการ 
Wifi 

 คา่เชือ่มโยงโครงข่าย (IC) ในไตรมาส 3/2557 เอไอเอสมีรายไดสุ้ทธิจาก
ค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย 163 ลา้นบาท เทียบกบั 109 ลา้นบาทในไตรมาสก่อน 
และ 132 ลา้นบาทเม่ือเทียบกบัปีกอ่น 

 
ตน้ทนุการและค่าใชจ้า่ย 
ในไตรมาส 3/2557 ตน้ทุนการใหบ้ริการ ไม่รวมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย อยู่ที่ 
13,385 ลา้นบาท ลดลง 1.6% เทียบกบัไตรมาสกอ่น และลดลง 6.6% เทียบกบัชว่ง
เดียวกนัของปีกอ่น อนัเน่ืองมาจากตน้ทุนค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดที้่ลดลงมาก 
แมว้า่จะมีค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย รวมไปถึงตน้ทุนค่าใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ยที่
สูงขึน้ 

 คา่ธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ อยู่ที ่ 4,589 ลา้นบาท ลดลง 15% 
เทียบกบัไตรมาสก่อน และลดลง 26% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน 

เน่ืองมาจากค่าใชจ้า่ยโรมม่ิงที่ลดลง ร่วมกบัอตัราการใชง้านมือถือที่รองรบั 
3G ที่เพ่ิมสูงขึน้ โดยเพ่ิมขึน้จาก 46% ในไตรมาสก่อนเป็น 49% ในไตร
มาสนี้ ปัจจบุนัสดัส่วนค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดต้่อรายไดจ้ากการ
บริการ ไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ยอยู่ที่ 15.6% ลดลงจาก 18.2% ในไตร
มาสกอ่น และ 21.5% ในชว่งเดียวกนัของปีกอ่น 

 คา่เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที่ 4,819 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 5.9% 
เทียบกบัไตรมาสก่อน และเพ่ิมขึน้ 11% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน 
เน่ืองมาจากการลงทุนอย่างต่อเน่ืองในโครงขา่ย 3G โดยเฉพาะการลงทุนใน
โครงข่ายใยแกว้น าแสง ในส่วนของสินทรพัยภ์ายใตส้ญัญาร่วมการงานที่
ใหบ้ริการ 2G ซึ่งจะหมดอายุสัญญาในเดือนกนัยายนปีหน้า จ านวน
ประมาณ 11,000 ลา้นบาท จะถูกตดัจ าหน่ายจนครบ ภายในไตรมาส 
3/2558 

 ค่าใชจ้่ายดา้นโครงข่าย อยู่ที่ 2,354 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 14% เทียบกบั
ไตรมาสกอ่น และเพ่ิมขึน้ 7% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองมาจาก
ค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวกบัสถานีฐาน เช่น ค่าเช่าที่ ค่าสาธารณูปโภค ค่า
ประกนัภยั เพ่ิมขึน้ตามจ านวนสถานีฐานที่เพ่ิมขึน้ ซึง่ปัจจุบนัมีสถานีฐานที่
ใหบ้ริการ 3G ทัง้สิน้ 20,500 สถานี 

 ตน้ทุนการใหบ้ริการอื่นๆ อยู่ที่ 1,623 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 1.8% เทียบกบั
ไตรมาสกอ่น และเพ่ิมขึน้ 2.7% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากมี
การจา่ยโบนัสพิเศษแกพ่นักงานคอลเซน็เตอรใ์นไตรมาสนี้ 

 

ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร ในไตรมาสนี้อยู่ที่ 4,643 ลา้นบาท ลดลง 
9.7% เทียบกบัไตรมาสกอ่น แต่เพ่ิมขึน้ 14% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น โดย
มีเหตุผลหลกัมาจากค่าใชจ้า่ยการตลาดและค่าใชจ้า่ยในการบริหาร 

 ค่าใชจ้่ายการตลาด อยู่ที่ 1,414 ลา้นบาท ลดลง 19% เทียบกบัไตร
มาสก่อน เน่ืองมาจากในไตรมาส 3 ใชง้บโฆษณาและโปรโมช ัน่นอ้ยลง 
แต่เม่ือเทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน เพ่ิมขึน้ 9.7% เน่ืองมาจากการ
ออกโปรโมช ัน่ที่เจาะตลาดระดบักลางมากขึน้ บริษัทคาดว่าค่าใชจ้่าย
การตลาดในอนาคตจะอยู่ในระดบั 4-4.5% ของรายไดร้วม 

 ค่าใชจ้่ายในการบริหาร อยู่ที่ 2,864 ลา้นบาท ลดลง 3.4% เทียบกบั
ไตรมาสก่อน เน่ืองจากมีการตดัจ าหน่ายสินทรพัยล์า้สมยัที่ลดลง อย่างไรก็
ตาม ค่าใชจ้่ายในการบริหารเพ่ิมขึน้ 14% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน 
เน่ืองจากจ านวนพนักงานที่เพ่ิมขึน้ และการตดัจ าหน่ายสินทรพัยล์า้สมยัที่
สูงขึน้ โดยในไตรมาสนี้มีการตดัจ าหน่ายสินทรพัยล์า้สมยัทัง้สิน้ 194 ลา้น
บาท จาก 321 ลา้นบาท ในไตรมาส 2/2557 และ 77 ลา้นบาท ในไตร- 
มาส 3/2556 

 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย  อยู่ที่ 75 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 4.1% 
เทียบกบัไตรมาสก่อน และเพ่ิมขึน้ 26% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน 
เน่ืองมาจากการปรบัปรุงชอ็ปของทัง้เอไอเอสและตวัแทนจ าหน่าย 

 ค่าใชจ้่ายการต ัง้ส ารองหน้ีสูญ อยู่ที่ 290 ลา้นบาท ลดลง 18% 
เทียบกบัไตรมาสกอ่น เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงนโยบายในการหาลูกคา้ที่
เนน้คุณภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตามตน้ทุนส่วนนี้เพ่ิมขึน้ 48% เทียบกบั
ชว่งเดียวกนัของปีกอ่น เน่ืองมาจากการขยายฐานลูกคา้ระบบรายเดือนไป
ยงัลูกคา้ระดบักลางมากขึน้ ในไตรมาสนี้สดัส่วนหนี้สูญต่อรายไดจ้ากระบบ
รายเดือนอยู่ที่ 3.3% ซึง่ลดลงจาก 4.1% ในไตรมาสก่อน และ 2.4% 
ในชว่งเดียวกนัของปีกอ่น 

 
ตน้ทุนทางการเงิน ในไตรมาสนี้อยู่ที่ 471 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 27% เทียบกบัไตร
มาสกอ่น และเพ่ิมขึน้ 96% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น ในไตรมาสนี้เอไอเอสมี
ค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ที่เพ่ิมขึน้จากเงินกูร้ะยะยาวจ านวน 5,000 ลา้นบาท เม่ือตอน
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ปลายไตรมาส 2/2557 และเงินกูร้ะยะสัน้จ านวน 3,000 ลา้นบาท ที่ไดกู้ใ้นเดือน
สิงหาคาที่ผ่านมา 
 
ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน ในไตรมาสนี้อยู่ที่ 120 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้จาก 22 
ลา้นบาท ในไตรมาสกอ่น และเพ่ิมจากขาดทุน 35 ลา้นบาท ในไตรมาส 3/2556 
โดยก าไรในไตรมาสนี้เกิดขึน้จากงบลงทุนสกุลเงินต่างประเทศ ที่ไดป้ระโยชนจ์าก
ค่าเงินบาทที่แข็งต ัวในช่วงในไตรมาส 3/2557 ส่วนเงินกูที้่ เป็นสกุลเงินตรา
ต่างประเทศน้ัน บริษัทมีนโยบายใชต้ราสารทางการเงินเพ่ือป้องกนัความเส่ียงจาก
อตัราแลกเปล่ียน 
 
ก าไร 
ในไตรมาสนี้ EBITDA อยู่ที่ 16,442 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 4% เทียบกบัไตรมาสก่อน 
และเพ่ิมขึน้ 7.3% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน โดยมีปัจจยัหลกัมาจากตน้ทุน
ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดที้่ลดลง แมจ้ะมีตน้ทุนจากการขยายโครงขา่ย 3G เพ่ิม
สูงขึน้ ซึง่ท าให ้ EBITDA margin (ไม่รวมค่าก่อสรา้ง) เพ่ิมขึน้เป็น 46.5% จาก 
43.3% ในไตรมาสก่อน และ 44.5% ในไตรมาส 3/2556 ส่วน Service EBITDA 
margin ขยายตวัมาอยู่ที่ 53.1% เพ่ิมขึน้ 280bps เทียบกบัไตรมาสก่อน เน่ืองจาก
ตน้ทุนทางการตลาดที่ลดลง และเพ่ิมขึน้ 390bps จากตน้ทุนค่าธรรมเนียมและส่วน
แบ่งรายไดที้่ลดลง ก าไรสุทธิ อยู่ที่ 8,955 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 5.7% เทียบกบัไตรมาส
ก่อน และ 7.4% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน แมว้่าจะมีค่าเส่ือมราคาและค่าตดั

จ าหน่ายรวมไปถึงค่าใชจ้่ายดอกเบีย้ที่เพ่ิมสูงขึน้ อตัราก าไรสุทธิ อยู่ที่ 25% 
เพ่ิมขึน้จาก 23% ในไตรมาสกอ่น และ 24% ในไตรมาส 3/2556 
 
ฐานะการเงิน  
ณ สิน้ไตรมาส 3/2557 เอไอเอสยงัคงขยายและเพ่ิมคุณภาพของโครงขา่ย 3G จึงส่งผล
ใหมี้สินทรพัยถ์าวรเพ่ิมขึน้เป็น 85,914 ลา้นบาท จาก 83,440 ลา้นบาท ในไตรมาส
กอ่น อย่างไรก็ตาม สินทรพัยร์วมมีมูลคา่ลดลงเหลือ 121,250 ลา้นบาท จาก 
130,443 ลา้นบาท เน่ืองจากเงินสดที่ลดลงจากการจา่ยเงินปันผล บริษทัยงัคงมีสภาพ
คล่องสูง โดยมีอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียนอยู่ที่ 0.86 ในไตรมาสนี้ บริษทัไดกู้เ้งินระยะ
สัน้เพ่ิมจ านวน 3,000 ลา้นบาท โดยยงัคงสถานะอตัราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA 
อยู่ที่ 0.4 เท่า และยงัคงมีตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียระดบัต ่าอยู่ที่ 4% 
 
กระแสเงินสด 
ในชว่ง 9 เดือนที่ผ่านมา เอไอเอสมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานที่แขง็แกร่งอยู่ที่ 
44,125 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 1.2% จากชว่งเดียวกนัของปีกอ่น โดยบริษทัไดใ้ชเ้งินลงทุน
ไปทัง้สิน้ 25,696 ลา้นบาท จากเป้าหมายที่ต ัง้ไว ้ 40,000 บาททัง้ปี ท ัง้นี้บริษทัมี Free 
Cash Flow (กระแสเงินสดจากการด าเนินงานหกัเงินลงทุน) อยู่ที่ 18,429 ลา้นบาท 
รวมทัง้ไดจ้า่ยเงินปันผลไปทัง้สิน้ 35,052 ลา้นบาท และมีหนี้สินที่มีภาระดอกเบีย้เพ่ิม
ขึน้มา 17,857 ลา้นบาท 
 

        

งบก าไรขาดทุน (ลา้นบาท) ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
2/2557 

ไตรมาส 
3/2557 %YoY %QoQ 

9  เดือนแรก
ปี 2556 

9  เดือนแรก
ปี 2557 %YoY 

รายไดจ้ากบริการเสียง 18,810 16,890 15,710 -17% -7.0%  57,757   49,928  -14% 

รายไดจ้ากบริการเสริม (VAS) 8,205 10,488 11,388 39% 8.6%  23,813   31,444  32% 

รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมติั 622 554 537 -14% -3.0%  1,931   1,591  -18% 

อื่นๆ (โทรต่างประเทศ, อื่นๆ) 1,310 1,671 1,746 33% 4.5%  4,045   4,990  23% 

รวมรายไดจ้ากการใหบ้ริการไมร่วม IC 28,946 29,604 29,382 1.5% -0.7%  87,546   87,953  0.5% 

รายรบัค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) 1,826 1,853 1,765 -3.4% -4.8%  9,414   5,454  -42% 

รายไดจ้ากการขายซมิและอปุกรณ ์ 3,687 5,024 4,208 14% -16%  13,048   14,878  14% 

รวมรายได ้ 34,459 36,481 35,355 2.6% -3.1%  110,008   108,284  -1.6% 

ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ (6,217) (5,394) (4,589) -26% -15% (20,946) (15,571) -26% 

ค่าตดัจ าหน่าย (4,338) (4,550) (4,819) 11% 5.9% (12,162) (13,593) 12% 

ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย (2,200) (2,065) (2,354) 7.0% 14% (5,798) (6,311) 8.8% 

ตน้ทนุการใหบ้ริการอื่นๆ (1,581) (1,594) (1,623) 2.7% 1.8% (4,693) (4,779) 1.8% 

ตน้ทุนการหบ้ริการไมร่วม IC (14,336) (13,603) (13,385) -6.6% -1.6% (43,598)  (40,254) -7.7% 

ตน้ทนุค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) (1,694) (1,744) (1,602) -5.4% -8.1% (8,908) (5,029) -44% 

ตน้ทนุการขายซมิและอปุกรณ ์ (3,483) (5,045) (4,291) 23% -15% (12,136) (14,849) 22% 

รวมตน้ทุน (ไมร่วมค่าก่อสรา้ง) (19,513) (20,392) (19,278) -1.2% -5.5% (64,642) (60,132) -7.0% 

ก าไรข ัน้ตน้ 14,946 16,090 16,077 7.6% -0.1% 45,367 48,152 6.1% 

ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร (4,066) (5,144) (4,643) 14% -9.7% (10,437) (13,792) 32% 

ค่าใชจ้่ายการตลาด (1,289) (1,754) (1,414) 9.7% -19% (2,912) (4,354) 50% 

ค่าใชจ้่ายในการบริหารและพนักงาน (2,522) (2,964) (2,864) 14% -3.4% (6,779) (8,330) 23% 

ค่าใชจ้่ายการตัง้ส ารองหน้ีสญู (196) (354) (290) 48% -18% (578) (901) 56% 

ค่าตดัจ าหน่ายในการขายและบริหาร (59) (72) (75) 26% 4.1% (169) (208) 23% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 10,880 10,945 11,434 5.1% 4.5% 34,930 34,361 -1.6% 

ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน (35) 22 120 447% 459% (18) 215 -1287% 

รายได ้ (ค่าใชจ้่าย) อื่น 153 99 176 15% 78% 593 366 -38% 

ค่าใชจ้่ายทางการเงิน (241) (369) (471) 96% 27% (774) (1,069) 38% 

ภาษีเงินได ้ (2,438) (2,226) (2,311) -5.2% 3.8% (7,300) (6,980) -4.4% 

ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 22 5 7 -69% 26% 28 19 -31% 

ก าไรสุทธิ 8,341 8,475 8,955 7.4% 5.7% 27,458 26,911 -2.0% 

         

รายไดบ้ริการ (ลา้นบาท) ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
2/2557 

ไตรมาส 
3/2557 

%YoY %QoQ 9  เดือนแรก
ปี 2556 

9  เดือนแรก
ปี 2557 

%YoY 

รายไดจ้ากบริการ 2G ระบบสญัญาร่วมการงาน 19,819 6,387 3,760 -81% -41% 73,344  21,451  -71% 

รายไดจ้ากบริการ 3G ระบบใบอนุญาต 7,817 21,545 23,875 205% 11% 10,157  61,511  506% 
รวมรายไดจ้ากบริการ  
(เสียง,ขอ้มูล,บริการขา้มแดนอตัโนมติั) 

27,636 27,932 27,636 0% -1.1% 83,501 82,963 -0.6% 

สดัส่วนรายได ้3G  28% 77% 86%   12% 74%  
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EBITDA (ลา้นบาท) 
ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
2/2557 

ไตรมาส 
3/2557 

%YoY %QoQ 
9  เดือนแรก
ปี 2556 

9  เดือนแรก
ปี 2557 

%YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน 10,880 10,945 11,434 5.1% 4.5% 34,930 34,361 -1.6% 
ค่าตดัจ าหน่าย 4,398 4,622 4,893 11% 5.9% 12,330 13,801 12% 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสินทรพัย ์ 93 321 194 109% -40% 239 755 215% 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (36) (68) (43) 19% -37% (119) (146) 23% 
ค่าใชจ้่ายการเงินอื่นๆ (5) (16) (35) 667% 116% (6) (70) 1060% 

EBITDA 15,329 15,804  16,442 7.3% 4% 47,375 48,700 2.8% 

อตัรา EBITDA รวม (%) 44.5% 43.3% 46.5%   43.1% 45.0%  
อตัรา EBITDA จากการบริการ (%) 49.2% 50.3% 53.1%   47.9% 52.1%  
  อตัรา EBITDA จากการบริการค านวณมาจากส่วนของธรุกิจท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ โดยไม่รวมธรุกิจการขายโทรศพัท ์
  อตัรา EBITDA จากการบริการ = (EBITDA – รายไดจ้ากการขาย)/(รายไดร้วม – รายไดจ้ากการขาย) 

รายไดแ้ละตน้ทุนจากการกอ่สรา้ง 
 (ลา้นบาท): IFRSI12 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
2/2557 

ไตรมาส 
3/2557 %YoY %QoQ 

9  เดือนแรก
ปี 2556 

9  เดือนแรก
ปี 2557 %YoY 

รายไดจ้ากค่าก่อสรา้ง 847 196 135 -84% -31% 3,462 583 -83% 
ตน้ทนุค่าก่อสรา้ง (847) (196) (135) -84% -31% (3,462) (583) -83% 

 

ฐานะการเงิน  
(ลา้นบาท)/รอ้ยละของสินทรพัยร์วม ไตรมาส 2/2557 ไตรมาส 3/2557 

เงินสด  27,328  21%  16,087  13% 
เงินลงทนุระยะสัน้ 1,515  1.2%  1,476  1.2% 
ลกูหน้ีการคา้ 9,921 7.6%  10,028  8.3% 
สินคา้คงเหลือ 2,683  2.1%  1,808  1.5% 
สินทรพัยห์มุนเวียนอื่นๆ 5,556  4.3%  5,936  4.9% 

รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 47,002  36%  35,335  29% 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ี
โทรคมนาคม ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์

13,117  10% 12,870  11% 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน 64,134  49%  67,029  55% 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัช ี 2,260  1.7%  2,337  1.9% 
สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียนอื่นๆ 2,704  2.1%  2,478  2.0% 
อื่นๆ 1,227 0.9%  1,200  1.0% 

สินทรพัยร์วม 130,443  100%  121,250  100% 

เจา้หน้ีการคา้ 11,150  8.5%  9,219  7.6% 
ส่วนของเงินกูถึ้งก าหนดช าระใน 1 ปี 2,774  2.1%  5,768  4.8% 
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 5,518  4.2%  5,853  4.8% 
อื่นๆ 22,209  17%  20,466  17% 

รวมหน้ีสินหมนุเวียน 41,651  32%  41,306  34% 

หน้ีท่ีมีภาระดอกเบีย้ 36,582  28%  36,571  30% 
อื่นๆ 5,460 4.2% 5,628 4.6% 

รวมหน้ีสิน 83,693  64%  83,505  69% 
ก าไรสะสมยงัไม่ไดจ้ดัสรร 20,590 16% 11,588 9.6% 
อื่นๆ 26,159 20% 26,157 22% 

รวมส่วนผูถ้ือหุน้ 46,749 36% 37,745 31% 
 

อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญั ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
2/2557 

ไตรมาส 
3/2557 

เงินกูต่้อส่วนของผูถื้อหุน้ 0.58 0.83 1.11 
เงินกูส้ทุธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 0.19 0.25 0.69 
เงินกูส้ทุธิต่อ EBITDA 0.12 0.18 0.39 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.73 1.13 0.86 
Interest Coverage 46 31 27 
DSCR 5.5 12.1 7.1 
ก าไรต่อส่วนผูถื้อหุน้-ROE(%) 80% 80% 85% 

 

ตารางการจ่ายคืนหน้ี (ลา้นบาท) 
 หุน้กู ้ เงินกูร้ะยะยาว 

   ไตรมาส 4/2557 - 5,692 

2558 - 2,399 

2559 - 3,707 

2560 397 1,801 

2561 - 6,799 

2562 7,789 1,250 

2563 - 2,500 

2564 1,776 1,250 

2565 - - 

2566 - - 

2567 6,638 - 

 

 

แหล่งที่มาและการใชไ้ปของเงินทุนของรอบ 9 เดือนแรกของปี 2557 (ลา้นบาท) 
แหล่งที่มาของเงินทุน  การใชไ้ปของเงินทุน  
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานก่อนส่วนเปล่ียนแปลงเงินทุนหมุนเวียน 50,238 การลงทนุในโครงขา่ยและสินทรพัยถ์าวร 25,696 
ส่วนเปล่ียนแปลงของเงินทนุหมุนเวียน 2,618 จ่ายคืนเงินกูยื้ม 3,743 
เงินลงทนุอื่นๆ ลดลง 101 เงินกูยื้มระยะสัน้และเงินลงทุนในบริษทัร่วม 104 
เงินรบัจากการกูยื้มระยะยาว 21,600 เงินปันผลจ่าย 35,052 
ดอกเบีย้รบั 290 ช าระตน้ทุนทางการเงินและหน้ีสินตามสญัญาเชา่การเงิน 618 
เงินรบัจากการลงทนุและการขายสินทรพัยแ์ละอปุกรณ ์ 21 จ่ายภาษีเงินได ้ 8,731 
เงินปันผลรบั 10 เงินสดเพ่ิมขึน้ 935 
รวม 74,878 รวม 74,878 
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มุมมองของผูบ้ริหารตอ่แนวโน้มและกลยุทธใ์นปี 2557  

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   เพ่ิมขึน้ 1-2% จากปีที่แลว้  

จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 3G-2.1GHz  85% ของผูใ้ชบ้ริการทัง้หมด (บรรลุเป้าหมาย) 
 45% ของผูใ้ชบ้ริการ 3G-2.1GHz ใชอุ้ปกรณมื์อถือ 3G 

EBITDA margin  

 อตัราก าไรจากการใหบ้ริการ (Service Margin) เพ่ิมขึน้ 300bps จากปี
ที่แลว้  

 อตัราก าไรรวม (consolidated EBITDA Margin) เพ่ิมขึน้ 100bps 
จากปีที่แลว้  

เงินลงทุนโครงขา่ย   

 40,000 ลา้นบาท  
o สถานีฐาน 20,000 แห่ง และเพ่ิมสถานีฐานย่อย (small cells) เพ่ือ

ครอบคลุม 95% ของประชากร รวมถึงการเรง่ในการลงทุนโครงขา่ยใย
แกว้น าแสง 

o ปรบัปรุงและขยายสาขาเอไอเอสชอ็ป  
คา่ตดัจ าหน่ายรวม   เพ่ิมขึน้ 15% จากปีที่แลว้ ) 

 

เอไอเอสท าการลงทุนในโครงขา่ย 3G-2.1GHz อย่างตอ่เน่ือง 
งบลงทนุทัง้ปียงัคงอยู่ที่ 40,000 ลา้นบาท เน่ืองจากบริษทัยงัคงลงทุนเพ่ือพฒันาคุณภาพโครงขา่ยอย่างต่อเน่ือง ในชว่ง 9 เดือนที่ผ่านมา เอไอเอสไดใ้ชง้บลงทุนไปแลว้
ประมาณ 26,000 ลา้นบาท ซึง่ไดใ้ชส้ าหรบัสรา้งสถานีฐาน 3G-2.1GHz โดยปัจจบุนัมีสถานีฐานทัง้สิน้ 20,500 สถานี ซึง่ครอบคลมุ 97% ของประชากรทัง้หมด 
นอกจากน้ันเอไอเอสยงัคงขยายโครงขา่ยใยแกว้น าแสง ซึง่เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานส าคญัในการใหบ้ริการต่างๆ ของเอไอเอส รวมไปถึงธรุกิจอินเตอรเ์น็ตบรอดแบนดใ์นปีหนา้ อีก
ทัง้บริษทัยงัคงติดตัง้ small cells และจดุเชือ่มต่อ WiFi เพ่ิมเติม โดยเฉพาะในพืน้ที่ทีมี่การใชง้านหนาแน่น โดยคาดวา่ตน้ทนุค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายในปีนี้จะสูงขึน้
ประมาณ 15% เทียบกบัปีกอ่น 
 
ในตน้ปี 2558 เอไอเอสจะเริม่ลงทุนในธรุกิจอินเตอรเ์น็ตบรอดแบนดอ์ย่างเป็นทางการ เน่ืองดว้ยเอไอเอสตอ้งการเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นดิจิตอลทีค่รบวงจร อินเตอรเ์น็ตบรอด-
แบนดจึ์งเป็นส่ิงที่ขาดไม่ไดส้ าหรบัลูกคา้ในการเชือ่มต่อภายในบา้น และเชือ่มต่อผ่านมือถือขณะอยู่ภายนอก เอไอเอสสามารถใชป้ระโยชนจ์ากโครงขา่ยใยแกว้น าแสงจ านวน
มากทัว่ประเทศ ในการใหบ้ริการอินเตอรเ์น็ตบรอดแบนดผ่์านเทคโนโลยีทีท่นัสมยั ไดแ้ก ่ FTTx และ VDSL โดยเม็ดเงินลงทนุส าหรบัธรุกิจนี้ในระยะแรกถกูตัง้ไวที้่ 4,600 ลา้น
บาท เพ่ือรองรบัการเชือ่มต่อ 1 ลา้นครวัเรือน และตัง้เป้าหมายในการหาลูกคา้จ านวน 300,000 ราย ทัง้นี้ ในปีแรก (2558) เอไอเอสจะใชง้บลงทนุจ านวน 1,000 ลา้นบาท 
เพ่ือรองรบัการเชือ่มต่อ 250,000 ครวัเรือน และตัง้เป้าในการหาลูกคา้ใหไ้ด ้ 80,000 ราย 

EBITDA margin ทัง้ปีเพ่ิมขึน้ 100bps โดยมีรายไดเ้ตบิโต 1-2% เทียบกบัปีก่อน 
ในรอบ 9 เดือนที่ผ่านมา เอไอเอสมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการเติบโต 0.5% เทียบกบัปีกอ่น อย่างไรก็ตาม บริษทัยงัคงคาดวา่รายไดจ้ากการใหบ้ริการทัง้ปีจะโตขึน้ 1-2% แมว้า่
การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจจะชา้กวา่เป้าหมาย โดยคาดวา่รายไดจ้ะเติบโตในไตรมาสสุดทา้ย ซึง่โดยปกติเป็นไตรมาสทีมี่การใชง้านสูงที่สุด ทัง้นี้การเติบโตดงักล่าวจะยงัคงถกู
ขบัเคล่ือนโดยการใชง้านดาตา้ที่เติบโตดว้ยอตัราเรง่ ถึงแมว้า่การใชบ้ริการเสียงจะลดลง ดว้ยการผลกัดนัใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 3G-2.1GHz ส่งผลใหต้น้ทนุค่าธรรมเนียมและ
ส่วนแบ่งรายไดล้ดลง (เหลือ 5.25% ของรายได ้ จาก 20-30% บนระบบสญัญารว่มการงานเดิม) ท าใหเ้ราคาดวา่ service EBITDA margin จะเพ่ิมขึน้ 300bps เทียบ
กบัปีกอ่น อย่างไรก็ตาม อตัราก าไรจากการขายมือถือยงัมีแนวโนม้ลดลงจากการใหโ้ปรโมช ัน่และส่วนลดแกลู่กคา้ ถึงแมว้า่มือถือ  ‘AIS Super Combo’ จะสามารถขายได ้
เกินเป้าหมายมาก ท าใหเ้ราคาดวา่ consolidated EBITDA margin จะโตขึน้ 100bps เทียบกบัปีกอ่น 
 
บรรลุเป้าหมายการยา้ยลูกคา้ไปยงั 3G-2.1GHz  
ในไตรมาสที่ผ่านมา ลูกคา้ไดย้า้ยการจดทะเบียนไปยงัเครือขา่ย 3G-2.1GHz แลว้ทัง้สิน้ 88% จากฐานลูกคา้รวม และในจ านวนนี้มีลูกคา้ที่ใชมื้อถือทีร่องรบั 3G เพ่ิมขึน้
เป็น 49% การกระตุน้ใหลู้กคา้ส่วนที่เหลือเปล่ียนมือถือมาเป็น 3G น้ัน จะขึน้อยู่กบัความส าเร็จในการเจาะกลุ่มตลาดระดบักลางถึงล่างเป็นส าคญั เราคาดวา่ผูใ้หบ้ริการจะหา
มือถือราคาถกูเพ่ือมาเจาะตลาดดงักล่าวเพ่ิมเติม และท าใหมี้การแขง่ขนัในตลาดนีม้ากขึน้ ซึง่ลูกคา้จะไดป้ระโยชนจ์ากการไดใ้ชมื้อถือคุณภาพดี ราคาถกู ที่ผูกกบัแพ็กเกจที่

เหมาะสมกบัการใชง้าน และจะชว่ยใหต้น้ทนุค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดข้องผูใ้หบ้ริการลดลง 
 
คงนโยบายปันผล 100% ของก าไรสุทธิ 
บริษทัมีเป้าหมายในการคงนโยบายการจา่ยเงินปันผล 100%  ของก าไรสุทธิจากงบการเงินรวม โดยไม่เกินก าไรสะสมในงบการเงินเฉพาะบริษทั และมีเป้าหมายที่จะจา่ยเงินปันผล
ปีละสองครัง้ เน่ืองจากกระแสเงินสดจากการด าเนินที่แขง็แกร่งและระดบัหนี้ทีต่ ่า บริษทัมีแนวทางน าเงินสดจากการด าเนินงานมาลงทุนในโครงขา่ยรวมถึงค่าใบอนุญาตคล่ืน
ความถีร่่วมกบัเงินกูยื้มจากภายนอก บริษทัจงึมีความคล่องตวัพรอ้มส าหรบัโอกาสทางธรุกิจใหม่ๆ หรือมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานรวมทัง้
ฐานะทางการเงินของบริษทั 

 
ตดิตอ่นกัลงทุนสมัพนัธเ์อไอเอส 
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ขอ้ปฎิเสธความรบัผิดชอบ 
 
ในเอกสารฉบบันีอ้าจจะมีขอ้มูลบางส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคาดการณใ์นอนาคตโดยใชปั้จจยัทีเ่กีย่วขอ้งในหลายดา้นซึง่จะขึน้อยู่กบัความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ    ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง แผนธรุกิจ  กลยุทธ ์  และความเชือ่
ของบริษทัฯ  รวมทัง้ขอ้มูลอืน่ทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทีเ่กิดขึน้ในอดีต    ตวัอย่างของค าทีใ่ชใ้นการคาดการณใ์นอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, “ตัง้ใจว่า, “ประมาณ”, “เชือ่ว่า”, “ยงัคง”, “วางแผนว่า”  หรือค าใดๆ ทีมี่ความหมาย
ท านองเดียวกนั เป็นตน้ 
 
แมว้่าการคาดการณด์งักลา่วจะถูกจดัท าขึน้จากสมมุติฐานและความเชือ่ของฝ่ายบริหาร โดยอาศยัขอ้มูลทีมี่อยู่ในปัจจบุนัเป็นพืน้ฐานก็ตาม  สมมุติฐานเหล่านีย้งัคงมีความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึง่อาจจะท าใหผ้ลงาน ผล
การด าเนินงาน   ความส าเร็จทีเ่กิดขึน้จริงแตกต่างจากทีบ่ริษทัฯ คาดการณไ์วใ้นอนาคต    ดงันัน้ผูใ้ชข้อ้มูลดงักล่าวจึงควรระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลขา้งตน้ อีกทัง้บริษทั และผูบ้ริหาร/พนักงาน ไม่อาจควบคุมหรือรบัรองความ
เกีย่วขอ้ง ระยะเวลาทีจ่ะเกิดขึน้ หรือความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าวได ้
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