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1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใตส้ญัญารว่มการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใตร้ะบบใบอนุญาตจากกสทช. 
 

 

 

บทวิเคราะหส์าํหรบัผูบ้ริหาร

เอไอเอสเปิดใหบ้ริการ 3G บนคล่ืน 2.1GHz อย่างเป็นทางการเม่ือเดือน
พฤษภาคมท่ีผ่านมาและขยายโครงขา่ยอย่างต่อเน่ืองรวม 13,200 สถานีฐาน 
ครอบคลุม 80% ของประชากร ดว้ยเงินลงทุนโครงขา่ย 28,460 ลา้นบาท ณ สิน้
ปี 2556 เอไอเอส 3G 2100 มีผูใ้ชบ้ริการกว่า 16 ลา้นเลขหมาย หลงัจากเปิด
ใหบ้ริการเพียง 8 เดือน  เทียบเท่ากบั 40% ของฐานลูกคา้ทัง้หมด และในเชงิ
รายได ้ 3G คิดเป็นสดัส่วน 43% ของรายไดจ้ากการบริการในไตรมาส 4/2556 
ส่งผลใหค้่าธรรมเนียมลดลง เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งตน้ทุนจากระบบ
สญัญาร่วมการงาน (900/1800MHz) เป็นระบบใบอนุญาต (3G-2.1GHz) โดยมี
อตัราค่าธรรมเนียมลดลงจาก 25-30% เป็น 5.25% ซึง่ชดเชยกบัค่าใชจ้่ายท่ี
เพ่ิมขึน้จากการเร่งลงทุนโครงขา่ย ส่งผลใหก้ําไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษีและค่าเส่ือม 
(EBITDA) เติบโต 3.7% เป็น 63,691 ลา้นบาท และกําไรสุทธิเพ่ิมขึน้ 4% เป็น 
36,274 ลา้นบาท   

บริษทัมีรายไดจ้ากบริการขอ้มูล 32,376 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 24% จากปี
ก่อนซึ่งนับเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนรายได ้ รายไดจ้ากการใหบ้ริการ
อินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ืองและคิดเป็นสดัส่วนถึง 19% ของรายได ้
จากการใหบ้ริการไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC)  ประกอบกบักระแสความนิยมใน

สมารท์โฟนหลากหลายรุ่นในระดบัราคาท่ีลดลง ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการขายอุปกรณ์
เพ่ิมขึน้ 7.3% ในขณะท่ีรายไดจ้ากบริการโทรลดลง 4% เป็น 71,941 ลา้นบาท 
จากความเชือ่มั่นของผูบ้ริโภคท่ีปรบัตวัลง และผลกระทบจากการขยายวนัหมดอายุ
บตัรเติมเงินตามคาํสัง่ของ กสทช.  

ในปีน้ีผูใ้หบ้ริการจะเน้นกลยุทธท์างการตลาดเพ่ือจูงใจใหลู้กคา้หนัมาใช้
สมารท์โฟน คาดว่าจะทําใหมี้ค่าใชจ้่ายทางการตลาดสูงขึน้ รวมถึงเริ่มมีกลยุทธ ์
ในการขายมือถือท่ีราคาเท่าทุน ส่วนทางดา้นค่าบริการก็จะมีการแขง่ขนัท่ีสูงขึน้ 
อย่างไรก็ตาม เม่ือลูกคา้หันมาใชบ้ริการ 3G มากขึน้ จะส่งผลใหต้น้ทุน
ค่าธรรมเนียมลดลง จึงคาดการณว์่าในปี 2557 บริษทัจะมีอตัรากําไรจากการ
ใหบ้ริการ (Service margin) เพ่ิมขึน้เป็น 53% ขณะท่ีอตัรากําไรก่อนหกัดอกเบีย้
ภาษีและค่าเสื่อม  (consolidated EBITDA margin) ยงัคงทรงตวัจากปีก่อนจาก
กลยุทธก์ารขายมือถือในราคาทุน บริษทัคาดวา่รายไดใ้นปี 2557 จากการใหบ้ริการ
ไม่รวมค่า IC จะเพ่ิมขึน้ 6-8% จากคุณภาพของบริการและโครงขา่ยท่ีดีขึน้ ดว้ย
การขยายโครงขา่ยใหค้รอบคลุม 95% ของประชากร  และขยายการลงทุนใน
โครงขา่ยใยแกว้นําแสง พรอ้มทัง้การติดตัง้สถานีฐานย่อยเพ่ิมเติม เพ่ือใหลู้กคา้ได ้
ใชบ้ริการ AIS 3G อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยงบลงทุน 40,000 ลา้นบาท 

 

เหตกุารณส์ําคญั:บนัทึกการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนในดีพีซใีนงบการเงินเฉพาะกิจการ
 
จากท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรศพัทแ์ละกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ไดอ้อกมาตรการช ัว่คราวเพ่ือคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการกาํหนดใหผู้ใ้ห ้
บริการยงัคงใหบ้ริการอย่างต่อเน่ืองไปอีก 1 ปี หลงัจากอายุสญัญาสมัปทานสิน้สุดลงเม่ือ 15 กนัยายน 2556 เอไอเอสไดส้อบทานมูลค่าตามบญัชขีองเงินลงทุนใน
บริษทั  ดิจิตอล  โฟน  จํากดั  (ดีพีซ)ี  ซึง่เป็นบริษทัย่อยของเอไอเอสที่ใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ดว้ยเทคโนโลยี  GSM  บนคลื่น  1800MHz โดยเปรียบเทียบระหว่าง
มูลคา่ตามบญัชแีละมูลคา่ของกระแสเงินสดในอนาคต โดยมีสมมติฐานวา่ดีพีซยีงัคงดาํเนินงานต่อไปอีกหน่ึงปีนับตัง้แต่หมดอายุสมัปทาน  ทําใหบ้ริษทับนัทึกขาดทุน
จากการดอ้ยค่าซึง่ไม่ส่งผลกระทบต่อกระแสเงินสดเป็นมูลค่า 216 ลา้นบาท และกระทบต่อกําไรสุทธิในงบการเงินเฉพาะกิจการเท่าน้ัน  ทัง้นี้  มูลค่าท่ีคาดว่าจะไดร้บั
คืนจากการลงทุนในดีพีซอียู่ท่ี 4,263 ลา้นบาทบนงบการเงินเฉพาะกิจการ (รายละเอียดในหมายเหตท่ีุ 12 ของงบการเงินปี 2556) 
 

สรุปผลการดาํเนินงาน

ณ สิน้ปี 2556 เอไอเอสมีผูใ้ชบ้ริการรวม  41  ลา้นเลขหมาย หรือเพิ่มขึน้  5.1 
ลา้นเลขหมาย ส่วนใหญ่มาจากผูใ้ชบ้ริการระบบเติมเงิน โดยการเติบโตดงักล่าวมา
จากผูใ้ชส้มารท์โฟนท่ีเพ่ิมขึน้และการขยายวนัหมดอายใุนระบบเติมเงินตามคําสั่ง
ของ กสทช . ส่งผลใหอ้ตัราลูกคา้ท่ีออกจากระบบ  (churn) ลดลง หลงัจากการ
เปิดตวั 3G-2.1GHz ในเดือนพฤษภาคม เอไอเอสมีลูกคา้มาสมคัรบริการ 3G 
16.4 ลา้นราย หรือ 40% ของผูใ้ชบ้ริการทัง้หมด ขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการ 2G-
900/1800MHz ลดลงอย่างตอ่เน่ืองอยู่ท่ี 24.5 ลา้นเลขหมาย 

รายไดต้่อเลขหมายในระบบเติมเงิน (ARPU) ลดลง 2.7% จากไตรมาสกอ่น 
และลดลง 13% จากปีก่อน จากการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคท่ีลดลงและผลจาก
การยืดวนัหมดอายใุนระบบเติมเงิน ส่วน ARPU และ MOU ระบบรายเดือน
ลดลงทัง้จากปีก่อนและจากไตรมาสก่อน เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใหม่เป็น
ลูกคา้ระดบักลาง ซึง่มี ARPU ไม่สูงมากและผลจากสถานการณท์างการเมืองท่ีทํา
ใหเ้ศรษฐกิจชะลอตวั  

 
จํานวนผูใ้ชบ้ริการ         ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 1/2556 ไตรมาส 2/2556 ไตรมาส 3/2556 ไตรมาส 4/2556 

2G1)  35,743,700 37,118,900 33,720,100 28,653,700 24,494,400 
3G2)  - - 3,946,300 10,471,400 16,366,500 
ระบบรายเดือน 3,683,300 3,825,800 3,947,000 4,053,700 4,266,900 
ระบบเติมเงิน 32,060,400 33,293,100 33,719,400 35,071,400 36,594,000 
รวม 35,743,700 37,118,900 37,666,400 39,125,100 40,860,900 

จํานวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิม่ขึน้ 
2G1)  419,800 1,375,200 -3,398,800 -5,066,400 -4,159,300 
3G2)  - - 3,946,300 6,525,100 5,895,100 
ระบบรายเดือน 137,000 142,500 121,200 106,700 213,200 
ระบบเติมเงิน 282,800 1,232,700 426,300 1,352,000 1,522,600 
รวม 419,800 1,375,200 547,500 1,458,700 1,735,800 

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)      
2G1)   258   254   236   208   194 
3G2)  - -  396   360  289 
ระบบรายเดือน  683   683   686   698  658 
ระบบเติมเงิน  210   204   195   187  182 
เฉลีย่  258   254   244   236   226  

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน) 
2G1)  340                   339                     320                     305  291 
3G2)  - -                    362                     366                      342   
ระบบรายเดือน  483  470 450 444 429 
ระบบเติมเงิน  324  323 308 302 294 
เฉลีย่ 340 339 322                    317                      308 
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1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใตส้ญัญารว่มการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใตร้ะบบใบอนุญาตจากกสทช. 
 

 

 

ไตรมาส 4/2556

ในไตรมาส 4/2556  ยงัคงมีผูใ้ชบ้ริการ 3G  เพ่ิมขึน้ต่อเน่ืองเป็น 16.4 
ลา้นเลขหมาย จาก 10.5 ลา้นในไตรมาสที่แลว้ ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการ 3G เพ่ิมขึน้เป็น 11,437 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 43% ของรายไดซ้ึง่
เพ่ิมขึน้จาก 29% ในไตรมาสก่อน ขณะท่ีรายไดจ้ากการบริการ 2G ลดลง 
โดยรวมรายไดจ้ากการบริการไม่รวม IC ในไตรมาส 4/2556 อยู่ท่ี 28,030 ลา้น
บาท ทรงตวัจากไตรมาสก่อนและลดลง 0.7% จากปีก่อน เน่ืองจากสถานการณ์
ความไม่มั่นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจชะลอตวั ขณะท่ีตน้ทุนค่าธรรมเนียมลดลง 
12% จากไตรมาสก่อน อยู่ท่ี 5,497ลา้นบาท จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง

ตน้ทุนบางส่วนสู่ระบบใบอนุญาต ในส่วนรายไดจ้ากการขายอุปกรณเ์พ่ิมขึน้ 61% 
จากไตรมาสก่อน จากความนิยมในโทรศพัท ์ iPhone  โดยมีอตัรากําไรจากการ
ขายอุปกรณท์รงตวัท่ี 5.4% โดยรวมแลว้ EBITDA ในไตรมาส 4/2556 อยู่ท่ี 
16,316 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 6.4% จากไตรมาสท่ีแลว้และ 5.8% จากปีท่ีแลว้ส่วน
ใหญ่มาจากค่าธรรมเนียมท่ีลดลง ขณะท่ีกําไรสุทธิอยู่ท่ี 8,816 ลา้นบาท ซึง่
เพ่ิมขึน้ 5.7% จากไตรมาสก่อนและเพ่ิมขึน้ 4.2% จากปีก่อน และกําไรสุทธิก่อน
หกัรายการพิเศษภาษีเงินไดร้อการตดับญัชขีองดีพีซ ี อยู่ท่ี 9,098 ลา้นบาท  

สรุปผลประกอบการเชงิการเงิน

รายได ้
ในปี 2556 รายไดร้วมอยู่ท่ี 142,783 ลา้นบาท ทรงตวัจากปีกอ่น เน่ืองจากอตัรา
คา่ IC ท่ีลดลง (จากนาทีละ 1 บาท เป็น 45 สตางค ์ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 2556) 
ขณะท่ีรายไดจ้ากบริการอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ียงัคงเติบโตไดดี้ 
 รายไดจ้ากการขายซิมและอปุกรณ ์ (13% ของรายไดร้วม) อยู่ท่ี 18,995 

ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 7.3% จากความนิยมสมารท์โฟนท่ีเพ่ิมขึน้ อยา่งไรก็ตามระดบั
ราคามือถือท่ีลดลงอยา่งตอ่เน่ืองและการร่วมมือระหวา่งเอไอเอสกบัผูผ้ลิตช ัน้นําเพ่ือ
นําสมารท์โฟนราคายอ่มเยามาขาย สง่ผลใหอ้ตัรากาํไรจากการขายปรบัตวัลง
เป็น 7% จาก 8% ในปีท่ีแลว้  

 รายไดจ้ากการใหบ้ริการ ไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย อยู่ท่ี 112,528 ลา้น
บาท เพ่ิมขึน้ 3.9% จากปีกอ่น โดยมีผลมาจากความตอ้งการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
เคลื่อนท่ีเพ่ิมขึน้ ในขณะที่รายไดจ้ากบริการโทรลดลง ในเดือนพฤษภาคมท่ีผ่าน
มาเอไอเอสไดมี้การเปิดใหบ้ริการ 3G-2.1GHz และมีลกูคา้มาสมคัรใชบ้ริการ
จาํนวนมาก ซึง่สง่ผลใหบ้ริการดงักลา่วมีสดัสว่นรายไดถึ้ง 20% ของรายไดจ้าการ
ใหบ้ริการไม่รวมคา่ IC ในปี 2556   

รายไดจ้ากการโทร อยู่ท่ี 71,941ลา้นบาท ลดลง 3.5%  ในปี 2556 
เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั รายไดจ้ากการใหบ้ริการโทรระบบเติมเงิน 
ลดลง 5.9% สาเหตมุาจากการขยายวนัหมดอายุตามคาํสัง่ของ กสทช. ท่ีลด
มูลคา่การเติมเงินสาํหรบัอายุการใชง้าน 30 วนั เป็น 10 บาท จากเดิม 200 
บาท สง่ผลใหก้ารเติมเงินลดลง ในขณะท่ีการเปิดใหบ้ริการ 3G สง่ผลใหร้ายได ้
จากการบริการขอ้มูลเติบโตขึน้ 24% อยู่ท่ี 32,376 ลา้นบาท โดยรายได ้
จากบริการอินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีมีสดัสว่น  เพ่ิมขึน้จาก 14% ในปีท่ีแลว้ 
เป็น 19% ของรายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมคา่ IC ในปี 2556 สว่นรายได ้
จากบริการขา้มแดนอตัโนมติั (โรมม่ิง) ลดลง 4% จากการแขง่ขนัดา้นราคา
ในตลาดโลกท่ีเพ่ิมขึน้ ถึงแมว้า่จะมีการใชง้านบริการดาตา้โรมม่ิงเพ่ิมขึน้ก็ตาม 
รายไดจ้ากบริการโทรทางไกลระหวา่งประเทศและอื่นๆ เติบโต 16% โดยมีการให ้
เชา่อปุกรณโ์ครงขา่ย บริการ Wifi  และบริการโทรออกตา่งประเทศ  

 ค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) ลดลงกวา่ 30% จากปีกอ่น ทัง้รายรบัและตน้ทุน 
จากการปรบัลดคา่ IC โดยในปี 2556 รายรบัคา่ IC สทุธิเพ่ิมขึน้ 17% อยู่ท่ี 
659 ลา้นบาท 

 
ตน้ทุนและค่าใชจ้่าย 
การเร่งขยายโครงขา่ยสง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ยเพ่ิมขึน้ แต่ตน้ทุนการใหบ้ริการ
ไม่รวมคา่ IC ยงัคงทรงตวัเม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้ท่ี 52,780 ลา้นบาท เน่ืองจากตน้ทุน
คา่ธรรมเนียมท่ีลดลง 
 ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ อยู่ท่ี 26,443 ลา้นบาท ลดลง 7.9% 

เทียบกบัปีท่ีแลว้ เน่ืองจากรายไดจ้ากบริการ 3G-2.1GHz บนระบบใบอนุญาตมี
สดัสว่นเพ่ิมขึน้ ในปี 2556 คา่ธรรมเนียมและสว่นแบ่งรายไดคิ้ดเป็นสดัส่วน 
23% ของรายไดจ้ากการใหบ้ริการท่ีรวมรายรบั IC สุทธิ ลดลงเม่ือเทียบกบั 
26% ในปีท่ีแลว้ 

  ค่าตดัจําหน่าย อยู่ท่ี 16,309 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 5.7% จากคา่ตดัจําหน่าย
ใบอนุญาตและคา่เสื่อมราคาของโครงขา่ยใหม่ท่ีเพ่ิมขึน้ ในขณะท่ีคา่ตดัจาํหน่าย
ของโครงขา่ยเดิมบนสญัญาร่วมการงานลดลง  

 ค่าใชจ้่ายโครงขา่ย อยู่ท่ี 7,757ลา้นบาท เพ่ิมขึน้  19% สอดคลอ้งกบัการ
ขยายโครงขา่ยโดย ณ สิน้ปี 2556 เอไอเอสมีสถานีฐาน 3G กวา่ 13,200 
แห่ง ใน 77 จงัหวดั ครอบคลมุกวา่ 80% ของประชากร โดยคา่ใชจ้า่ย
โครงขา่ยคิดเป็นสดัส่วน 5.4% ของรายไดร้วม ซึง่เพ่ิมขึน้จาก 4.6% ในปีท่ี
แลว้ 

 ตน้ทุนการใหบ้ริการอ่ืน ๆ อยู่ท่ี 2,271 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 5.9% จากปีท่ี
แลว้ จากการเพ่ิมจาํนวนพนักงานคอลเซน็เตอร ์ 

 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร อยู่ท่ี 14,876 ลา้นบาท เพ่ิมขีน้ 24% จากปี
กอ่น เน่ืองจากคา่ใชจ้่ายทางการตลาดและค่าใชจ้า่ยอ่ืนๆ เก่ียวกบับริการ 3G ท่ี
เพ่ิมขึน้ ทัง้นี้สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการขายและบริหารทัว่ไปตอ่รายไดร้วมเพ่ิมขึน้
เป็น 10% จาก 8% ในปีท่ีแลว้ 
 ค่าใชจ้่ายการตลาด อยู่ท่ี 4,331 ลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้เท่าตวัจากปีท่ีแลว้ 

เน่ืองจากมีการเปิดตวัและมีการประชาสมัพนัธบ์ริการ 3G บนโครงขา่ย 
2.1GHz 

 ค่าใชจ้่ายในการบริหาร อยู่ท่ี 9,526 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 14% เม่ือเทียบกบัปี
ท่ีแลว้ โดยมีการเพ่ิมจาํนวนพนักงาน คา่ใชจ้า่ยเกี่ยวกบัการใหบ้ริการ 3G และ
คา่ตดัจาํหน่ายอปุกรณท่ี์ลา้สมยั 

 ค่าเสื่อมราคา อยู่ท่ี 232 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 15% จากปีท่ีแลว้ จากการ
ขยายเอไอเอสชอ็ป  

 ค่าใชจ้่ายการต ัง้สํารองหน้ีสูญ อยู่ท่ี 787 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 45% จากปี
ท่ีแลว้ เป็นผลจากการเติบโตของผูใ้ชบ้ริการในระบบรายเดือน ส่งผลใหส้ดัส่วน
ของค่าใชจ้่ายการตัง้สํารองหน้ีสูญต่อรายไดร้ะบบรายเดือนขยายตวัเพ่ิมขึน้จาก 
2% ในปีท่ีแลว้ มาอยู่ท่ี 2.5% ในปีนี้ ซึง่ถือวา่อยู่ในระดบัปกติ 

อตัราแลกเปลี่ยนสุทธิ ในปี 2556 ขาดทุนท่ี 233 ลา้นบาท เทียบกบักําไรท่ี 
102 ลา้นบาท ในปี 2555 เน่ืองจากค่าเงินบาทท่ีอ่อนตวัส่งผลกระทบตอ่เงินลงทุน 
โครงขา่ยสว่นใหญ่ท่ีเป็นสกุลเงินดอลลาร ์
 
กําไร 
ในปี 2556 บริษทัมี EBITDA 63,691 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 3.7% จากปีท่ีแลว้ 
โดยรวมปัจจยัหลกัคือคา่ธรรมเนียมท่ีลดลงบนระบบใบอนุญาต 2.1GHz ถึงแมว้า่
คา่ใชจ้่ายในการขยายโครงขา่ยจะเพ่ิมขึน้จากการเร่งลงทุน  EBITDA margin 
เพ่ิมขึน้เล็กนอ้ย 44.6% จาก 43.4% ในปีกอ่น  กําไรสุทธิอยู่ท่ี 36,274 ลา้น
บาท เพ่ิมขึน้ 4% จากปีท่ีแลว้ เน่ืองจาก EBITDA ท่ีเพ่ิมขึน้และการลดอตัราภาษี
นิติบุคคลจาก 23% เหลือ 20% ถึงแมว้่าคา่ตดัจาํหน่ายจะสูงขึน้ก็ตาม อตัรากําไร
สุทธิ ทรงตวัท่ี 25.4% 

ฐานะการเงิน 
เน่ืองจากในปีนี้เอไอเอสไดข้ยายโครงขา่ย 3G ทําใหมี้สินทรพัยร์วมเพ่ิมขึน้จากปี
กอ่นท่ี 100,968 ลา้นบาท เป็น 112,026 ลา้นบาท ในปีนี้ ในระหว่างปีบริษทัได ้
จา่ยเงินปันผลทําใหเ้งินสดลดลงจาก 23,531 ลา้นบาท อยู่ท่ี 15,254 ลา้นบาท  
ขณะท่ีสินคา้คงเหลือเพ่ิมขึน้จาก 1,427 ลา้นบาท เป็น 2,865 ลา้นบาท  
เน่ืองจากการสต็อกเคร่ือง iPhone ทัง้นีสิ้นทรพัยภ์ายใตส้ญัญาร่วมการงานลดลง
จาก 29,157 ลา้นบาท ในปีท่ีแลว้ เป็น 20,500 ลา้นบาท เน่ืองจากอายุสญัญาท่ี
ใกลจ้ะสิน้สดุลง อย่างไรก็ตามบริษทัยงัคงรกัษาสภาพคลอ่งดว้ยอตัราสว่นสินทรพัย ์
หมุนเวียนต่อหนี้สินหมุนเวียนท่ี 0.77   

หนี้ท่ีมีภาระดอกเบีย้เพ่ิมขึน้จาก 20,915 ลา้นบาท เป็น 24,169 ลา้นบาท ขณะท่ี
สดัสว่นหนี้สินยงัอยู่ในระดบัตํ่าดว้ยอตัราหนี้สินสทุธิต่อสว่นของผูถื้อหุน้ท่ี 0.19 และ
ตน้ทุนดอกเบีย้เฉลี่ยอยู่ท่ี 3.4% ในขณะท่ีสว่นของผูถื้อหุน้เพ่ิมขึน้จาก 43,542 
ลา้นบาท อยู่ท่ี 45,893 ลา้นบาท เน่ืองจากมีกาํไรสทุธิเพ่ิมขึน้  

กระแสเงินสด 
เอไอเอสผลิตกระแสเงินสด 51,329 ลา้นบาท ซึง่ทรงตวัจากปีกอ่น ในขณะท่ีการ
ขยายโครงขา่ย 3G สง่ผลใหเ้งินลงทุนโครงขา่ยเพ่ิมขึน้เป็น 28,460 ลา้นบาท จาก 
9,598 ลา้นบาทในปีท่ีแลว้ ดงัน้ันกระแสเงินสดหลงัหกัเงินลงทุน (OCF-CAPEX) 
ลดลงจาก 41,535 ลา้นบาท เป็น 22,869 ลา้นบาท  
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งบกาํไรขาดทุน (ลา้นบาท) 
ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

%YoY %QoQ ปี 2555 ปี2556 %YoY 

รายไดจ้ากบริการโทร  18,992        17,828         17,232 -9.3% -3.3% 74,557   71,941 -3.5% 
รายไดจ้ากบริการขอ้มูล  7,225           8,205           8,563 19% 4.4% 26,197   32,376 24% 
รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมตัิ  782              622              759  -2.9% 22%  2,803   2,690  -4.0% 
อืน่ๆ (โทรตา่งประเทศ, อืน่ๆ)  1,225           1,310           1,476 20% 13%  4,778   5,521  16% 

รายไดจ้ากการใหบ้ริการไมร่วม IC 28,224        27,964       28,030 -0.7% 0.2%    108,336  112,528  3.9% 

รายรบัคา่ IC 3,908          1,826  1,845 -53% 1.1%   15,518 11,260 -27% 
รายไดจ้ากการขายซมิและอปุกรณ ์ 6,068         3,687           5,947 -2.0% 61% 17,695   18,995 7.3% 

รวมรายได ้ 38,200        33,477       35,822 -6.2% 7.0% 141,549  142,783 0.9% 

ตน้ทนุการใหบ้ริการ (17,811) (15,048) (13,923)  -22% -7.5% (67,732) (63,381) -6.4% 
คา่ธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ (7,604) (6,217) (5,497) -28% -12% (28,696) (26,443) -7.9% 
คา่ตดัจําหน่าย (3,848) (4,338) (4,147) 7.8% -4.4% (15,428) (16,309) 5.7% 
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย (2,029) (2,200) (1,959) -3.5% -11% (6,510) (7,757) 19% 
ตน้ทนุการใหบ้ริการอื่นๆ (613) (598) (626) 2.2% 4.7% (2,145) (2,271) 5.9% 
ตน้ทนุคา่ IC (3,718) (1,694) (1,693) -55% -0.1% (14,953) (10,601) -29% 

ตน้ทนุการขายซมิและอปุกรณ ์ (5,565)          (3,483)  (5,625)  1.1% 62% (16,218) (17,760) 9.5% 

รวมตน้ทุน (23,376) (18,351)  (19,547) -16 % 5.5% (83,951) (81,141) -3.3% 

กาํไรข ัน้ตน้     14,824        14,946  16,275 9.8% 8.9%  57,598 61,642  7.0% 

คา่ใชจ้า่ยในการขายและบริหาร (3,616) (4,066) (4,440) 23% 9.2% (11,958) (14,876) 24% 
คา่ใชจ้า่ยการตลาด (988) (1,289) (1,420) 44% 10% (2,890) (4,331) 50% 
คา่ใชจ้า่ยในการบริหารและพนักงาน (2,417) (2,522) (2,748) 14% 9.0% (8,324) (9,526) 14% 
คา่ใชจ้า่ยการตัง้สํารองหนีส้ญู (157) (196) (209) 33% 6.4% (543) (787) 45% 
คา่ตดัจําหน่ายในการขายและบริหาร (54) (59) (63) 18% 6.8% (201) (232) 15% 

กาํไรจากการดาํเนินงาน 11,208       10,880       11,835  5.6% 8.8%   45,640   46,765 2.5% 

กําไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปลี่ยน 53 (35) (215) -509% -519%   102 (233) -328% 

รายได ้ (คา่ใชจ้า่ย) อืน่  155  153 115 -26% -25%   964 708 -27% 
คา่ใชจ้า่ยทางการเงิน (258) (241) (228) -12% -5.2% (1,093) (1,002) -8.3% 
ภาษีเงินได ้ (2,772) (2,438) (2,707) -2.3% 11% (10,715) (10,008) -6.6% 
ส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอํานาจควบคมุ 71 22 16 -77% -25% (16)  44 -378% 

กาํไรสทุธิ  8,458  8,341         8,816  4.2% 5.7%   34,883 36,274 4.0% 
         

รายไดบ้ริการ (ลา้นบาท) 
ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

%YoY %QoQ ปี 2555 ปี2556 %YoY 

รายไดจ้ากการบริการ 2G1)  26,999  19,005    15,117 -44% -21%   103,557 85,613 -17% 
รายไดจ้ากการบริการ 3G2)   -    7,650    11,437 NA 50%  -   21,394 NA 
รวมรายไดจ้ากบริการ  
(เสียง,ขอ้มลู,บริการขา้มแดนอตัโนมตัิ) 

  26,999  26,654    26,554 -1.6% -0.4% 103,557 107,007 3.3% 

% รายไดจ้ากการบริการ 3G - 29% 43%   - 20%  
         

EBITDA (ลา้นบาท) 
ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

%YoY %QoQ ปี 2555 ปี2556 %YoY 

กําไรจากการดาํเนินงาน 11,208   10,880   11,835 5.6% 8.8%   45,640   46,765 2.5% 
คา่ตดัจําหน่าย 3,902   4,398 4,211 7.9% -4.2% 15,630   16,541 5.8% 
(กําไร)/ขาดทนุจากการขายสินทรพัย ์ 372 93 323 -13% 248% 364 562 55% 
คา่ตอบแทนผูบ้ริหาร (40) (36) (44) 9.6% 23% (153) (163) 6.8% 
คา่ใชจ้า่ยการเงินอืน่ๆ (14) (5) (8) -41% 81% (45) (14)  -68% 

EBITDA  15,428  15,329   16,315  5.8% 6.4%  61,436   63,691  3.7% 

Consolidated EBITDA margin (%) 40.4% 45.8% 45.5%   43.4% 44.6%  

Service margin* (%) 46.4% 50.8% 53.5%   48.4% 50.5%  
 
*Service margin (อตัรากําไรจากการใหบ้ริการ) คาํนวณจากธรุกิจการใหบ้ริการ ไม่รวมธรุกิจขายอปุกรณมื์อถือ 
  Service margin = (EBITDA – รายไดจากการขายสทุธ)ิ/(รายไดร้วม – รายไดจ้ากการขาย) 
 

 

 



บริษทัแอดวานซ  ์ อินโฟร  ์ เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน)  
คาํอธิบายและบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจาํปี 2556   

  

4 
1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใตส้ญัญารว่มการงาน 
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ฐานะการเงิน (ลา้นบาท/        
รอ้ยละของสินทรพัยร์วม) 

ไตรมาส 4/2555 ไตรมาส 4/2556 

เงินสด       23,531  23 %   15,254 14% 
เงินลงทนุระยะสัน้       1,340  1.3%   1,577 1.4% 
ลกูหนีก้ารคา้       8,065  8.0%   10,264 9.2% 
สินคา้คงเหลือ        1,427  1.4%   2,865 2.6% 
สินทรพัยห์มุนเวียนอืน่ๆ      3,741  3.7% 5,005 4.5% 
รวมสินทรพัยห์มุนเวียน     38,103  38% 34,965 31% 
ใบอนุญาตใชค้ลื่นความถี่
โทรคมนาคม 

   14,577  14%  13,601  12% 

ที่ดิน อาคารและอปุกรณ-์
สทุธ ิ

     40,297  40%  56,422  50% 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน       2,033  2.0%  2,178  1.9% 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดั
บญัช ี

       5,314  5.3%  3,557  3.2% 

สินทรพัยไ์ม่หมนุเวียนอืน่ๆ          644  0.6%  1,303  1.2% 
สินทรพัยร์วม 100,968  100% 112,026 100% 
เจา้หนีก้ารคา้       7,341  7.3%  11,718  11% 
เงินกูร้ะยะสัน้และส่วนของ
เงินกูถึ้งกําหนดชาํระใน 1 ปี  

      8,462  8.4%  9,303  8.3% 

ผลตอบแทนคา้งจา่ย       4,855  4.8%  3,535  3.2% 
อืน่ๆ     15,630  16%  17,279  15% 

รวมหน้ีสินหมนุเวียน      36,288  36%  45,491  41% 
หุน้กูแ้ละเงินกูร้ะยะยาว      12,453  12% 14,866  13% 
รวมหน้ีสิน     57,426  57%  66,133  59% 
กําไรสะสมยงัไม่ไดจ้ดัสรร      17,344  17%  19,729  17% 

รวมส่วนผูถื้อหุน้      43,542  43%  45,893  41% 

 

 

อตัราส่วนทางการเงินทีส่ําคญั 
ไตรมาส 
4/2555 

ไตรมาส 
3/2556 

ไตรมาส 
4/2556 

เงินกูต้อ่ส่วนของผูถื้อหุน้ 0.48 0.58 0.53

เงินกูส้ทุธติอ่ส่วนของผูถื้อหุน้ เงินสดสทุธ ิ 0.19 0.19

เงินกูส้ทุธติอ่ EBITDA เงินสดสทุธ ิ 0.12 0.14

อตัราส่วนเงินทนุหมุนเวียน 1.05 0.73 0.77 

Interest Coverage 46 46 54 

DSCR 5.0 5.5 5.1 

กําไรตอ่ส่วนผูถ้ือหุน้ (ROE) 85% 80% 88% 

    

ตารางการจา่ยคืนหน้ี (ลา้นบาท) 

 หุน้กู ้ เงินกูยื้ม 

ไตรมาส 1/2556 - - 

ไตรมาส 2/2556 4,000 247 

ไตรมาส 3/2556 4,000 - 
ไตรมาส 4/2556 - 5,247 

2557 2,500 6,939 

2558 - 2,399 

2559 - 3,707 

2560 - 1,801 

2561 - 6,799 

 

 

 

แหล่งที่มาและการใชไ้ปของเงินทนุของปี 2556  (ลา้นบาท) 

แหล่งที่มาของเงินทุน  การใชไ้ปของเงินทุน  

กระแสเงินสดจากการดาํเนินงานก่อนส่วนเปลี่ยนแปลงเงินทนุหมนุเวียน 64,658 เงินปันผลจา่ย 33,889 
เงินสดลดลง 8,360 การลงทนุในโครงขา่ยและสินทรพัยถ์าวร 28,460 
การเปลี่ยนแปลงในเงินกูยื้มระยะสัน้ 4,000 ภาษีเงินได ้ 9,225 
เงินรบัจากการกูยื้มระยะยาว 7,812 จา่ยคืนเงินกูยื้ม 8,486 
ดอกเบีย้รบั 559 ชาํระตน้ทนุทางการเงินและคา่เชา่ทางการเงิน 1,010 
เงินรบัจากการขายสินทรพัยแ์ละอปุกรณ ์ 16  การเปลี่ยนแปลงในเงินลงทนุระยะสัน้/ยาวสทุธ ิ 231 
  ส่วนเปลี่ยนแปลงของเงินทนุหมนุเวียน 4,105 
รวม 85,405 รวม 85,405 

 

   



บริษทัแอดวานซ  ์ อินโฟร  ์ เซอรว์ิส จาํกดั (มหาชน)  
คาํอธิบายและบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจาํปี 2556   

  

5 
1) 2G หมายถึงบริการบนคลื่น 900MHz และ 1800MHz ภายใตส้ญัญารว่มการงาน 
2) 3G หมายถึงบริการบนคลื่น 2100MHz ภายใตร้ะบบใบอนุญาตจากกสทช. 
 

 

 

มุมมองของผูบ้ริหารตอ่แนวโน้มและกลยุทธใ์นปี 2557

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   เพ่ิมขึน้ 6 - 8% จากปีท่ีแลว้ 

จํานวนผูใ้ชบ้ริการ 3G-2.1GHz   75% ของผูใ้ชบ้ริการทัง้หมด  
 50% ของผูใ้ชบ้ริการ 3G-2.1GHz ใชอ้ปุกรณมื์อถือ 3G 

EBITDA margin   อตัรากําไรจากการใหบ้ริการ  (Service Margin) เพ่ิมขึน้เป็น 53%  
 อตัรากําไรรวม (consolidated EBITDA Margin) 44% 

เงินลงทุนโครงขา่ย 
 40,000 ลา้นบาท 

o สถานีฐาน 20,000 แห่ง และเพ่ิมสถานีฐานย่อย (small cells) เพ่ือครอบคลมุ 
95% ของประชากร รวมถึงการเร่งในการลงทุนโครงขา่ยใยแกว้นําแสง 

o ปรบัปรุงและขยายสาขาเอไอเอสชอ็ป  
ค่าตดัจําหน่ายรวม   เพ่ิมขึน้ 18% จากปีท่ีแลว้  

(รวมคา่ตดัจาํหน่ายโครงขา่ย ใบอนุญาตและสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน) 
 
การเพ่ิมประสิทธิภาพของคล่ืน 3G-2.1GHz เพ่ือยกระดบัประสบการณ์
การใชง้านของลูกคา้เอไอเอส 3G 2100 
ในปี 2557 เอไอเอสวางแผนลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงข่าย 3G-
2.1GHz โดยขยายพืน้ท่ีใหบ้ริการใหค้รอบคลุมเท่ากบัโครงขา่ย 2G หรือ 95% 
ของประชากร  และจะติดตัง้สถานีฐาน 3G รวม 20,000 แห่ง  รวมถึงการขยาย
โครงขา่ยในพืน้ท่ีท่ีมีการใชง้านท่ีหนาแน่นดว้ยการติดตัง้สถานีฐานย่อย และเรายงั
ไดเ้พ่ิมโครงขา่ยใยแกว้นําแสงซึ่งนอกจากจะรองรบัการขยายตวัของการใชง้าน
อินเทอรเ์น็ตเคลื่อนท่ีแลว้ ยงัสามารถรองรบัโอกาสในธุรกิจบรอดแบรนดอี์กดว้ย 
นอกจากนี้เราจะปรบัปรุงและเพ่ิมสาขาเอไอเอสชอ็ป เพ่ือสามารถดแูลและใหบ้ริการ
ลกูคา้ไดดี้ขึน้ โดยรวมคาดว่างบลงทนุทัง้ปีอยู่ท่ี 40,000 ลา้นบาท 
 
การใชง้านอุปกรณ ์ 3G ที่เพิ่มขึน้ เป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน
รายได ้
ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ตลาดท่ีมีการแขง่ขนัมากขึน้ และบริการโทรท่ีหด
ตวัลง ปัจจยัหลกัท่ีจะชว่ยกระตุน้การเติบโตของรายไดคื้อผูใ้ชง้านสมารท์โฟนท่ีเพ่ิม
มากขึน้  ดังน้ันในปีน้ีบริษัทจะส่งเสริมใหลู้กคา้หันมาใชส้มารท์โฟนมากขึน้
โดยเฉพาะในกลุ่มลูกคา้ระดบักลางและคาดว่ากว่าคร่ึงหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการ 3G-
2.1GHz จะใชง้านมือถือท่ีรองรบั 3G อย่างไรก็ตามกลยุทธด์งักล่าวอาจส่งผลให ้
เราไม่มีกําไรจากการขายอุปกรณโ์ทรศพัทเ์คลื่อนท่ี ในขณะท่ีสดัส่วนของ
คา่ใชจ้่ายทางการตลาดจะเพ่ิมขึน้เป็น 4.5% ของรายไดร้วม ประกอบกบัการขยาย
โครงขา่ยท่ีรวดเร็วจะชว่ยใหเ้รามีบริการท่ีมีคุณภาพเหนือกว่าในราคาท่ีแขง่ขนัได ้
และเราจะมีแอพพลิเคช ัน่และคอนเทนตเ์พ่ิมขึน้ เพ่ือชว่ยอํานวยความสะดวกและ
รองรบัไลฟ์สไตลรู์ปแบบใหม่ๆ ทัง้นี้ในปี 2557 บริษัทคาดว่ารายไดจ้ากการ

ใหบ้ริการจะเพ่ิมขึน้ 6-8% จากปีก่อน เน่ืองจากการเติบโตของบริการขอ้มูลท่ี
เพ่ิมขึน้  

โครงสรา้งท่ีมีความเหมาะสมกบัการแข่งขนัมากขึน้ดว้ยการใหบ้ริการ 
3G ในปี 2557 เราคาดการณว์่าผูใ้ชบ้ริการ 3G-2.1GHz จะเติบโตอย่างต่อเน่ือง
และคิดเป็น 75% ของฐานลูกคา้ทัง้หมด เม่ือเทียบกบั 40% ในปีท่ีแลว้ ส่งผลให ้
ตน้ทุนค่าธรรมเนียมลดลง (ระบบใบอนุญาตซึง่มีตน้ทุนค่าธรรมเนียม 5.25% 
เทียบกบัระบบสญัญาร่วมการงานซึ่งมีตน้ทุนค่าธรรมเนียมระหว่าง 25-30%) 
ดงัน้ันจึงคาดว่า Service margin จะปรบัตวัเพ่ิมขึน้เป็น 53% จากค่าธรรมเนียม
ท่ีลดลง แมว้่าจะมีค่าการตลาดและค่าใชจ่่ายท่ีเก่ียวกบับริการ 3G ท่ีสูงขึน้ 
ในขณะท่ีกลยุทธก์ารขายเคร่ืองท่ีราคาทุนจะทําใหมี้รายไดจ้ากการขายเคร่ือง
เพ่ิมขึน้ แตจ่ะสง่ผลให ้consolidated EBITDA margin ทรงตวัท่ี 44%  

คงนโยบายปันผล 100% ของกาํไรสุทธิ 
บริษทัมีเป้าหมายในการคงนโยบายการจ่ายเงินปันผล 100%  ของกําไรสุทธิจาก
งบการเงินรวม โดยไม่เกินกําไรสะสมในงบการเงินเฉพาะบริษทั และมีเป้าหมายท่ีจะ
จ่ายเงินปันผลปีละสองครัง้ เน่ืองจากกระแสเงินสดจากการดําเนินท่ีแข็งแกร่งและ
ระดบัหนี้ท่ีตํ่า บริษทัมีแนวทางนําเงินสดจากการดําเนินงานมาลงทุนในโครงขา่ย
รวมถึงค่าใบอนุญาตคลื่นความถ่ีร่วมกบัเงินกูยื้มจากภายนอก บริษทัจึงมีความ
คล่องตวัพรอ้มสําหรบัโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ หรือมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ี
อาจสง่ผลกระทบตอ่การดาํเนินงานรวมทัง้ฐานะทางการเงินของบริษทั 

 

ติดต่อนกัลงทุนสมัพนัธเ์อไอเอส 
http://investor.ais.co.th 

investor@ais.co.th 
โทร: (66) 2299 5117 

 

 
 

ขอ้ปฎิเสธความรบัผิดชอบ 
 

ในเอกสารฉบบันีอ้าจจะมีขอ้มูลบางส่วนท่ีเกีย่วขอ้งกบัการคาดการณใ์นอนาคตโดยใชปั้จจยัท่ีเกีย่วขอ้งในหลายดา้นซึง่จะขึน้อยูก่บัความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ    ซึง่ขอ้มูลดงักลา่วรวมถึง แผนธรุกิจ  กลยทุธ ์  และ
ความเชือ่ของบริษทัฯ  รวมทัง้ขอ้มูลอ่ืนท่ีไม่ใชข่อ้มูลท่ีเกิดขึน้ในอดีต    ตวัอย่างของคําท่ีใชใ้นการคาดการณใ์นอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดวา่”, “ตัง้ใจว่า, “ประมาณ”, “เชือ่ว่า”, “ยงัคง”, “วางแผนว่า”  หรือคําใดๆ ท่ี
มีความหมายทํานองเดียวกนั เป็นตน้ 
 
แมว่้าการคาดการณด์งักลา่วจะถูกจดัทําขึน้จากสมมติุฐานและความเชือ่ของฝ่ายบริหาร โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัเป็นพืน้ฐานก็ตาม  สมมุติฐานเหลา่นี้ยงัคงมีความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ ซึง่อาจจะทําใหผ้ลงาน 
ผลการดําเนินงาน   ความสาํเร็จท่ีเกิดขึน้จริงแตกต่างจากท่ีบริษทัฯ คาดการณไ์วใ้นอนาคต    ดงัน้ันผูใ้ชข้อ้มูลดงักล่าวจึงควรระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลขา้งตน้ อีกทัง้บริษทั และผูบ้ริหาร/พนักงาน ไม่อาจควบคมุหรือ
รบัรองความเกี่ยวขอ้ง ระยะเวลาท่ีจะเกิดขึน้ หรือความถกูตอ้งของขอ้มูลดงักลา่วได ้
 


