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ภาพรวมโดยสรุป

ธรุกิจหลกัเติบโตท่ามกลางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทย
ไตรมาส 1/2566 เศรษฐกจิไทยยงัคงเปราะบางจากสญัญาณการชะลอตวัของ
เศรษฐกจิโลกในขณะที่สามารถเตบิโตได้อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมปัีจจยั
ขบัเคลือ่นจากการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเทีย่วและสถานการณ์เงนิเฟ้อทีเ่ร ิม่
คลี่คลายส่งผลให้ก าลงัซื้อผู้บรโิภคและกิจกรรมทางเศรษฐกิจปรับตวัดขีึ้น 
ทา่มกลางการเผชญิหน้ากบัความทา้ทายต่างๆ เอไอเอสมุ่งเน้นการเตบิโตใน
รายไดท้ีส่ามารถสรา้งผลก าไรใหแ้ก่บรษิทั โดยมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั 
33,351 ลา้นบาท เตบิโตขึ้นรอ้ยละ 2.3 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน โดยไดร้บัปัจจยั
บวกจากการเตบิโตอย่างต่อเนื่องของธุรกจิอนิเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงและ
ธุรกจิบรกิารลูกคา้องค์กร ในขณะทีธุ่รกจิโทรศพัท์เคลื่อนทีฟ้ื่นตวั เมื่อเทยีบ
กบัไตรมาสก่อนรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัลดลงรอ้ยละ -0.9 จากปัจจยัดา้น
ฤดกูาลของธุรกจิ

รกัษาการเติบโตของรายได้จากโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ด้วยความเป็นผู้น า
ด้านโครงข่ายและการให้บริการ กลยุทธ์ด้านราคา และการพฒันา
เศรษฐกิจแบบร่วมกนั (Ecosystem Economy)
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นไตรมาส 1/2566 อยูท่ี่ 29,258
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน โดยไดร้บัผลดจีาก
การฟ้ืนตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปของก าลงัซือ้ผูบ้รโิภค ควบคูไ่ปกบัความ
พยายามในการปรบัโครงสรา้งราคา ในขณะทีย่งัไดร้บัผลดจีากการใชง้านที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว เช่น ซมิทอ่งเทีย่ว และบรกิารโรมมิง่ระหวา่ง
ประเทศ เป็นตน้ โดยการเตบิโตเมือ่เทยีบกบัไตรมาสเดยีวกนัของปีก่อนยงั
ไดร้บัผลดา้นบวกจากการเพิม่ขึน้ของผูใ้ชง้าน 5G ซึง่ยงัคงสง่ผลดตีอ่ ARPU
รอ้ยละ 10-15

เอไอเอสไดใ้หค้วามส าคญักบัประสบการณ์การใช้งานของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง 
ดว้ยการยกระดบัคุณภาพโครงขา่ยและการใหบ้รกิารรว่มกบัการพฒันากลยุทธ์
เศรษฐกจิแบบรว่มกนั (Ecosystem Economy) ดว้ยการสรา้งความรว่มมอืกบั
พนัธมติรหลากหลายอุตสาหกรรมเพือ่เพิม่มลูคา่ใหแ้ก่ผลติภณัฑ์และบรกิารที่
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร ท าให้เอไอเอสสามารถคง
สถานะความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมในการสง่มอบประสบการณ์การใช้งานที่
เหนือกวา่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้นและบริการลกูค้าองค์กร เติบโตอย่างต่อเน่ืองด้วย
ผลิตภณัฑท่ี์แตกต่าง และการสร้างความร่วมมือระหว่างอตุสาหกรรม
ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นความเรว็สงูสามารถคงแนวโน้มการเตบิโต ดว้ยรายไดก้วา่ 
2,710 ลา้นบาท เตบิโตขึ้นรอ้ยละ 11 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน และรอ้ยละ 4.3 เมื่อ
เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากฐานลกูคา้ทีเ่ตบิโตขึน้อยา่งแขง็แกรง่เหนือกวา่คา่เฉลีย่
อุตสาหกรรม เอไอเอสยงัคงรกัษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่หนือกว่าและน าเสนอ
ผลติภณัฑท์ีแ่ตกตา่งดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่ยกระดบัประสบการณ์การใช้งาน
ท าใหส้ามารถดงึดดูและรกัษาฐานลกูคา้ทีม่คีุณภาพไดด้ยีิง่ขึ้น

ธุรกจิบรกิารลูกคา้องค์กร (ไม่รวมโทรศพัท์เคลื่อนที)่ มรีายไดร้วม 1,330 ลา้น
บาท เตบิโตรอ้ยละ 7.1 จากปีก่อน จากการสรา้งความร่วมมอืกบัพาร์ทเนอร์ใน
การสร้างโซลูชัน่ที่มีความจ าเพาะเจาะจงส าหรบัอุตสาหกรรม ร่วมกับความ
พยายามในการสรา้งระบบนิเวศดจิทิลัเพือ่รองรบัการท างานดา้นดจิทิลัของลกูคา้
องคก์รธุรกจิ ในขณะทีอ่่อนตวัรอ้ยละ -6.9 จากไตรมาสก่อน จากการปิดยอดขาย
จากโครงการใหญ่ในช่วงไตรมาส 4/2565

EBITDA ฟ้ืนตัวจากปีก่อนจากการเติบโตในธุรกิจหลัก ร่วมด้วยการ
ควบคมุค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
ก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีและคา่เสือ่มราคา (EBITDA) ในไตรมาส 1/2566 อยู่
ที ่22,636 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากการเตบิโตของ
รายได้จากการให้บริการหลัก รวมกับการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเพิ่มขึ้นต้นทุนสาธารณูปโภค 
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อน EBITDA อ่อนตวัร้อยละ -1.1 
จากการลดลงของรายได้การใหบ้รกิารโทรศพัท์เคลื่อนที ่ซึง่เกดิจากปัจจยัเชิง
ฤดกูาลในไตรมาส 4

จากการเปลีย่นแปลงของ EBITDA ท าใหเ้อไอเอสมกี าไรสุทธอิยู่ที ่6,757 ลา้น
บาท ปรบัตวัดขีึ้นรอ้ยละ 7.1 จากปีก่อน จากผลการด าเนินงานทีด่ขี ึ้น ร่วมกบั
ตน้ทุนทางการเงนิทีล่ดลง และการรบัรูก้ าไรจากอตัราแลกเปลีย่น ในขณะทีเ่มื่อ
เทียบกับไตรมาสก่อนลดลงร้อยละ -8.2 โดยมีสาเหตุจากก าไรจากอัตรา
แลกเปลีย่นทีล่ดลง

สภาวะตลาดและการแข่งขัน

ในไตรมาส 1/2566 เศรษฐกจิไทยมสีญัญาณการฟ้ืนตวัอยา่งตอ่เนื่องจากการขบัเคลือ่นของภาคการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร ประกอบกบัก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคที่
ปรบัตวัดขีึน้จากสถานการณ์เงนิเฟ้อทีเ่ร ิม่คลีค่ลาย อยา่งไรกต็ามในระดบัเศรษฐกจิมหภาค ยงัคงมสีญัญาณของความผนัผวนและความเสีย่งในการเกดิภาวะเศรษฐกจิ
ถดถอยอยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลใหภ้าคครวัเรอืนและภาคธรุกจิไทยเริม่มคีวามระมดัระวงัในการใชจ้า่ยและการลงทุนมากขึน้

ภาวะอุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ร ิม่มสีญัญาณทีด่ขี ึน้ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโดยรวม ซึง่ไดร้บัผลดมีาจากการฟ้ืนตวัในกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 
ในขณะทีภ่าพการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมมแีนวโน้มทีด่ขี ึ้นจากการปรบัโครงสรา้งราคาในตลาด ร่วมกบัความพยายามในการลดการขายแพก็เกจการใช้งานไม่จ ากดั
อยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนัน้ผูใ้หบ้รกิารยงัพยายามผลกัดนัใหเ้กดิการใช้งาน 5G เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิการเพิม่ของ ARPU ผา่นการน าเสนอแพก็เกจ 5G ที่
หลากหลายรว่มกบัการพว่งการขายกบัโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีร่องรบั 5G ทีม่รีาคาเขา้ถงึไดง้า่ย

ตลาดอนิเทอรเ์น็ตบา้นความเรว็สงูยงัคงมกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนื่อง ดว้ยการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตบา้นทีส่งูขึน้ในพืน้ทีช่านเมอืงรอบนอก โดยผูใ้หบ้รกิารบางรายไดม้กีาร
แขง่ขนัดว้ยแพก็เกจราคาถูกอยา่งตอ่เนื่องซึง่ท าให ้ARPU โดยรวมของอุตสาหกรรมลดลง ทา่มกลางความทา้ทายทีเ่กดิขึ้นเอไอเอสไดม้คีวามพยายามในการแข่งขนั
ดว้ยคุณภาพการใหบ้รกิารเพือ่ยกระดบั ARPU ใหส้งูขึน้ ดว้ยการยกระดบัประสบการณ์การใช้งานใหแ้ตกต่างจากการน าเสนอเทคโนโลยรีูปแบบใหม่ ท าใหเ้อไอเอส
ยงัคงอตัราการเตบิโตทัง้ในเชงิผูใ้ชบ้รกิารและรายไดเ้หนือกวา่อุตสาหกรรม

ธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รยงัคงมกีารเตบิโตสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเปลีย่นแปลงดา้นดจิทิลั ซึง่จะช่วยสง่เสรมิใหอ้งคก์รธุรกจิยกระดบัคณุภาพและประสทิธภิาพของ
กระบวนการท างานตา่งๆ เช่น การผลติ การใหบ้รกิาร และความปลอดภยั โดยทีเ่อไอเอสไดย้กระดบัความรว่มมอืเชงิกลยุทธร์ว่มกบัลกูคา้และคู่คา้ เพือ่พฒันาโซลชูัน่ที่
เหมาะสมกบัรปูแบบธุรกจิของลกูคา้ เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้กก่ารเปลีย่นผา่นดา้นดจิทิลัของลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบังบประมาณและแผนการของแตล่ะ
องคก์รแมใ้นช่วงทีเ่ศรษฐกจิมคีวามไมแ่น่นอน 
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จ านวนผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่วมเพิม่ขึน้ 108,000 เลขหมายหรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.2 จากไตรมาสกอ่น โดยมจี านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้ไตรมาส 1/2566 อยูท่ี่
46.1 ลา้นเลขหมาย ผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนเพิม่ขึน้ 109,000 เลขหมาย และผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิคงทีจ่ากไตรมาสกอ่น จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธิ (net add)
ลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อนเป็นผลจากการทีเ่อไอเอสมุง่เน้นการเตบิโตในกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีุณภาพควบคูไ่ปกบัการปรบัโครงสรา้งราคาแพก็เกจเพือ่สรา้ง
รายไดท้ีก่่อใหเ้กดิก าไรตอ่บรษิทั ดา้น ARPU ในไตรมาส 1/2566 ลดลงรอ้ยละ -1.5 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากปัจจยัดา้นฤดกูาลตามปรมิาณการใชง้านทีส่งูในช่วง
ไตรมาส 4 ทัง้นี้ เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น ARPU ลดลงรอ้ยละ -2.6 เนื่องจากการแขง่ขนัดา้นราคาซึง่ยงัคงรนุแรงในช่วงตน้ไตรมาสกอ่นทีต่ลาดจะมกีารปรบัราคาในเดอืน
มนีาคม 2566 อยา่งไรกต็ามการเปลีย่นแปลงของ ARPU นี้ลดลงในอตัราทีน้่อยกวา่เมือ่เทยีบกบัอตัราลดลงปีตอ่ปีในไตรมาสกอ่น (ไตรมาส 4/2565 ลดลงรอ้ยละ -4.6
เมือ่เทยีบกบัไตรมาส 4/2564) ซึง่แสดงถงึสญัญาณการแขง่ขนัทีเ่ร ิม่ผอ่นคลายลง ในขณะทีผู่ใ้ชง้าน 5G ยงัคงรกัษาแนวโน้มเตบิโตไดโ้ดยมผีูใ้ชง้าน 7.2 ลา้นเลขหมาย

อนิเทอรเ์น็ตบา้นความเรว็สงู เอไอเอส ไฟเบอร์ สามารถรกัษาแนวโน้มเชงิบวกจากการขยายพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารไปยงัพืน้ทีร่อบนอก พรอ้มกบัการน าเสนอคุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีเ่หนือกวา่รว่มกนัการเชือ่มตอ่ระหวา่งบรกิารอื่นๆ ท าใหใ้นไตรมาส 1/2566 มผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้กวา่ 99,000 ราย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน
โดยมยีอดผูใ้ชบ้รกิารทัง้สิน้ 2.3 ลา้นราย ในขณะทีค่วามพยายามในการน าเสนอการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้กผ่ลติภณัฑแ์ละบรกิารสง่ผลให้ ARPU อยูใ่นระดบัทีค่งทีจ่าก
ไตรมาสก่อนที่ 407 บาท

สรปุผลการด าเนินงานในไตรมาส 1/2566

ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 1/2566 %YoY %QoQ
จ านวนผู้ใช้บริการ
ระบบรายเดอืน 11,760,100 12,560,100 12,668,900 7.7 % 0.9 %

ระบบเตมิเงนิ 32,863,100 33,453,000 33,452,200 1.8 % — %

รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 44,623,200 46,013,100 46,121,100 3.4 % 0.2 %

จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน 237,900 189,100 108,800 -54 % -43 %

ระบบเตมิเงนิ 268,700 162,300 (800) -100 % -100 %

รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 506,600 351,400 108,000 -79 % -69 %

ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 460 455 449 -2.6 % -1.3 %

ระบบเตมิเงนิ 129 123 120 -6.7 % -2.4 %

เฉล่ีย 216 213 210 -2.6 % -1.5 %

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 166 153 150 -9.6 % -2.0 %

ระบบเตมิเงนิ 64 58 58 -9.4 % — %

เฉล่ีย 88 82 81 -8.0 % -1.2 %

VOU (กิกะไบต/์เลขหมายท่ีใช้อินเทอรเ์น็ต/เดือน)
ระบบรายเดอืน 27.9 33.8 34.0 22 % 0.6 %

ระบบเตมิเงนิ 25.8 30.2 30.9 20 % 2.3 %
เฉล่ีย 26.6 31.5 32.0 20 % 1.6 %

จ านวนการสมคัรใช้บริการ 5G
จ านวนลกูคา้ใชบ้รกิาร 5G 2,800,000 6,830,000 7,173,000 155 % 5.0 %

ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้น
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 1,865,100 2,169,200 2,268,200 22 % 4.6 %

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 93,100 83,300 99,000 6.3 % 19 %

ARPU(บาท/ราย/เดอืน) 446 407 407 -8.9 % —%
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สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 1/2566

รายได้
ในไตรมาส 1/2566 เอไอเอสมรีายไดร้วมอยูท่ี่ 46,712 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ
3.2 จากปีกอ่นจากการปรบัตวัดขีึน้ของรายไดจ้ากธรุกจิหลกัรว่มกบัการเตบิโต
ของรายไดจ้ากการขายอุปกรณ์ซึง่ไดร้บัผลดจีากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิโดยรวม
เมือ่เทยีบกบัไตรมาส 1/2565 ทีย่งัคงอยูภ่ายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควดิ-19

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไมร่วมคา่เชื่อมโยงโครงขา่ยและรายไดจ้ากการ
เป็นพนัธมติรกบัเอ็นท)ี อยู่ที ่33,531 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 2.3 จากปีก่อน
จากการเตบิโตอย่างต่อเนื่องของธุรกิจอินเทอร์เน็ตบ้านและธุรกจิบริการลูกค้า
องคก์ร ในขณะทีธุ่รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีฟ้ื่นตวัจากการใช้งานที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ รว่มกบัความพยายามในการยกระดบั ARPU ทา่มกลางสภาวะ
การแขง่ขนัทีด่ขี ึน้ ในขณะทีเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อน รายไดล้ดลงรอ้ยละ 
-0.9 จากปัจจยัดา้นฤดกูาลของรายไดโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละการลดลงของรายได้
จากการขายผลติภณัฑค์ลาวด์

• รายได้จากธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยู่ที ่29,258 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ย
ละ 1.4 จากปีก่อน จากการเตบิโตของฐานผูใ้ช้บรกิาร ร่วมกบัการฟ้ืนตวั
ของการใชบ้รกิารทีไ่ดผ้ลดจีากการทอ่งเทีย่ว โดยเอไอเอสมุ่งเน้นการเพิม่
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 5G พรอ้มทัง้ยกระดบัประสบการณ์การใชง้านผา่นสทิธิ
ประโยชน์ทีห่ลากหลายจากความร่วมมอืระหว่างพนัธมติร อย่างไรกต็าม
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อนรายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที่
ลดลงรอ้ยละ -0.9 จากปัจจยัทางฤดกูาล

• รายได้จากธรุกิจอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู อยูท่ี ่2,710 ลา้นบาทปรบัตวั
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11 เมือ่เทยีบกบัปีก่อนและเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.3 จากไตรมาส
ก่อน ท่ามกลางการแข่งขนัทีรุ่นแรง เอไอเอสมุ่งเน้นการขยายพื้นที่การ
ใหบ้รกิารไปยงัพืน้ทีร่อบนอก พรอ้มทัง้น าเสนอผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและ
เทคโนโลยทีีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

• รายได้จากธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รและอ่ืนๆ อยูท่ี่ 1,564 ลา้นบาท
เตบิโตรอ้ยละ 5.2 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นตามความตอ้งการในผลติภณัฑ์
ประเภทคลาวดแ์ละไอซทีโีซลชูัน่ สอดคลอ้งไปกบัแนวโน้มการเตบิโตดา้น
ดจิทิลัในประเทศไทย อยา่งไรกต็ามเมือ่เปรยีบเทยีบไตรมาสก่อนลดลง
รอ้ยละ -9.0 จากการปิดการขายโครงการขนาดใหญ่ในช่วงไตรมาส
4/2565

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในไตรมาส 1/2566 ตน้ทุนการใหบ้รกิารอยูท่ี่ 21,950 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ
1.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่นจากตน้ทุนดา้นโครงขา่ยทีส่งูขึน้จากการเพิม่ขึน้ของ
อตัราคา่ไฟฟ้า หากเปรยีบเทยีบไตรมาสกอ่นตน้ทุนการใหบ้รกิารลดลงรอ้ยละ
-0.4 จากการลดลงของตน้ทุนการขายผลติภณัฑป์ระเภทคลาวดส์อดคลอ้งกบั
ยอดขายผลติภณัฑค์ลาวดท์ีอ่่อนตวัลงในไตรมาส 1/2566

• ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยูท่ี่ 1,394 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 2.7 จากปีกอ่นและคงทีเ่มือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่นสอดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั โดยอตัราสว่นตน้ทุน
คา่ธรรมเนยีมตอ่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัอยูท่ีร่อ้ยละ 4.2 เทยีบกบั
รอ้ยละ 4.1 ในไตรมาส 4/2565

• ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที่ 12,789 ล้านบาท ลดลง      
ร้อยละ -1.4 จากปีก่อนจากการทยอยลดลงของค่าเสื่อมราคาเต็ม
จ านวนส าหรบัอุปกรณ์โครงข่าย 3G แต่เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 0.5 เมื่อเทยีบ
กับไตรมาสก่อนจากการบันทึกค่าเสื่อมราคาที่เกิดจากการลงทุน
โครงขา่ย 5G 

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบัเอ็น
ที อยู่ที ่3,255 ลา้นบาทเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 0.5 จากปีก่อนและลดลงร้อยละ   -3.5 
จากไตรมาสก่อน สอดคลอ้งกบัปรมิาณการใชง้านของเอน็ที และรายไดเ้ชื่อมโยง
ระหวา่งเครอืขา่ยทีเ่กดิขึน้ภายในไตรมาส

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพนัธมิตรกบัเอ็นที
อยู่ที่ 5,281 ล้านบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 9.7 จากปีก่อน จากต้นทุนค่า
ไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้น และคงที่เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนจากการบริหาร
จดัการตน้ทุน

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืนๆ อยู่ที ่2,487 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 3.9 
จากปีก่อนจากตน้ทุนการโทรระหว่างประเทศที่เพิม่ขึ้นสอดคล้องกบั
รายไดจ้ากการโทรระหวา่งประเทศ และลดลงรอ้ยละ -6.3 จากไตรมาส
ก่อนตามการลดลงของตน้ทุนการขายผลติภณัฑป์ระเภทคลาวด์

รายได้จากการขายอปุกรณ์และซิม อยูท่ี ่9,926 ลา้นบาท เตบิโตขึน้รอ้ยละ 
7.1 จากปีก่อนจากยอดขายการเครื่องโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ละอุปกรณ์อื่น ๆ ที่
สงูขึน้ตามการฟ้ืนตวัของกจิกรรมทางเศรษฐกจิจากนโยบายกระตุน้เศรษฐกจิ
ของภาครฐั อย่างไรก็ตามรายไดจ้ากการขายลดลงรอ้ยละ -14 เมื่อเทยีบกบั
ไตรมาสก่อนตามช่วงเวลาการขายไอโฟน 14 ทีเ่ริม่ชะลอตวัลงจากไตรมาส
4/2565 ส าหรบัก าไรจากการขาย (Handset margin)ปรบัตวัเพิม่ขึ้นเป็นรอ้ย
ละ 1.8 จากสดัสว่นการขายผลติภณัฑท์ีม่กี าไรสงูเพิม่ขึน้

ค่าใช่จ่ายในการขายและการบริหาร อยู่ที ่5,570 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 
0.6 จากปีก่อนจากการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและค่าใช้จ่ายการ
บรหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.4 จากไตรมาสก่อนจากการ
ควบคุมคา่ใช้จ่ายดา้นการตลาดประกอบกบักจิกรรมทางการตลาดลดลงจาก
ช่วงสิน้ปี ชดเชยโดยค่าใช้จ่ายการบรหิารทีเ่พิม่ขึ้นเนื่องจากการรบัรูร้ายการ
ครัง้เดยีวในไตรมาส 4/2565

• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยู่ที ่1,482 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -0.6 จากปี
ก่อน และลดลงรอ้ยละ -21 จากไตรมาสก่อน จากการควบคุมค่าใช้จ่าย
รว่มกบักจิกรรมทางการตลาดทีส่งูในช่วงไตรมาส 4 ซึง่เป็นฤดกูาลปกติ
ของธุรกจิ

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อยู่ที ่4,087 ล้านบาท
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายที่
เกีย่วขอ้งกบัพนกังาน ในขณะทีย่งัคงด าเนินการควบคุมค่าใช้จ่ายดา้น
ตา่งๆ และเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 13 จากไตรมาสก่อน จากรายการพเิศษรบัรู้
คร ัง้เดยีวที่บนัทกึในไตรมาส 4/2565 ส าหรบัสดัส่วนค่าใช้จ่ายการตัง้
ส ารองหนี้สงสยัจะสูญต่อรายได้การให้บริการโทรศัพท์เคลื่ อนที่และ
อนิเทอรเ์น็ตบา้นประเภทรายเดอืนลดลงจากรอ้ยละ 2.6 เป็นรอ้ยละ 2.4 
ตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ
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ฐานะทางการเงิน
ณ สิน้เดอืนมนีาคม 2566 สนิทรพัยร์วมลดลงรอ้ยละ -2.0 จากสิน้ปี 2565 มา
อยูท่ี่ 330,434 ลา้นบาท สาเหตุหลกัเกดิจากการตดัจ าหน่ายสนิทรพัยท์ีใ่ช้
ด าเนนิงาน ในขณะทีส่นิทรพัยห์มนุเวยีนอยูท่ี่ 37,462 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 9.1 จากเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดทีเ่พิม่ขึน้ ส าหรบัสนิทรพัยไ์ม่
หมุนเวยีนอยูท่ี่ 292,972 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -3.2 จากการตดัจ าหน่าย
สนิทรพัยป์ระเภทโครงขา่ย ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และ
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้

หนี้สนิรวมอยูท่ี่ 250,467 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -0.3 จากสิน้ปี 2565 โดยมี
หนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบีย้อยูท่ี่ 80,790 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -4.3 ตามการ
จา่ยช าระคนืหนี้ ณ สิน้ไตรมาส 1/2566 เอไอเอสมอีตัราสว่นเงนิกูสุ้ทธไิมร่วม
หนี้สนิตามสญัญาเช่าและใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีค่า้งจา่ยตอ่ EBITDA ใน
ระดบัแขง็แกรง่ที่ 0.7 เทา่ โดยมสีว่นของผูถ้อืหุน้รวมอยูท่ี่ 79,967 ลา้นบาท
ลดลงรอ้ยละ -6.8 จากการลดลงของก าไรสะสม ทีจ่ดัสรรไวส้ าหรบัการจ่ายเงนิ
ปันผล

กระแสเงินสด
ณ ไตรมาส 1/2566 กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานหลงัภาษีเงนิไดต้าม
รายงานอยูท่ี ่20,318ลา้นบาท เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 7.5 จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน 
ตามการเตบิโตของ EBITDA กระแสเงนิสดจา่ยเพือ่ลงทุนในสนิทรพัยโ์ครงขา่ย
อยู่ที่ 7,684 ในขณะที่กระแสเงินสดจ่ายส าหรับใบอนุญาติคลื่นความถี่
โทรคมนาคมอยู่ที่ 1,758 ล้านบาท ทัง้นี้กระแสเงนิสดอิสระ*ส าหรบัไตรมาส 
1/2566 อยูท่ี ่7,667 ลา้นบาท โดยสรุปกระแสเงนิสดเพิม่สุทธ ิ3,474 ลา้นบาท 
ส่งผลใหร้ายการเงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเท่ากบั 12,488 ลา้นบาท 
ณ วนัที ่31 มนีาคม 2566

*กระแสเงนิสดอสิระ (FCFF) เท่ากบักระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน หกัการ
ลงทุนในรายจ่ายฝ่ายทุน ใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม และการช า ระ
หนี้สนิตามสญัญาเชา่

ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียนสทุธิ ในไตรมาส 1/2566 อยูท่ี่ 62 ลา้นบาท
ลดลงจาก 572 ลา้นบาทในไตรมาสกอ่น จากการทีอ่ตัราแลกเปลีย่นคา่เงนิ
บาทอ่อนคา่ลง เอไอเอสมนีโยบายลดความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นโดยใช้
เครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งอยา่งเหมาะสม

รายได้อ่ืน อยู่ที ่102 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นจากไตรมาสก่อนจากการรบัรูมู้ลค่า
บตัรเตมิเงนิทีห่มดอายุ และลดลงจากปีก่อนจากการรบัรู้รายการพิเศษครัง้
เดยีวในไตรมาส 1/2565

ต้นทุนทางการเงิน อยู่ที ่1,250 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -5.3 จากปีก่อนจาก
การลดลงของสนิทรพัย์ใบอนุญาตใหใ้ช้คลื่นความถี่และสนิทรพัย์สทิธกิารใช ้
และลดลงร้อยละ -3.4 จากไตรมาสก่อนจากการลดลงของหนี้สนิที่มภีาระ
ดอกเบี้ย ในขณะทีต่น้ทุนการกู้ยมืเฉลีย่เพิม่ขึ้นเลก็น้อยจากรอ้ยละ 2.8 ในปี 
2565 เป็นรอ้ยละ 2.9 จากการเพิม่ขึน้ของอตัราดอกเบี้ย

ภาษีเงินได้ อยูท่ี่ 1,597 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.5 จากปีกอ่น แตล่ดลง
รอ้ยละ -8.6 จากไตรมาสก่อน สอดคลอ้งไปกบัก าไรกอ่นดอกเบีย้ โดยอตัรา
ภาษเีงนิไดท้ีแ่ทจ้รงิ (effective tax rate) อยูท่ีร่อ้ยละ 19.1

ก าไร
EBITDA ในไตรมาส 1/2566 อยูท่ี่ 22,636 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 จาก
ปีกอ่นจากการปรบัตวัดขีึน้ของธรุกจิหลกั รว่มกบัความพยายามในการบรหิาร
คา่ใชจ้า่ยเพือ่ลดผลกระทบจากการเพิม่ขึน้ของตน้ทุนคา่ไฟฟ้าและคา่ใชจ้า่ย
อื่นๆ เมือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมาสกอ่น EBITDA ลดลงรอ้ยละ -1.1 จากปัจจยั
ดา้นฤดกูาลซึง่กระทบตอ่รายได้

EBITDA margin อยูท่ีร่อ้ยละ 48.5 ลดลงจากรอ้ยละ 49.5 ในไตรมาส
1/2565 จากตน้ทุนการใหบ้รกิารทีป่รบัตวัเพิม่ขึน้ตามการเพิม่ขึ้นของราคา
พลงังาน แตเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัไตรมาสก่อน EBITDA margin ปรบัตวั
เพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 47 ตามสดัสว่นรายไดจ้ากการขายอุปกรณ์ทีล่ดลง

ก าไรสทุธิตามรายงาน อยูท่ี่ 6,757 ลา้นบาทเพิม่ขึน้รอ้ยละ 7.1 จากปีกอ่น
จากการปรบัตวัเพิม่ขึน้ของ EBITDA รว่มกบัตน้ทุนทางการเงนิทีล่ดลง และ
การรบัรูก้ าไรจากอตัราแลกเปลีย่นสุทธิ ในขณะทีเ่มือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น
ก าไรสุทธติามรายงานลดลงรอ้ยละ -8.2 จากก าไรอตัราแลกเปลีย่นสุทธทิี่
ลดลง

สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 1/2566
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งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท) ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 1/2566 %YoY %QoQ
รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 28,847 29,524 29,258 1.4 % -0.9 %

รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 2,437 2,598 2,710 11 % 4.3 %

รายไดก้ารใหบ้รกิารอืน่ๆ 1,486 1,718 1,564 5.2 % -9.0 %

รายได้จากการให้บริการหลกั 32,770 33,840 33,531 2.3% -0.9%

รายไดค้า่เชื่อมโยงโครงขา่ยและการเป็นพนัธมติรกบัเอน็ที 3,239 3,373 3,255 0.5 % -3.5 %

รายได้การให้บริการ 36,009 37,213 36,786 2.2% -1.1%

รายไดจ้ากการขายเครือ่งมอืถอืและซมิ 9,270 11,485 9,926 7.1 % -14 %

รวมรายได้ 45,279 48,699 46,712 3.2% -4.1%

ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีม 1,357 1,392 1,394 2.7 % 0.1 %

คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 12,969 12,722 12,789 -1.4 % 0.5 %

คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย 4,816 5,277 5,281 9.7 % 0.1 %

ตน้ทุนการใหบ้รกิารอืน่ๆ 2,395 2,655 2,487 3.9 % -6.3 %

รวมต้นทุนการให้บริการ 21,537 22,046 21,950 1.9% -0.4%

ตน้ทุนการขายเครือ่งมอืถอืและซมิ 9,141 11,353 9,752 6.7 % -14 %

รวมต้นทุน 30,678 33,399 31,702 3.3% -5.1%

ก าไรขัน้ต้น 14,601 15,300 15,010 2.8% -1.9%

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,537 5,492 5,570 0.6% 1.4%

คา่ใชจ้า่ยการตลาด 1,491 1,874 1,482 -0.6 % -21 %

คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและอืน่ๆ 4,046 3,619 4,087 1.0 % 13 %

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,064 9,807 9,441 4.2% -3.7%

ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น -42 572 62 -247 % -89 %

รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) อื่น 153 26 102 -34 % 284 %

คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 1,320 1,294 1,250 -5.3 % -3.4 %

ภาษเีงนิได้ 1,543 1,747 1,597 3.5 % -8.6 %

สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจควบคมุ -0.7 -0.7 -0.7 3.1 % 4.6 %

ก าไรสทุธิ 6,311 7,363 6,757 7.1% -8.2%

EBITDA(ล้านบาท) ไตรมาส 1/2565 ไตรมาส 4/2565 ไตรมาส 1/2566 %YoY %QoQ

ก าไรจากการด าเนินงาน 9,064 9,807 9,441 4.2 % -3.7 %

ค่าเสื่อมราคาและค่าตดัจ าหน่าย 13,369 13,118 13,155 -1.6 % 0.3 %

(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสนิทรพัย์ 14 -8 76 428 % -1,020 %

ค่าตอบแทนผูบ้รหิาร -40 -29 -31 -23 % 7.4 %

ค่าใชจ้่ายการเงนิอื่นๆ -4 -5 -4 5.9 % -17 %

EBITDA 22,404 22,884 22,636 1.0% -1.1%

อตัราก าไร EBITDA margin (%) 49.5% 47.0% 48.5% -102bps 147bps
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ฐานะการเงิน (ล้านบาท/ร้อยละ
ของสินทรพัยร์วม)

ไตรมาส 
4/2565

ไตรมาส 
1/2566

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 9,014 2.7 % 12,488 3.8 %

เงนิลงทุนระยะสัน้ 982 0.3 % 889 0.3 %

ลกูหนี้การคา้ 16,414 4.9 % 16,467 5.0 %

สนิคา้คงเหลอื 3,839 1.1 % 3,992 1.2 %

อื่นๆ 4,088 1.2 % 3,626 1.1 %

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 34,338 10% 37,462 11%

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 119,765 36 % 116,804 35 %

โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 113,252 34 % 107,854 33 %

สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 42,861 13 % 41,327 13 %

สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 16,827 5.0 % 16,910 5.1 %

สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 4,597 1.4 % 4,674 1.4 %

อื่นๆ 5,404 1.6 % 5,403 1.6 %

สินทรพัยร์วม 337,044 100% 330,434 100%

เจา้หนี้การคา้ 24,215 7.2 % 16,782 5.1 %

ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน 1 ปี 20,496 6.1 % 17,307 5.2 %

ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ถงึ
ก าหนดช าระใน 1 ปี 11,135 3.3 % 11,411 3.5 %

ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 1.0 % 3,361 1.0 %

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้าง จ่าย
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 10,903 3.2 % 10,928 3.3 %

อื่นๆ 26,231 7.8 % 39,536 12 %

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 96,341 29% 99,326 30%

หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 63,914 19 % 63,483 19 %

หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 32,871 10 % 31,074 9 %

ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย 52,085 15 % 50,693 15 %

อื่นๆ 6,015 1.8 % 5,891 1.8 %

รวมหน้ีสิน 251,227 75% 250,467 76%

ก าไรสะสม 60,675 18 % 54,822 17 %

อื่นๆ 25,141 7.5 % 25,145 7.6 %

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 85,816 25% 79,967 24%

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
ไตรมาส
1/2565

ไตรมาส 
4/2565

ไตรมาส 
1/2566

เงนิกูต้อ่สว่นของผูถ้อืหุน้* 1.1 1.0 1.0

เงนิกูสุ้ทธติอ่สว่นของผูถ้อืหุน้* 0.9 0.9 0.8

เงนิกูสุ้ทธติอ่ EBITDA* 0.8 0.8 0.7

เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีค่า้งจา่ยตอ่
EBITDA 2.1 2.0 1.9

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 0.4 0.4 0.4

Interest Coverage 16.0 15.9 15.8

Debt Service Coverage Ratio 4.6 3.1 3.7

ผลตอบแทนสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) 32% 31% 33%

ตวัเลขจากงบก าไรขาดทุนเป็นตวัเลขตัง้แต่ต้นปี เทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี
*ไม่รวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease Liability)

ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระค่าใบอนุญาตคลื่นความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900
เมกะเฮิรตซ์

2600
เมกะเฮิรตซ์

700
เมกะเฮิรตซ์

9M23 7,820 9,064 7,565

2024 6,638 7,432 7,565 3,473

2025 9,102 7,565 2,934 3,473

2026 8,180 6,853 2,934 3,473

2027 9,000 6,110 2,934 3,473

2028 2,500 5,130 2,934 3,473

2029 2,934 3,473

2030 2,934 3,473

2031 3,000

อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AA+ (THA), แนวโน้ม: คงที่

S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่

แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ า 3 เดือนแรกของปี 2566

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 20,831 เงนิลงทนุในโครงขา่ยและสนิทรพัย์ถาวร 7,684

เงนิรบัจากการขายสนิทรพัย์ 76 ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม 1,758

ดอกเบี้ยรบั 1 ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 3,208

ภาษเีงนิไดแ้ละช าระตน้ทนุทางการเงนิ 1,121

ช ำระคืนเงินกูย้ืม 3,625

เงินลงทนุในกิจกำรร่วมคำ้และอื่นๆ 37

เงินสดเพิ่มขึน้สทุธิ 3,474

รวม 20,908 20,908
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คาดการณ์รายได้การให้บริการหลกัเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 3 ถึง 5 ท่ามกลางความเส่ียงและความไม่แน่นอน
ปี 2566 เศรษฐกจิโลกยงัคงอยูบ่นความไมแ่น่นอนจากความเสีย่งในการเกดิเศรษฐกจิชะลอตวัในหลายประเทศทัว่โลกร่วมกบัความเสีย่งดา้นภูมริฐัศาสตร์ทีอ่าจท าใหเ้กดิ
การชะงกังนัของหว่งโซอุ่ปทานและสง่ผลตอ่ภาคการผลติและอุตสาหกรรม อยา่งไรกต็ามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยไดร้บัการสนบัสนุนจากการเตบิโตในภาคการทอ่งเทีย่ว 
ซึง่ไดร้บัอานิสงคเ์พิม่เตมิจากการเปิดประเทศเรว็กวา่ทีค่าดไวข้องประเทศจนีในช่วงตน้ปี 2566 และอตัราเงนิเฟ้อทีป่รบัตวัดขีึน้ซึง่ช่วยหนุนการบรโิภคภาคเอกชนใหสู้งขึ้น
เอไอเอสไดว้างเป้าหมายการเปลีย่นแปลงองคก์รจาก ผูใ้หบ้รกิารดจิทิลัไลฟ์ (Digital Life Service Provider) สู่ Cognitive Tech-Co ดว้ยการพฒันารากฐานส าคญั 3 แกน 
ไดแ้ก่ โครงขา่ยอตัโนมตัิ (Autonomous Network), ระบบไอทอีจัฉรยิะ (IT Intelligence) และ การวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) เพือ่ผลกัดนัการเตบิโตของทุกกลุม่ธุรกจิ 
ดงันี้ 

• ธรุกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคาดการณ์ว่าจะเติบโตแม้ว่าภาพการแข่งขนัยงัคาดเดาได้ยาก เอไอเอสยงัคงเน้นการเตบิโตในส่วนแบ่งทางการตลาดทีส่รา้งผล
ก าไรดว้ยการสง่มอบประสบการณ์ 5G ทีเ่หนือระดบัทัง้ในดา้นคุณภาพและความครอบคลุมของโครงข่าย รวมถงึการสรา้งมูลค่าเพิม่เพื่อใหเ้กดิความแตกต่าง
ผา่นสทิธปิระโยชน์ตา่ง ๆ รว่มกบัพนัธมติรเพื่อดงึดูดและสรา้งการมสี่วนร่วมของลูกคา้ดว้ยขอ้เสนอทีเ่น้นความตอ้งการเฉพาะบุคคล (Personalization) และ
ตอบสนองลกูคา้ไดท้นัทว่งที (Real-time)

• ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบา้นเติบโตก้าวกระโดดด้วยคณุภาพและความครอบคลุมในการให้บริการ ดว้ยกลยุทธ์การใหบ้รกิารทีห่ลากหลายในแพก็เกจเดยีว 
(Fixed-Mobile-Convergence) เพือ่เขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ระดบักลางถงึระดบัสงู โดยเน้นคุณภาพและบรกิารทีแ่ตกต่างส าหรบัความตอ้งการของครอบครวั (Home 
Solutions) และการเขา้ถงึพื้นทีก่ารใหบ้รกิารใหม่ ๆ บรษิทัมเีป้าหมายทีจ่ะเป็นผูเ้ล่นรายหลกัทีม่กีารเตบิโตของผูใ้ช้บรกิารเตบิโตในระดบัเลขสองหลกัของ
รายได ้และตัง้เป้าหมายในการสรา้งฐานลกูคา้กวา่ 2.5 ลา้นรายในปีนี้

• ธรุกิจบริการลกูค้าองคก์รเติบโตด้วยแนวโน้มดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง ดว้ยจุดแขง็ของเอไอเอสทีม่พีนัธมติรชัน้น าทีห่ลากหลายพรอ้มกบัเทคโนโลย ี5G และ
โซลชูัน่อจัฉรยิะทีจ่ะชว่ยใหบ้รษิทัเตบิโตไปพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงเขา้สูย่คุดจิทิลั เอไอเอสตัง้เป้าหมายการเตบิโตในธรุกจิจากผลติภณัฑก์ลุม่ CCIID (Cloud, 
Cyber security, IoT, ICT Solutions, Data Center) พรอ้มกบั 5GNextGen Platform และ CloudX ทีร่องรบัอธปิไตยของขอ้มลู (Data Sovereignty) โดยเน้น
บรกิารใน 4 ภาคอุตสาหกรรม คอื การผลติ คา้ปลกี อสงัหารมิทรพัย ์และการขนสง่

EBITDA เติบโตในอตัราเลขตวัเดียวระดบักลาง จากการมุ่งเน้นท่ีความสามารถในการท าก าไร
รากฐานของ Cognitive Tech-Co คอืการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการตา่ง ๆ และลดตน้ทุนในการใหบ้รกิาร รวมถงึการบรรลุเป้าหมายการเตบิโต
อย่างยัง่ยนืในการท าก าไรท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มทีท่า้ทาย เอไอเอสยงัคงเดนิหน้าต่อเนื่องเพื่อพฒันาโครงข่ายอตัโนมตั ิและระบบและกระบวนการทางไอทเีพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด าเนินงานภายในองคก์รใหด้ยีิง่ขึน้ และเพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้า่ลกูคา้ไดร้บัประสบการณ์ทีเ่หนือระดบั การจดัสรรเงนิทุนจะด าเนินการดว้ย
ความระมดัระวงั โดยเน้นประสทิธภิาพของเงนิลงทุนและตน้ทุนการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ เพือ่สง่มอบสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัลกูคา้และผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี โดยรวมแลว้คาดหวงั
ผลให ้EBITDA เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบักลาง

คงการลงทุนท่ีสร้างโอกาสในการเติบโต และเน้นย า้ประสิทธิภาพของเงินลงทุน
บรษิทัคาดการณ์งบการลงทุนส าหรบัปี 2566 ทีป่ระมาณ 27,000-30,000 ลา้นบาท ขึน้อยูก่บัอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหวา่งประเทศ โดยมเีป้าหมายทีจ่ะคงความเป็นผูน้ า
ทางดา้นโครงขา่ยพรอ้มมอบประสบการณ์ทีเ่หนือกวา่แก่ลกูคา้ดว้ยการใชเ้งนิลงทุนอยา่งเหมาะสม เน้นย ้าถงึความส าคญัของการใหบ้รกิารโครงขา่ยทีด่ทีีสุ่ดใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการใชง้านของลกูคา้ทีเ่ตบิโตและมพีืน้ทีค่วามครอบคลุมทีด่ใีนการใหบ้รกิาร นอกจากนี้ บรษิทัมนีโยบายเน้นย ้าประสทิธภิาพของเงนิลงทุน โดยมบีรหิารจดัการลด
ปรมิาณการใชง้านโครงขา่ยทีส่รา้งมลูคา่ต ่า และการผลกัดนัการใชง้านในโครงขา่ย 5G ใหม้ากขึน้ รวมถงึจดัสรรการใชง้านคลืน่ความถีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ บรษิทัมี
เป้าหมายทีจ่ะขยายการใหบ้รกิารเอไอเอสไฟเบอรไ์ปยงัพืน้ทีใ่หม ่รวมถงึการวางแผนขยายธุรกจิลกูคา้องคก์รและการใหบ้รกิารทางดา้นดจิทิลัทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตสงู

มุมมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มและกลยุทธใ์นปี 2566* (ยงัไมร่วมผลกระทบจากธรุกรรมการเขา้ลงทุนใน TTTBB และ 19% ของหน่วยลงทุน JASIF )

รายได้จากการให้บริการหลกั • เตบิโตประมาณรอ้ยละ 3 ถงึ 5

ก าไร EBITDA • เตบิโตในอตัราเลขตวัเดยีวระดบักลาง

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคล่ืนความถ่ี) • 27,000 ถงึ 30,000 ลา้นบาท (ขึน้อยูก่บัอตัราการแลกเปลีย่นเงนิตราระหวา่งประเทศ)

ติดต่อนักลงทนุสมัพนัธเ์อไอเอส
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นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสุทธิ
เอไอเอสมุง่ม ัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่ และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจา่ยไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจา่ยเงนิปัน
ผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโตของ
ธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง 

เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทกุกรณ ีจะขึ้นอยู่กบักระแส
เงนิสด และแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไรสะสม
ทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย


