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บทวิเคราะหส์ าหรบัผูบ้ริหาร
ในปี 2557 เอไอเอสไดด้ าเนินการพฒันาโครงข่าย 3G-2.1GHz ทัง้ดา้น
ความครอบคลุมและความจุของโครงขา่ยอย่างต่อเน่ือง โดยเอไอเอสมีโครงขา่ย
ครอบคลุม 97% ของประชากรตัง้แต่เดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา และมีจ านวน
สถานนีฐาน 3G-2.1GHz ณ สิน้ปี 2557 จ านวน 21,300 สถานีฐาน ซึง่เกิน
กวา่เป้าหมายที่บริษทัไดต้ ัง้ไวที้่ 20,000 สถานีฐาน ในขณะที่ปริมาณการใชบ้ริการ
ขอ้มูลยงัคงเพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง ท าใหบ้ริษทัยงัคงด าเนินการติดตัง้สถานีฐานย่อย
และ Wifi เพ่ิมเติม โดยเฉพาะในสถานที่ที่มีการใชง้านที่หนาแน่น เพ่ือใหลู้กคา้
ไดร้บัประสบการณที์่ดีจากการใชง้านผ่านโครงขา่ยของบริษทั 

นบัต ัง้แตไ่ตรมาสแรกเอไอเอสไดส่้วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมขึน้ โดยบริษทั
จะยงัคงพฒันาโครงขา่ย ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหดี้ย่ิงขึน้ ท ัง้นี้ แมว้่าเศรษฐกิจ
โดยรวมในประเทศจะชะลอตัว แต่รายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมค่าเชื่อมโยง
โครงขา่ยยงัคงเพ่ิมขึน้ 1.2% จากปีกอ่น อยู่ที่ 117,990 ลา้นบาท ซึง่อยู่ในชว่งที่

คาดการณไ์วร้ะหว่าง 1-2%  โดยปัจจยัหลกัมาจากสดัส่วนสมารท์โฟนที่เพ่ิมขึน้
เป็น 38% ซึง่ชว่ยผลกัดนัใหร้ายไดจ้ากการใหบ้ริการดาตา้เติบโตขึน้ 57% จากปี
กอ่น ในขณะที่ EBITDA อยู่ที่ 66,428 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 4.3% เม่ือเทียบกบัปี
ก่อน โดยสาเหตุหลกัมาจากค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดที้่ลดลง ถึงแมว้่า
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ยและค่าใชจ้่ายในการขายและบริหารจะเพ่ิมสูงขึน้ ก าไรสุทธิ
อยู่ที่ 36,033 ลา้นบาท ลดลง 0.7% เทียบกบัปีกอ่น ซึง่เป็นผลมาจากตน้ทุนทาง
การเงินที่เพ่ิมขึน้ 

เอไอเอสคาดการณว์่าการแข่งขนัในปี 2558 จะเขม้ขน้ขึน้ในกลุ่มลูกคา้
ระดบักลางถึงล่าง โดยผูใ้หบ้ริการจะจดัหามือถือราคาถูกที่รองรบั 3G มาขายใน

ตลาดมากย่ิงขึน้ ซึง่จะเป็นปัจจยักดดนัก าไรจากการขายมือถือ รวมทัง้ราคาต่อ
หน่วยของบริการเสียงและดาตา้ และค่าใชจ้า่ยในการขาย เน่ืองจากความนิยมในมือ
ถือ AIS Super Combo ในปีที่ผ่าน เอไอเอสจะยงัคงใชก้ลยุทธนี์้ต่อในปี 2558 
ทัง้มือถือสมารท์โฟนและไม่ใช่สมารท์โฟน ซึง่จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหต้น้ทุน
ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดล้ดลง 

ในปี 2558 เอไอเอสจะเพ่ิมขีดความสามารถของการเป็นผูน้ าในตลาด
โทรคมานาคม โดยการเปล่ียนจาก “ผูใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่” เป็น “ผู ้
ใหบ้ริการดา้นดิจิทลัไลฟ์” ซึง่จะใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนที่ บริการอินเทอรเ์น็ต 
บรอดแบนด ์ และดิจทิลัคอนเทนต ์ โดยในปี 2558 บริษทัไดต้ ัง้งบลงทุนไว ้ 40,000 
ลา้นบาท เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการรองรบัขอ้มูลโดยสรา้งสถานีฐานเพ่ิมเติม 
และขยายโครงขา่ยใยแกว้น าแสง เพ่ือรองรบัการเติบโตของธุรกิจมือถือและธุรกิจ
อินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ โดยภายในปีแรกของการใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตบรอด
แบนด ์บริษทัตัง้เป้าหมายลูกคา้ไว ้ 80,000 ราย ทัง้นี้ เอไอเอสคาดการณว์่าการ
ประมูลคล่ืน 1800MHz จะเกิดขึน้ภายในไตรมาสที่ 3/2558 และจะน าคล่ืนมา
ใหบ้ริการ 4G เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของโครงข่าย เอไอเอสคาดว่าในปี 2558 
รายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ยจะเพ่ิมขึน้ 3-4% โดยมีปัจจยั
หลกัมาจากคุณภาพโครงขา่ยที่สูงขึน้และการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ในขณะที่ 
EBITDA margin เพ่ิมขึน้ 100-200bps จากค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดที้่

ลดลง ถึงแมว้า่ค่าใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ยจะเพ่ิมสูงขึน้จากการขยายโครงขา่ยก็ตาม 

 

เหตกุารณส์ าคญั: ตดัจ าหน่ายสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชบีนงบเฉพาะกิจการ และงบรวม
ในไตรมาส 4/2557 เอไอเอสบนัทึกค่าตดัจ าหน่ายสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชบีนงบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวม จ านวน 664 ลา้นบาท สินทรพัยภ์าษี
เงินไดร้อการตดับญัชจีะถกูทบทวน ณ ทุกวนัที่รายงานและจะถกูปรบัลดลงเท่าที่ประโยชนท์างภาษีจะมีโอกาสถูกใชจ้ริง ท ัง้นี้หากไม่รวมค่าตดัจ าหน่ายดงักล่าว ก าไรสุทธิ
ของปี 2557 บนงบการเงินรวมเท่ากบั 36,697 ลา้นบาท 
 

สรุปผลการด าเนินงาน
ณ สิน้ปี 2557 น้ี เอไอเอสมีจ านวนลูกคา้ทัง้สิน้ 44.3 ลา้นเลขหมาย โดยมี
ลูกคา้อยู่บนระบบใบอนุญาต 2.1GHz เพ่ิมขึน้เป็น 40.8 ลา้นเลขหมาย คิดเป็น
สดัส่วน 92% ของจ านวนลูกคา้ทัง้หมด ซึง่เกินเป้าหมายทีต่ ัง้ไวที้่ 85% ทัง้นี้

จ านวนมือถือที่รองรบัระบบ 3G บนเครือขา่ย 3G-2.1GHz เพ่ิมขึน้จาก 8 ลา้น
เครื่อง ในปีที่แลว้เป็น 22 ลา้นเครื่องในปีนี้ โดยมีส่วนส าคญัมาจากความส าเร็จใน
การขยายโครงขา่ย 3G-2.1GHz และการออกแพ็กเกจที่น ามาผูกกบัสมารท์โฟน
เพ่ือจงูใหลู้กคา้หนัมาใชมื้อถือที่รองรบั 3G ปัจจบุนัลูกคา้ที่อยู่บนสญัญาร่วมการ
งาน 900MHz ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยอยู่ที่ 3.5 ลา้นเลขหมาย 

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เลขหมายตอ่เดอืน (ARPU) และจ านวนนาทีที่โทรออกต่อเลข
หมายต่อเดือน (MOU) มีแนวโนม้ลดลงจากจ านวนซมิต่อคนที่เพ่ิมขึน้ โดยในหน่ึง
คนมีการถืออปุกรณที์เ่ชือ่มต่อดาตา้มากกวา่หน่ึงเครื่อง นอกจากนี้ซมิที่สองไดร้บั
โปรโมช ั่น้ทีน่่าดึงดดู ในขณะทีเ่ศรษฐกิจโดยรวมในประเทศยงัคงชะลอตวัท าให ้
กดดนัทัง้ราคาของบริการเสียงและดาตา้ รวมถึงการออกแพ็กเกจในระดบัราคาที่
ต ่าลงส าหรบัลูกคา้รายเดือนระดบักลางถึงล่าง ซึง่เป็นปัจจยัที่กดดนั ARPU ระบบ
รายเดือนใหล้ดลง 2.1% เทียบกบัไตรมาสกอ่นและ 7.5% จากปีกอ่น มาอยู่ที่ 
608 บาท ในขณะที่ ARPU ระบบเติมเงินเพ่ิมขึน้ 1.1% จากไตรมาสกอ่น แต่
ลดลง 11% เม่ือเทียบกบัปีกอ่น มาอยู่ที่ 170 บาท 

 

จ านวนผูใ้ชบ้ริการ ไตรมาส 4/2556 ไตรมาส 1/2557 ไตรมาส 2/2557 ไตรมาส 3/2557 ไตรมาส 4/2557 
ระบบสญัญาร่วมการงาน 
900MHz1) 

24,494,400 16,098,400  8,462,300 5,114,600 3,546,800 

ระบบใบอนุญาต 2.1GHz2)
  16,366,500 26,264,100  34,415,900 38,680,600 40,754,500 

ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 4,266,900 4,463,800 4,661,100 4,786,700 4,940,700 
ระบบติมเงิน 36,594,000 37,898,700 38,217,100 39,008,500 39,360,600 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการ 40,860,900 42,362,500  42,878,200  43,795,200 44,301,300 
จ านวนผูใ้ชบ้ริการที่เพิ่มขึน้ (Net additions) 

ระบบสญัญาร่วมการงาน 
900MHz1) 

-4,159,300 -8,396,000 -7,636,000 -3,347,700 -1,567,800 

ระบบใบอนุญาต 2.1GHz2)   5,895,100 9,897,600 8,151,700 4,264,700 2,073,900 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 213,200 196,900 197,300 125,600 154,000 
ระบบติมเงิน 1,522,600 1,304,700 318,400 791,400 352,100 

รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการที่เพิ่มขึน้ 1,735,800 1,501,600 515,700  917,000 506,100 
ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน) 

ระบบสญัญาร่วมการงาน 
900MHz1) 

 203   191  178  188 216 

ระบบใบอนุญาต 2.1GHz2)    297   256   241 221 216 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน  658   639   647  625 608 
ระบบติมเงิน  191   179   175   169 170 

เฉล่ีย  234   225   223   216 216 

1) ระบบสญัญาร่วมการงาน 900MHz หมายถึงการจดทะเบียนเลขหมายบน 900 และ 1800MHz ซึง่อยู่ภายใตส้มัปทานสญัญาร่วมการงานแบบ สรา้ง-โอน-ด าเนินการ (build- 
    transfer-operate) 
2) ระบบใบอนุญาต 2.1GHz หมายถึงการจดทะเบียนเลขหมายบน 2100MHz ซึง่อยู่ภายใตใ้บอนุญาตท่ีออกโดย กสทช. โดยลูกคา้ท่ีถืออปุกรณ ์ 2G จะใชบ้ริการโครงขา่ย  
    900MHz  
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ผลการด าเนินงานในไตรมาส 4/2557
ในไตรมาส 4/2557 บริษทัมีรายไดจ้ากการใหบ้ริการ ไม่รวมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย อยู่ท่ี 30,037 ลา้นบาท โดยเพ่ิมขึน้ 2.2% เทียบกบัไตรมาสก่อน เน่ืองจากมี
ผลจากฤดูกาลท่องเที่ยว และเพ่ิมขึน้ 3.5% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น เน่ืองมาจากฐานของรายไดที้่ต ่าในไตรมาส 3/2557 เพราะมีปัญหาทางการเมือง บริษทัไดท้ า
การพฒันาโครงขา่ย 3G-2.1GHz อย่างต่อเน่ืองดว้ยการเพ่ิมจ านวนสถานีฐาน รวมไปถึง small cells และจุดเชือ่มต่อ Wifi ในชว่งเดือนตุลาคม บริษทัไดอ้อกโทรศพัท ์
AIS Super Combo ตวัใหม่ที่มีหนา้จอขนาด 4.5 นิ้ว ซึง่ไดร้บัการตอบรบัจากตลาดเป็นอย่างดี และท าใหอ้ตัราการถือเครื่องโทรศพัทที์่รองรบั 3G เพ่ิมขึน้เป็น 55% จาก 
49% ในไตรมาส 3/2557 อีกทัง้รายไดจ้ากการขายโทรศพัทมื์อถือยงัเพ่ิมสูงขึน้ 101% เทียบกบัไตรมาสกอ่น และ 42% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากไอโฟน 
6 และไอโฟน 6 พลสั ที่ไดร้บัความนิยมสูง ในไตรมาส 4/2557 นี้ ตน้ทุนค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดอ้ยู่ที่ 3,856 ลา้นบาท ลดลง 16% เทียบกบัไตรมาสก่อน และ 
30% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น เน่ืองมาจากการประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้มาใชง้านเครือขา่ย 3G รวมไปถึงอตัราค่าโรมม่ิงที่ถูกลง อย่างไรก็ตาม ค่าใชจ้่ายในการขาย
และบริหารเพ่ิมขึน้ 9.2% เทียบกบัไตรมาสกอ่น และ 14% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น โดยมาจากค่าใชจ้า่ยการตลาดเป็นหลกั ท าใหมี้ EBITDA อยู่ที่ 17,727 ลา้น
บาท เพ่ิมขึน้ 7.8% เทียบกบัไตรมาสกอ่น และ 8.7% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น ถึงแมว้า่บริษทัจะมีตน้ทนุคา่เส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย และภาษีเงินไดร้อตดับญัช ี
(ดูย่อหนา้เหตุการณส์ าคญัในหนา้ 1) ที่เพ่ิมขึน้ บริษทัยงัคงมีก าไรสุทธิที่ 9,122 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 1.9% เทียบกบัไตรมาสกอ่น และ 3.5% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปี
กอ่น ถา้ตดัผลของการตดัจ าหน่ายสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชจี านวน 664 ลา้นบาท ออก จะท าใหมี้ก าไรสุทธิเท่ากบั 9,786 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 9.3% เทียบกบัไตร
มาสกอ่น และ 7.6% เทียบกบัชว่งเดียวกนัของปีกอ่น  

สรุปผลประกอบการเชิงการเงินประจ าปี 2557
รายได ้
ในปี 2557 เอไอเอสมีรายได ้ (ไม่รวมค่ากอ่สรา้ง) 148,729 ลา้นบาท ซึง่เพ่ิมขึน้ 
1.3% จากปีที่ผ่านมา เป็นผลจากการเติบโตของรายไดจ้ากการขอ้มูลและรายไดจ้าก
การขายซมิและอปุกรณ ์
 
 รายไดจ้ากการขายซมิและอปุกรณ ์ คิดเป็น 16% ของรายไดร้วมเท่ากบั 

23,332 ลา้นบาท ซึง่เพ่ิมขึน้ 23% เม่ือเทียบกบัปีที่แลว้ เน่ืองจากความส าเร็จ
ในการขายมือถือภายใตช้ือ่ AIS Super Combo โดยสามารถขายได ้ 2.5 ลา้น
เครื่อง ภายในระยะเวลา 8 เดือน ทัง้นี้ ในปีนี้ก าไรจากการขายอยู่ที่ 0.8% 
ลดลงจาก 6.5% เม่ือเทียบกบัปีที่แลว้ ตามกลยุทธที์่ไดว้างไวเ้พ่ือจงูใจใหลู้กคา้
หนัมาใชมื้อถือที่รองรบั 3G 
 

 รายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย เติบโตตามที่
คาดการณไ์วโ้ดยเพ่ิมขึน้ 1.2% จากปีก่อน อยู่ที่ 117,990 ลา้นบาท ซึง่มา
จากการเติบโตของรายไดจ้ากการใหบ้ริการดาตา้ในขณะที่รายไดจ้ากการบริการ
เสียงยงัคงลดลง ในปี 2557 เอไอเอสไดข้ยายโครงขา่ย 3G-2.1GHz ให ้
ครอบคลุม 97% ของประชากร และมีจ านวนสถานีฐาน 3G ที่มากที่สุดใน
ประเทศ ท าใหจ้ านวนลูกคา้บนใบอนุญาต 2.1GHz เพ่ิมขึน้ จึงส่งผลใหร้ายได ้
จากการใหบ้ริการบนใบอนุญาต 2.1GHz เติบโตขึน้เป็น 78% ของรายไดร้วม 
(ดูตารางรายไดบ้ริการในหนา้ 3) 

 
 รายไดจ้ากบริการเสียง อยู่ที่ 65,382 ลา้นบาท ลดลง 14% จากปีก่อน 

เน่ืองจากมีการใชง้านบริการขอ้มูลเพ่ือทดแทนการโทรมากขึน้ในกลุ่มลูกคา้
บางกลุ่ม และภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัในครึ่งปีแรก 

 ในปีนี้เอไอเอสไดล้งทุนโครงขา่ย 3G ใหมี้ความพรอ้มทัง้ดา้นของความ
ครอบคลุมและความจโุครงข่าย ท าใหร้ายไดจ้ากการใหบ้ริการขอ้มูล 
เพ่ิมขึน้ 34% จากปีที่ผ่านมา อยู่ที่ 43,495 ลา้นบาท โดยมีความตอ้งการ
ใชง้านบริการดาตา้ที่เพ่ิมขึน้ อีกทั้งราคาของสมารท์โฟนที่ถูกลง และ
แพ็คเกจที่มีราคาที่น่าสนใจทัง้ส าหรบัลูกคา้รายเดือนและเติมเงิน รายได้
จากบริการดาตา้ ในปีนี้ คิดเป็น 29% ของรายไดไ้ม่รวมค่าเชือ่มโยง
โครงขา่ย โดยเพ่ิมขึน้จาก 19% ในปีกอ่น 

 รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมตัิ รายไดจ้ากบริการขา้มแดน
อตัโนมติั อยู่ที่ 2,240 ลา้นบาท ลดลง 17% จากปีก่อน ซึง่เป็นผลมาจาก
จ านวนนักท่องเที่ยวที่น้อยลงจากกฎอยัการศึกที่ยงัคงอยู่และมีการแขง่ขนั
ดา้นราคาในตลาดโลก 

 รายไดจ้ากบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศและอื่นๆ อยู่ที่ 6,827 
ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 24% จากปีกอ่น จากการเติบโตของบริการ Wifi 

 ค่าเชื่อมโยงโครงข่าย (IC) ท ัง้รายรบัและตน้ทุนลดลงประมาณ 35% 
จากปีกอ่น จากการปรบัลดค่า IC จาก 1 บาทต่อนาที เป็น 45 สตางคต์่อ
นาที ซึง่เริ่มมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2556 ในปีนี้รายรบัสุทธิจากค่า
เชือ่มโยงโครงขา่ย (net IC) อยู่ที่ 641 ลา้นบาท เม่ือเทียบกบั 659 ลา้น
บาท ในปีที่ผ่านมา 

ตน้ทนุและค่าใชจ้า่ย 
ในปี 2557 บริษทัมีตน้ทุนการใหบ้ริการ ไม่รวมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย เท่ากบั 
53,034 ลา้นบาท ลดลง 6.6% เทียบกบัปีกอ่น เน่ืองมาจากค่าธรรมเนียมและส่วน
แบ่งรายไดที้่ลดลง แมว้า่จะมีตน้ทุนจากค่าเส่ือมราคาและค่าใชจ้า่ยโครงขา่ยที่เพ่ิมขึน้
จากการขยายโครงขา่ย 3G 
 

 คา่ธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้อยู่ที่ 19,427 ลา้นบาท ลดลง 27% 
เทียบกบัปีกอ่น เน่ืองจากความส าเร็จในการอพัเกรดลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ 
3G ซึง่อยู่บนระบบใบอนุญาตที่มีตน้ทุนคา่ธรรมเนียมที่ลดลง โดยส่วน
ส าคญัมาจากความนิยมในโทรศพัทมื์อถือ AIS Super Combo และเป็น
ปัจจยัหลกัใหอ้ตัราการถือเครื่องโทรศพัทที์่รองรบั 3G เพ่ิมสูงขึน้ สดัส่วน
ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดต้่อรายไดจ้ากการใหบ้ริการ ไม่รวมค่า
เชือ่มโยงโครงขา่ยในปี 2557 นี้ อยู่ที่ 16.5% ลดลงจาก 22.7% ในปี 
2556 

 ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยู่ที่ 18,633 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 
14% เทียบกบัปีก่อน เน่ืองจากการขยายโครงขา่ย 3G ทัง้สถานีฐานและ
โครงขา่ยใยแกว้น าแสง ทัง้นี้สินทรพัยภ์ายใตส้ญัญาอนุญาตใหด้ าเนินการ
บนความถี่ 1800MHz ไดถู้กตดัจ าหน่ายจนครบตัง้แต่ไตรมาส 3/2556 
ในขณะที่สินทรพัยบ์นความถี่ 900MHz จ านวน 8,700 ลา้น จะถูกตดั
จ าหน่ายจนครบในไตรมาส 3/2558 เม่ือสญัญาอนุญาตใหด้ าเนินการสิน้
อาย ุ

 คา่ใชจ้่ายดา้นโครงข่าย เพ่ิมขึน้ 10% เทียบกบัปีก่อน มาอยู่ที่ 8,538 
ลา้นบาท เน่ืองจากการขยายโครงข่าย 3G ทั่วประเทศ และปัจจุบัน
ครอบคลุม 97% ของประชากร รวมไปถึงการลงทุนในความจโุครงขา่ยที่
เพ่ิมขึน้ เพ่ือตอบรบักบัความตอ้งการในการใชง้านดาตา้ที่เพ่ิมสูงขึน้ 

 ตน้ทุนการใหบ้ริการอื่นๆ อยู่ที่ 6,436 ลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้ 2.2% 
เทียบกบัปีกอ่น 

 

คา่ใชจ้่ายในการขายและบริหาร อยู่ที่ 18,860 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 27% เทียบ
กบัปีก่อน เน่ืองจากค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดในการประชาสมัพนัธใ์หลู้กคา้มาใช ้
3G และการสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัแบรนดเ์ป็นหลกั 

 คา่ใชจ้่ายการตลาด อยู่ที่ 6,220 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 44% เทียบกบัปี
กอ่น เน่ืองจากการออกแคมเปญเพ่ือใหลู้กคา้หนัมาใชง้านมือถือที่รองรบั 
3G รวมไปถึงการประชาสมัพันธภ์าพลกัษณ์แบรนดใ์นตลาด ทัง้นี้ 
ค่าใชจ้่ายการตลาดมีสดัส่วน 4.2% ของรายไดร้วม สอดคลอ้งกบัที่
คาดการณ ์

 ค่าใชจ้่ายในการบริหาร อยู่ที่ 11,111 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 17% เทียบ
กบัปีก่อน เน่ืองดว้ยจ านวนพนักงานที่เพ่ิมมากขึน้ และในปี 2557 มีการ
ตดัจ าหน่ายสินทรพัยล์า้สมยัเพ่ิมขึน้ 49% จาก 549 ลา้นบาท ในปี 
2556 เป็น 818 ลา้นบาท ในปี 2557  

 คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย  อยู่ที่ 289 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 25% 
เทียบกบัปีกอ่น เน่ืองจากการปรบัปรุงชอ็ปบริการเอไอเอส 

MOU (นาที/เลขหมาย/เดือน) 
ระบบสญัญาร่วมการงาน 900MHz1) 291 255  205  194 210 
ระบบใบอนุญาต 2.1GHz2)   342 336  306  284 275 
ระบบเหมาจ่ายรายเดือน 429 412 397 387 373 
ระบบติมเงิน 294 283  263  255 256 

เฉล่ีย 308 297  277  270 269 
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 คา่ใชจ้่ายการต ัง้ส ารองหน้ีสูญ อยู่ที่ 1,240 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 58% 
เทียบกบัปีก่อน เน่ืองจากจ านวนผูใ้ชบ้ริการแบบรายเดือนที่เพ่ิมขึน้ ซึง่
ท าใหค้่าใชจ้่ายการตัง้ส ารองหนี้สูญมีสดัส่วน 3.6% ของรายไดก้าร
ใหบ้ริการระบบรายเดือน เพ่ิมขึน้จาก 2.5% ในปี 2556  
 

รายไดจ้ากการลงทุน อยู่ที่ 370 ลา้นบาท ลดลง 33% จากปีกอ่น เน่ืองจากอตัรา
ดอกเบีย้รวมถึงเงินตน้ที่ลดลง 
 
ตน้ทุนทางการเงิน อยู่ที่ 1,527 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 52% เทียบกบัปีก่อน 
เน่ืองมาจากการออกหุน้กูร้ะยะยาวในเดือนเมษายนเป็นหลกั 
 
ก าไรจากอตัราแลกเปล่ียน อยู่ที่ 189 ลา้นบาท จากขาดทุน 233 ลา้นบาท 
ในปี 2556 โดยก าไรดงักล่าวเป็นก าไรที่ยงัไม่ไดร้บัรูที้่เกิดจากการลงทุนโครงขา่ย
ในสกลุเงินดอลลารส์หรฐัฯ ในขณะที่หนี้สกุลเงินต่างประเทศอื่นๆ บริษทัมีนโยบาย
ใชต้ราสารทางการเงินเพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 
 
ก าไร 
ในปี 2557 EBITDA อยู่ที่ 66,428 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 4.3% จากปีกอ่น เพราะมี
ตน้ทนุค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดที้่ลดลง ถึงแมต้น้ทุนค่าโครงขา่ย และค่าใชจ้่าย
ในการขายและบริหารจะสูงขึน้ EBITDA margin รวม เพ่ิมขึน้เป็น 44.7% หรือ 
130bps จากปี 2556 ส่วน service EBITDA margin เพ่ิมขึน้เป็น 52.8% หรือ 
390bps จากปี 2556 ก าไรสุทธิในปี 2557 อยู่ที่ 36,033 ลา้นบาท ลดลง 0.7% 

จากปีกอ่น  ทัง้นี้ ถา้หกัผลจากการตดัจ าหน่ายสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชทีี่
ไม่สามารถใชไ้ดจ้ านวน 664 ลา้นบาท ก าไรสุทธิจะอยู่ที่ 36,697 ลา้นบาท หรือทรง
ตวัเม่ือเทียบกบัปีกอ่น 
 
ฐานะการเงิน  
ณ สิน้ปี 2557 เอไอเอสมีสินทรพัยร์วมทัง้สิน้ 126,351 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 13% 
จากปีกอ่น โดยเพ่ิมขึน้จากการลงทุนในโครงขา่ย 3G และเงินสดที่เพ่ิมขึน้ หนี้สิน
รวมอยู่ที่ 79,486 ลา้นบาท หรือเพ่ิมขึน้ 20% เทียบกบัปีกอ่น จากการออกหุน้กู ้
ระยะยาวเพ่ิมเติม ในขณะที่ส่วนของผูถื้อหุน้เพ่ิมขึน้เล็กนอ้ย อยู่ที่ 46,865 ลา้นบาท 
เอไอเอสยงัคงมีฐานะทางการเงินที่แขง็แกร่ง โดยสะทอ้นจากอตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน
อยู่ที่ 0.91 เท่า และมีอตัราหนี้สินสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้เท่ากบั 0.39 เท่า 
เพียงพอส าหรบัการกูยื้มเพ่ิมเติมได ้ ในขณะที่ตน้ทุนดอกเบีย้เฉล่ียอยู่ที่ 4% 
 
กระแสเงินสด 
ในปี 2557 เอไอเอสมีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิอยู่ที่ 62,820 ลา้นบาท 
โดยเพ่ิมขึน้จาก 51,329 ลา้นบาทในปี 2556 ทัง้นี้เอไอเอสไดใ้ชง้บลงทุนไปทัง้สิน้ 
32,562 ลา้นบาท จากที่คาดการณไ์ว ้ 40,000 ลา้นบาท เอไอเอสไดจ้า่ยปันผลในปี 
2556 ไปทัง้สิน้ 35,052 ลา้นบาท ในขณะที่มีการกูเ้งินและช าระคืนเงินกูเ้ท่ากบั 
24,658 ลา้นบาท และ 12,406 ลา้นบาท ตามล าดบั ในไตรมาส 4/2557 เอไอเอส
ไดช้ าระค่าใบอนุญาตคล่ืนความถี ่ 2.1GHz งวดที่สองแก ่ กสทช. เป็นจ านวนเงิน 
3,656 ลา้นบาท และคงเหลือการช าระงวดสุดทา้ยอีก 3,656 ลา้นบาท ในไตรมาส 
4/2558 

        

งบก าไรขาดทุน (ลา้นบาท) ไตรมาส 
4/2556 

ไตรมาส 
3/2557 

ไตรมาส 
4/2557 

%YoY %QoQ ปี 2556 ปี 2557 %YoY 

รายไดจ้ากบริการเสียง 18,212  15,710  15,454  -15% -1.6% 75,969   65,382  -14% 
รายไดจ้ากบริการเสริม (VAS) 8,563  11,388  12,051  41% 5.8% 32,376  43,495  34% 
รายไดจ้ากบริการขา้มแดนอตัโนมติั 759  537  650  -14% 21% 2,690  2,240  -17% 
อื่นๆ (โทรต่างประเทศ, อื่นๆ) 1,476  1,746  1,882  28% 7.8% 5,521  6,872  25% 
รวมรายไดจ้ากการใหบ้ริการไมร่วม IC 29,010  29,382  30,037  3.5% 2.2% 116,556  117,990  1.2% 
รายรบัค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) 1,845  1,765  1,953  5.9% 11% 11,260  7,407  -34% 
รายไดจ้ากการขายซมิและอปุกรณ ์ 5,947  4,208  8,454  42% 101% 18,995        23,332  23% 
รวมรายได ้ 36,803  35,355  40,444  9.9% 14% 146,811     148,729  1.3% 

ค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายได ้ (5,497) (4,589) (3,856) -30% -16% (26,443) (19,427) -27% 
ค่าตดัจ าหน่าย (4,147) (4,819) (5,040) 22% 4.6% (16,309) (18,633) 14% 
ค่าใชจ้่ายดา้นโครงขา่ย (1,959) (2,354) (2,227) 14% -5.4% (7,757) (8,538) 10% 
ตน้ทนุการใหบ้ริการอื่นๆ (1,607) (1,623) (1,657) 2.1% 3.1% (6,299) (6,436) 2.2% 

ตน้ทุนการหบ้ริการไมร่วม IC (13,210) (13,385) (12,780) -3.3% -4.5% (56,809) (53,034) -6.6% 
ตน้ทนุค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย (IC) (1,693) (1,602) (1,738) 2.6% 8.4% (10,601) (6,766) -36% 
ตน้ทนุการขายซมิและอปุกรณ ์ (5,625) (4,291) (8,299) 48% 93% (17,760) (23,148) 30% 
รวมตน้ทุน (ไมร่วมค่าก่อสรา้ง) (20,528) (19,278) (22,816) 11% 18% (85,170) (82,948) -2.6% 
ก าไรข ัน้ตน้ 16,275  16,077  17,628  8.3% 9.7% 61,642  65,781 6.7% 
ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร (4,440) (4,643) (5,069) 14% 9.2% (14,876) (18,860) 27% 

ค่าใชจ้่ายการตลาด (1,420) (1,414) (1,866) 31% 32% (4,331) (6,220) 44% 
ค่าใชจ้่ายในการบริหารและพนักงาน (2,748) (2,864) (2,782) 1.2% -2.9% (9,526) (11,111) 17% 
ค่าใชจ้่ายการตัง้ส ารองหน้ีสญู (209) (290) (340) 63% 17% (787) (1,240) 58% 
ค่าตดัจ าหน่ายในการขายและบริหาร (63) (75) (81) 28% 8.5% (232) (289) 25% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 11,835  11,434  12,560  6.1% 9.8% 46,765  46,920 0.3% 
ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียน (215) 120  (26) -88% -121% (233) 189  -181% 
รายได ้ (ค่าใชจ้่าย) อื่น 115  176  134  17% -24% 708  500 -29% 
ค่าใชจ้่ายทางการเงิน (228) (471) (458) 101% -2.7% (1,002) (1,527) 52% 
ภาษีเงินได ้ (2,707) (2,311) (3,100) 15% 34% (10,008) (10,080) 0.7% 
ส่วนท่ีเป็นของส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 16 7 11 -34% 61% 44 30 -32% 
ก าไรสุทธิ 8,816  8,955  9,122  3.5% 1.9% 36,274  36,033 -0.7% 

         

รายไดบ้ริการ (ลา้นบาท) ไตรมาส 
4/2556 

ไตรมาส 
3/2557 

ไตรมาส 
4/2557 

%YoY %QoQ ปี 2556 ปี 2557 %YoY 

รายไดจ้ากระบบสญัญาร่วมการงาน 900MHz 15,787  3,760  2,787  -82% -26% 89,131        24,238  -73% 
รายไดจ้ากระบบใบอนุญาต 2.1GHz 11,747  23,875  25,368  116% 6% 21,904  86,879  297% 
รวมรายไดจ้ากบริการ  
(เสียง,ขอ้มูล,บริการขา้มแดนอตัโนมติั) 27,534  27,636  28,155  2.3% 1.9% 111,035     111,118  0.1% 
สดัส่วนรายไดจ้ากระบบใบอนุญาต 2.1GHz  43% 86% 90%   20% 78%  
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EBITDA (ลา้นบาท) 
ไตรมาส 
4/2556 

ไตรมาส 
3/2557 

ไตรมาส 
4/2557 

%YoY %QoQ ปี 2556 ปี 2557 %YoY 

ก าไรจากการด าเนินงาน 11,835  11,434  12,560  6.1% 9.8% 46,765      46,920  0.3% 
ค่าตดัจ าหน่าย 4,211  4,893  5,121  22% 4.7% 16,541  18,922  14% 
(ก าไร)/ขาดทุนจากการขายสินทรพัย ์ 323 194 110 -66% -43% 562          865  54% 
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (44) (43) (36) -18% -16% (163) (184) 13% 
ค่าใชจ้่ายการเงินอื่นๆ (8) (35) (26) 216% -25% (14) (96)  571% 

EBITDA 16,316  16,442  17,727  8.7% 7.8% 63,691      66,428  4.3% 

อตัรา EBITDA รวม (%) 44.3% 46.5% 43.8%   43.4% 44.7%  

อตัรา EBITDA จากการบริการ (%) 51.8% 53.1% 54.9%   48.9% 52.8%  
  อตัรา EBITDA จากการบริการค านวณมาจากส่วนของธรุกิจท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ โดยไม่รวมธรุกิจการขายโทรศพัท ์
  อตัรา EBITDA จากการบริการ = (EBITDA – รายไดจ้ากการขาย)/(รายไดร้วม – รายไดจ้ากการขาย) 

 

รายไดแ้ละตน้ทุนจากการกอ่สรา้ง 
(ลา้นบาท): IFRSI12 

ไตรมาส 
4/2556 

ไตรมาส 
3/2557 

ไตรมาส 
4/2557 

%YoY %QoQ ปี 2556 ปี 2557 %YoY 

รายไดจ้ากค่าก่อสรา้ง 305 135 18 -94% -87% 3,766 600 -84% 

ตน้ทนุค่าก่อสรา้ง (305) (135) (18) -94% -87% (3,766) (600) -84% 

 

ฐานะการเงิน  
(ลา้นบาท)/รอ้ยละของสินทรพัยร์วม ไตรมาส 3/2557 ไตรมาส 4/2557 

เงินสด  15,254   14%   17,967 14% 
เงินลงทนุระยะสัน้  1,577  1.4%   1,542 1.2% 
ลกูหน้ีการคา้  10,264  9.2%   10,415 8.2% 
สินคา้คงเหลือ  2,865  2.6%   2,519 2% 
สินทรพัยห์มุนเวียนอื่นๆ  5,005  4.5%   6,682 5.3% 

รวมสินทรพัยห์มนุเวียน 34,965 31%   39,126 31% 
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ี
โทรคมนาคม ท่ีดิน อาคารและอปุกรณ ์

 13,601  12%   12,624 10% 

สินทรพัยไ์ม่มีตวัตน  56,422  50%   69,441 55% 
สินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัช ี  2,178  1.9%   2,505 2% 
สินทรพัยไ์ม่หมุนเวียนอื่นๆ  3,557  3.2%   1,442 1.1% 
อื่นๆ  1,303  1.2%   1,213 1% 

สินทรพัยร์วม 112,026 100%   126,351 100% 

เจา้หน้ีการคา้  11,718  11%   11,903 9.4% 
ส่วนของเงินกูถึ้งก าหนดช าระใน 1 ปี  9,303  8.3%   2,572 2% 
ผลตอบแทนคา้งจ่าย  3,535  3.2%  5,130  4.1% 
อื่นๆ  17,279  15%  23,301 16% 

รวมหน้ีสินหมนุเวียน 45,491 41%   42,906 34% 

หน้ีท่ีมีภาระดอกเบีย้ 14,866 13%   33,769 27% 
อื่นๆ 5,776 5.2% 2,811 2.2% 
รวมหน้ีสิน 66,133 59%   79,486 63% 

ก าไรสะสมยงัไม่ไดจ้ดัสรร   19,729 18%   20,710 16% 

อื่นๆ 26,163 23% 26,155 21% 

รวมส่วนผูถ้ือหุน้ 45,893 41% 46,865 37% 
 

อตัราส่วนทางการเงินที่ส าคญั ไตรมาส 
4/2556 

ไตรมาส 
3/2557 

ไตรมาส 
4/2557 

เงินกูต่้อส่วนของผูถื้อหุน้ 0.53 1.11 0.78 
เงินกูส้ทุธิต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 0.19 0.69 0.39 
เงินกูส้ทุธิต่อ EBITDA 0.14 0.39 0.26 
อตัราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 0.77 0.86 0.91 
Interest Coverage 54 26 29 
DSCR 5.1 7.0 13 
ก าไรต่อส่วนผูถื้อหุน้-ROE(%) 88% 85% 93% 
 

ตารางการจ่ายคืนหน้ี (ลา้นบาท) 
 หุน้กู ้ เงินกูร้ะยะยาว 

   ไตรมาส 4/2557 - 5,692 

2558 - 2,399 

2559 - 3,707 

2560 397 1,801 

2561 - 6,799 

2562 7,789 1,250 

2563 - 2,500 

2564 1,776 1,250 

2565 - - 

2566 - - 

2567 6,638 - 

 

 

แหล่งที่มาและการใชไ้ปของเงินทุนปี 2557 (ลา้นบาท) 
แหล่งที่มาของเงินทุน  การใชไ้ปของเงินทุน  

เงินสดจากการด าเนินงาน 72,174 ซือ้ท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ ์ 32,562 
เงินสดรบัจากเงินกูยื้มระยะยาว 21,600 เงินปันผลจ่าย 35,052 
เงินสดรบัจากเงินกูยื้มระยะสัน้ 3,000 จ่ายคืนเงินกูยื้ม และหน้ีสินตามสญัญาเชา่การเงิน 12,406 
ดอกเบีย้รบั และเงินปันผลรบั 383 จ่ายภาษีเงินได ้ 9,354 
การเปล่ียนแปลงในเงินลงทุน 83 จ่ายช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ล่ืนความถ่ีโทรคมนาคม 3,656 
จ าหน่ายอาคาร และอปุกรณ ์ 28 จ่ายคืนตน้ทนุทางการเงิน และอื่นๆ 1,453 
  เงินสดเพ่ิม 2,785 
รวม 97,268 รวม 97,268 

 

 

ก าไรสุทธิกอ่นรายการพิเศษ 
ไตรมาส 
4/2556 

ไตรมาส 
3/2557 

ไตรมาส 
4/2557 

%YoY %QoQ ปี 2556 ปี 2557 %YoY 

ก าไรสทุธิ 8,816 8,955 9,122 3.5% 1.9% 36,274 36,033 -0.7% 
ตดัจ าหน่ายสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัช-ีDPC 282 - - - - 411 - - 
ตดัจ าหน่ายสินทรพัยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี-AIS - - 664 - - - 664 - 

ก าไรสทุธิก่อนรายการพิเศษ 9,098 8,955 9,792 7.6% 9.3% 36,685 36,697 0.1% 
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มุมมองของผูบ้ริหารตอ่แนวโน้มและกลยุทธใ์นปี 2558  

รายไดจ้ากการใหบ้ริการ   เพ่ิมขึน้ 3-4% จากปีที่แลว้  

รายไดจ้ากการขายโทรศพัทมื์อถือ 
 เพ่ิมขึน้ 10% โดยมีอตัราก าไรใกลเ้คียงศนูย ์
 70% ของผูใ้ชบ้ริการ 3G-2.1GHz ใชอุ้ปกรณมื์อถือ 3G 

 

EBITDA margin  
 อตัราก าไรรวม (consolidated EBITDA Margin) เพ่ิมขึน้ 100-

200bps จากปีที่แลว้  
 

เงินลงทุนโครงขา่ย   

 40,000 ลา้นบาท  
o สถานีฐาน 29,000 แห่ง รวม small cells 
o ขยายโครงขา่ยใยแกว้น าแสง 
o ปรบัปรุงและขยายชอ็ป 

 
เงินปันผล   100% ของก าไรสุทธ ิ

 

เอไอเอสต ัง้เป้าสู่การเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นดจิิทลัไลฟ์ 
เอไอเอสมีเป้าหมายชดัเจนในการปรบัเปล่ียนองคก์รจากการเป็นเพียงผูใ้หบ้ริการดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ สู่การเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นดิจิทลัไลฟ์เพ่ือเป็นผูน้ าตลาดในยคุแห่ง
ดิจิทลันี้ ท ัง้นี้ เอไอเอสจะพฒันาธรุกิจดา้นโทรศพัทเ์คล่ือนทีเ่พ่ือยกระดบัการใชง้านของลูกคา้ เริ่มตน้ธรุกิจอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนดเ์พ่ือใหลู้กคา้ไดเ้ชือ่มต่ออย่างครบวงจร
ดว้ยเทคโนโลยีทีดี่กวา่ และผลกัดนัใหเ้กิดระบบนิเวศของธรุกิจดิจทิลัคอนเทนตผ์่านการร่วมมือกบัพนัธมิตร โดยเอไอเอสจะรกัษาและพฒันาแนวทางของการด าเนินธรุกิจ 
ผ่านองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นลูกคา้ ดา้นพนักงาน และดา้นพนัธมิตร 
 
ต ัง้เป้าเงินลงทุนในปี 2558 ไวท่ี้ 40,000 บาท ไม่รวมเงนิลงทุนใน 4G 
แผนการลงทนุในปี 2558 น้ัน จะเนน้ในการขยายความจโุครงขา่ย 3G โดยเฉพาะในพืน้ทีที่่มีการใชง้านหนาแน่น เอไอเอสตัง้เป้าในการติดตัง้สถานีฐานและ small cells 
เพ่ิมขึน้เป็น 29,000 สถานีฐาน พรอ้มทัง้อพัเกรด AIS Wifi ใหเ้ป็น AIS super Wifi ที่สามารถใหค้วามเร็วสูงถึง 650 Mbps และเพ่ือตอบรบักบัความตอ้งการในการใช ้
งานดาตา้ที่ยงัคงเติบโตสูง เอไอเอสยงัคงลงทนุในโครงขา่ยใยแกว้น าแสงอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรบัทัง้ธรุกิจโทรศพัทเ์คล่ือนที่และอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ ส าหรบัธรุกิจ
อินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ ในปี 2558 งบลงทุนตัง้ไวที้่ 1,000 ลา้นบาท และตัง้เป้าลูกคา้ 80,000 ราย โดยใหบ้ริการทัง้เทคโนโลยี FTTx และ VDSL นอกจากน้ัน เอไอเอ
สวางแผนที่จะขยายและปรบัปรุง AIS shop เพ่ือเพ่ิมจดุใหบ้ริการแกลู่กคา้ และเพ่ือรองรบัผลิตภณัฑใ์หม่ๆ โดยตัง้เม็ดเงินลงทนุโครงขา่ยและทัง้หมดที่กล่าวมานี้ในปี 2558 
รวมไวท้ ัง้สิน้ 40,000 ลา้นบาท (ไม่รวมเงินลงทนุส าหรบั 4G)  
 
คาดรายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมคา่เชือ่มโยงโครงขา่ยเตบิโต 3-4% โดย EBITDA margin โตขึน้ 100-200bps 
ในปี 2558 นี้ เอไอเอสคาดวา่รายไดจ้ากการใหบ้ริการไม่รวมค่าเชือ่มโยงโครงขา่ย จะเติบโตขึน้ 3-4% ทัง้นี้ การเติบโตของการใชง้านดาตา้ และโครงขา่ย 3G-2.1GHz ที่

มีคณุภาพดีขึน้ ยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัใหร้ายไดเ้พ่ิมขึน้ และทดแทนรายไดจ้ากการใชง้านเสียงทีค่าดวา่ยงัคงลดลงในปีนี้ เอไอเอสคาดวา่ AIS Super Combo 
จะยงัคงไดร้บัความนิยมเชน่เดียวกบัในปีที่แลว้ และชว่ยใหร้ายไดจ้ากการขายโทรศพัทมื์อถือโตขึน้ 10% ดว้ยอตัราก าไรใกลเ้คียงทุน ซึง่จะชว่ยใหอ้ตัราการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ที่รองรบั 3G เพ่ิมขึน้เป็น 70% และท าใหต้น้ทนุค่าธรรมเนียมและส่วนแบ่งรายไดล้ดลง ทัง้นี้ เอไอเอสคาดวา่ EBITDA margin รวม จะเพ่ิมขึน้ 100-200bps แมจ้ะมี
ค่าใชจ้า่ยโครงขา่ยและค่าใชจ้า่ยดา้นการขายและบริหารที่เพ่ิมขึน้ พรอ้มทัง้เตรียมพรอ้มในการออกแคมเปญรวมถึงโปรโมช ัน่ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือเสริมสรา้งแบรนดใ์ห ้
แขง็แกร่ง โดยเฉพาะในตลาดลูกคา้ระดบักลางถึงล่าง อย่างไรก็ตาม เอไอเอสคาดวา่ค่าใชจ้า่ยดา้นการตลาดจะยงัคงอยู่ที่ 4% ของรายไดร้วม 
 
คงนโยบายปันผล 100% ของก าไรสุทธิ 
บริษทัมีเป้าหมายในการคงนโยบายการจา่ยเงินปันผล 100%  ของก าไรสุทธิจากงบการเงินรวม โดยไม่เกินก าไรสะสมในงบการเงินเฉพาะบริษทั และมีเป้าหมายที่จะจา่ยเงินปัน
ผลปีละสองครัง้ เน่ืองจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงานที่แขง็แกร่งและระดบัหนีที้ต่ ่า บริษทัมีแนวทางน าเงินสดจากการด าเนินงานมาลงทุนในโครงขา่ยรวมถึงค่าใบอนุญาต
คล่ืนความถีร่่วมกบัเงินกูยื้มจากภายนอก บริษทัจึงมีความคล่องตวัพรอ้มส าหรบัโอกาสทางธรุกิจใหม่ๆ หรือมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
รวมทัง้ฐานะทางการเงินของบริษทั 
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ขอ้ปฎิเสธความรบัผิดชอบ 
 
ในเอกสารฉบบันีอ้าจจะมีขอ้มูลบางส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคาดการณใ์นอนาคตโดยใชปั้จจยัทีเ่กีย่วขอ้งในหลายดา้นซึง่จะขึน้อยู่กบัความเสีย่งและความไม่แน่นอนต่างๆ    ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง แผนธรุกิจ  กลยุทธ ์  และความ
เชือ่ของบริษทัฯ  รวมทัง้ขอ้มูลอืน่ทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทีเ่กิดขึน้ในอดีต    ตวัอย่างของค าทีใ่ชใ้นการคาดการณใ์นอนาคต เชน่ “อาจจะ”, “จะ”, “คาดว่า”, “ตัง้ใจว่า, “ประมาณ”, “เชือ่ว่า”, “ยงัคง”, “วางแผนวา่”  หรือค าใดๆ ทีมี่
ความหมายท านองเดียวกนั เป็นตน้ 
 
แมว้่าการคาดการณด์งักลา่วจะถูกจดัท าขึน้จากสมมุติฐานและความเชือ่ของฝ่ายบริหาร โดยอาศยัขอ้มูลทีมี่อยู่ในปัจจบุนัเป็นพืน้ฐานก็ตาม  สมมุติฐานเหล่านีย้งัคงมีความเสีย่งและความไม่แน่นอนตา่งๆ ซึง่อาจจะท าใหผ้ลงาน ผล
การด าเนินงาน   ความส าเร็จทีเ่กิดขึน้จริงแตกต่างจากทีบ่ริษทัฯ คาดการณไ์วใ้นอนาคต    ดงันัน้ผูใ้ชข้อ้มูลดงักล่าวจึงควรระมดัระวงัในการใชข้อ้มูลขา้งตน้ อีกทัง้บริษทั และผูบ้ริหาร/พนักงาน ไม่อาจควบคุมหรือรบัรองความ
เกีย่วขอ้ง ระยะเวลาทีจ่ะเกิดขึน้ หรือความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าวได ้
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