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ภาพรวมโดยสรปุ

ธรุกิจหลกัเติบโตสอดคล้องกบัเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
เศรษฐกจิประเทศไทยในไตรมาส 3/2567 เตบิโตอย่างค่อยเป็นค่อยไปจาก
สถานการณ์การเมอืงทีเ่ร ิม่ทรงตวั การออกมาตรการรฐัเพือ่กระตุน้เศรษฐกจิ
และภาคการท่องเทีย่วทีย่งัฟ้ืนตวัต่อเนื่อง แม้จะยงัคงมคีวามทา้ทายจาก
ความเชื่อมัน่ผู้บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนที่อ่อนตัวลง รวมถึง
สถานการณ์น ้าทว่มทีเ่กดิขึน้ในช่วงไตรมาส 3/2567 

โดยสรุป เอไอเอสมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัที ่40,799 ลา้นบาท เตบิโต
ร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยได้ร ับแรงหนุนจากการรับรู้ รายได ้
TTTBB และการขยายตวัของธุรกจิหลกั นอกจากนี้ยงัเตบิโตไดร้อ้ยละ 1.4
เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน จากความต้องการที่เพิ่มขึ้นในทัง้บ ริการ
โทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู

บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากขนาดธรุกิจท่ีใหญ่ขึ้น
และบริการมูลค่าเพ่ิม
รายได้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ที่ 7,437 ล้านบาท เติบโตอย่างแข็งแกร่ง          
ร้อยละ 146 เมื่อ เทียบกับปีก่อนและเติบโตร้อยละ 2.1 จากไตรมาสก่อน              
การเตบิโตนี้ไดแ้รงหนุนจากการขยายฐานผูใ้ชท้ีเ่น้นคุณภาพ โดยใชโ้ครงขา่ยไฟเบอร์
ทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศ พรอ้มทัง้เพิม่ ARPU ผ่านกลยุทธ์การขายพ่วงดว้ยบรกิาร
เสรมิทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ และมุง่เน้นผลติภณัฑท์ีแ่ตกตา่ง อาท ิสมารท์โฮม โซลชูนั 
ในกระบวนการควบรวมกบั TTTBB เอไอเอสใหค้วามส าคญักบัการรกัษาคุณภาพการ
บรกิาร เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณ์การใชง้านทีด่ ีพรอ้มยกระดบัประสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน

สภาวะการตลาดและการแข่งขนั

ในไตรมาส 3/2567 ประเทศไทยเริม่เหน็สญัญาณบวกจากเสถยีรภาพในสถานการณ์การเมอืง ซึง่สง่ผลดตีอ่ความชดัเจนของทศิทางเศรษฐกจิ รวมถึงการ
เบกิจา่ยงบประมาณภาครฐัทีเ่ร ิม่กลบัมา ปัจจยัเหลา่นี้ช่วยลดแรงกดดนัจากปัจจยัฤดกูาลและผลกระทบจากน ้าทว่ม พรอ้มทัง้กระตุน้ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคและบรรเทา
ความกงัวลในระบบเศรษฐกจิในระยะสัน้

อุตสาหกรรมโทรศพัทเ์คลือ่นทีย่งัคงรกัษาแนวโน้มเชงิบวก แมเ้ผชญิกบัปัจจยัฤดูกาล โดยไดแ้รงหนุนจากความตอ้งการใช้ขอ้มูลที่ เตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
และจ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่สง่ผลดตีอ่บรกิารระบบเตมิเงนิ ในดา้นการแข่งขนัยงัคงเน้นการน าเสนอแพก็เกจเพิม่มูลค่าทีต่อบโจทย์ความตอ้งการของลูกคา้
เฉพาะกลุม่ เพือ่สรา้งการเตบิโตของ ARPU นอกจากนี้ ตลาดอุปกรณ์โทรศพัทเ์คลือ่นทีป่รบัตวัดขีึ้นเมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อน ไดร้บัอานิสงส์จากการเปิดตวั iPhone 
รุน่ใหม่

อุตสาหกรรมอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงยงัคงเตบิโตอย่างต่อเนื่อง แม้เผชิญกบัความท้าทายในช่วงฤดูฝน โดยจ านวนผู้ใช้บรกิารเพิม่ ขึ้นจากการขยาย
โครงขา่ยไฟเบอรไ์ปยงัพืน้ทีใ่หม ่ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัอตัราการเขา้ถงึอนิเทอร์เน็ตบ้านต่อครวัเรอืนไทยทีย่งัต ่ากว่ารอ้ยละ 50 ในดา้น ARPU มกีารเตบิโตจากกลยุทธ์
การขายพว่ง (Cross-sell & Upsell) บรกิารมลูคา่เพิม่ และสนิคา้นวตักรรมทีต่อบโจทยล์กูคา้ทีต่อ้งการความเรว็และความเสถยีร พรอ้มทัง้ยกระดบัประสบการณ์การใช้
งานดว้ยบรกิารคอนเทนตแ์ละอุปกรณ์ IoT

การให้บรกิารลูกค้าองค์กรเริม่เห็นการฟ้ืนตวัจากเสถียรภาพทางเศรษฐกจิและการเมอืงที่ชดัเจนยิง่ขึ้น ซึ่งช่วยเสรมิสร้างความเชื่ อมัน่ในการใช้จ่าย
งบประมาณทัง้จากภาครฐัและเอกชน ในดา้นเทคโนโลย ีบรกิารเชื่อมตอ่โครงขา่ย (EDS) และบรกิารคลาวดย์งัคงเป็นปัจจยัส าคญัในการเปลีย่นแปลงดจิทิลั นอกจากนี้ 
ผูใ้หบ้รกิารคลาวดร์ะดบัโลกทีเ่ขา้มาลงทุนในประเทศไทยยงัสง่ผลตอ่ความตอ้งการการเชื่อมต่อขอ้มูลทีสู่งขึ้น และยงัไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัในการผลกัดนัให้
ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกจิดจิทิลั

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคงแนวโน้มการเติบโตจากความต้องการ    
ใช้งานข้อมูลและการมุ่งเน้นคณุภาพ
รายไดจ้ากการใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ี ่30,962 ลา้นบาท เตบิโตขึ้น
ร้อยละ 5.6 เมื่อเทียบกับปีก่อน และเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.6 เมื่อเทียบกับ      
ไตรมาสก่อน จากพฤติกรรมการใช้งานดิจทิลัที่เตบิโต ส่งผลให้ปริมาณ   
การใช้งานข้อมูลสูงขึ้น ร่วมกบัแรงหนุนจากการเพิม่ขึ้นของนักท่องเที่ยว 
จ านวนผู้ใช้บริการเติบโตขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้
ภายในประเทศ โดยบรษิัทมกีลยุทธ์มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่มคีุณภาพ และให้
ความส าคญักบัคุณภาพโครงขา่ย ส าหรบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน 
(ARPU) ยงัเติบโตต่อเนื่องเมื่อเทียบกบัปีก่อน สะท้อนภาพการบริโภค
ขอ้มลูทีส่งูขึน้และกลยุทธท์ีมุ่ง่เน้นการสง่มอบมลูคา่ใหก้บัลกูคา้เป็นหลกั

เอไอเอสมุ่งมัน่ยกระดบัคุณภาพบรกิารเพื่อตอบรบัพฤตกิรรมการใช้งาน
ดิจิทัลที่เพิ่มสูงขึ้น หลังจากบรรลุเป้าหมายโครงข่าย 5G ครอบคลุม
ประชากรกว่า 95% ทัว่ประเทศ เอไอเอสยงัคงเดนิหน้าขยายโครงข่ายใน
พืน้ทีท่ีม่กีารใชง้านสงู เพือ่ยกระดบัประสบการณ์การใช้งานของลูกคา้ และ
ช่ วยขับ เคลื่ อ นการ เติบ โตของราย ได้บริกา ร โทรศัพท์ เ คลื่ อนที ่            
ปัจจุบัน เอไอเอสมีผู้ใช้งาน 5G เพิ่มขึ้นเป็น 11.5 ล้านเลขหมาย          
หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25 ของฐานผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ ัง้หมด

ผลประกอบการท่ีแขง็แกร่งจากความมุ่งมัน่ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไร
เอไอเอสมกี าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA) ในไตรมาส
3/2567 ที่ 27,696 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น เรง่ตวัขึน้จาก
การรบัรู ้ EBITDA ของ TTTBB รว่มกบัการเตบิโตของธรุกจิหลกั ขณะทีท่รงตวั
รอ้ยละ 0.3 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารทีส่งูขึน้
สอดคลอ้งกบัการเตบิโตของรายได้

อตัราก าไร EBITDA (EBITDA Margin) อยูท่ีร่อ้ยละ 53 จากการมุง่เน้นรายไดท้ีส่รา้ง
ก าไร การบริหารจัดการต้นทุน และการยกระดับอัตราก าไรของยอดขาย
โทรศพัทเ์คลือ่นที่

ณ สิ้นไตรมาส 3/2567 เอไอเอสรายงานก าไรสุทธทิี่ 8,788 ล้านบาท เตบิโตขึ้น    
รอ้ยละ 7.9 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น สอดคลอ้งกบัผลด าเนินงานทีด่ขี ึน้ และ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
2.5 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากก าไรอตัราแลกเปลีย่นทีเ่พิม่ขึน้

บริการลูกค้าองค์กรเติบโตจากความชดัเจนทางเศรษฐกิจและสอดคล้องกบั
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี
รายไดบ้รกิารลูกคา้องค์กร (ไม่รวมโทรศพัท์เคลื่อนที่) อยู่ที ่1,821 ลา้นบาท เตบิโต
ขึน้รอ้ยละ 20 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB และความตอ้งการ
ของภาคธุรกจิในการปรบัเปลีย่นดา้นดจิทิลั ซึง่ก่อใหเ้กดิความตอ้งการในการเชื่อมตอ่
สือ่สารในรปูแบบ โครงขา่ยขอ้มลู (EDS) และ คลาวด์ ทัง้นี้ รายไดบ้รกิารลกูคา้องคก์ร
ยงัเตบิโตจากไตรมาสก่อน โดยไดร้บัปัจจยัหนุนจากการใชจ้า่ยงบประมาณของภาครฐั
รว่มกบัการปิดการขายโครงการคลาวดข์นาดใหญ่ เอไอเอสยงัคงมุง่เน้นบรกิารพืน้ฐาน
ในการเชื่อมต่อขอ้มูล (Connectivity) ส าหรบัลูกค้าองค์กร โดยสร้างความแข็งแกร่ง
ผา่นความรว่มมอืกบักลุม่อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพือ่เพิม่ผลตอบแทนอยา่งตอ่เนื่อง
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สรปุผลการด าเนินงานในไตรมาส 3/2567

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี: ณ สิน้ไตรมาส 3/2567 เอไอเอสมฐีานผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ ัง้สิน้ 46.3 ลา้นเลขหมาย เพิม่ขึน้สุทธิ 613,100 เลขหมาย
จากการเพิม่ขึน้ของผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิ ทัง้ในกลุม่ลกูคา้ภายในประเทศ นกัทอ่งเทีย่ว และแรงงานขา้มชาติ ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารรายเดอืนเพิม่ขึน้ตอ่เนื่องที่ 117,800
เลขหมาย สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิทีค่อ่ย ๆ ฟ้ืนตวั ทัง้นี้ ดว้ยกลยุทธท์ีเ่อไอเอสมุง่มัน่ยกระดบัประสบการณ์การใชง้านดว้ยบรกิารสรา้งมลูคา่เพิม่ และพฤตกิรรม
ดจิทิลัทีท่ าใหก้ารใชง้านขอ้มลูสงูขึน้ สง่ผลให้ ARPU เฉลีย่ของบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีอ่ยูท่ี่ 223 บาท/เลขหมาย/เดอืน เตบิโตขึน้รอ้ยละ 3.0 จากปีกอ่น โดย ARPU 
ระบบเตมิเงนิทรงตวัเมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่นจากปัจจยัตามฤดกูาล ในขณะที่ ARPU ระบบรายเดอืนลดลงเลก็น้อยเมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการปรบักลยุทธ์
สว่นลดคา่เครือ่ง และ รายไดบ้รกิารโรมมิง่ทีล่ดลงจากไตรมาสกอ่น ส าหรบั VOU มกีารปรบัตวัลงเลก็น้อยจากไตรมาสกอ่น แตย่งัเตบิโตเมือ่เทยีบกบัปีกอ่น สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ โดยฐานผูใ้ชบ้รกิาร 5G คดิเป็นรอ้ยละ 25 ของฐานผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด เตบิโตขึน้รอ้ยละ 8.6 จากไตรมาสก่อน อยูท่ี่ 11.5 ลา้นเลขหมาย
ณ สิน้ไตรมาส 3/2567

บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู: จากแนวโน้มการเตบิโตของผูใ้ชบ้รกิารคุณภาพสงูทีเ่พิม่ขึน้อยา่งตอ่เน่ืองและกลยุทธก์ารรกัษาฐานลกูคา้เดมิอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ผา่นการยกระดบัคุณภาพบรกิารและระบบสทิธปิระโยชน์ สง่ผลให้ AIS 3BB Fibre3 มผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธิ (Net add) 62,900 ราย จากไตรมาสกอ่น มาอยูท่ี่ 4.94
ลา้นราย ณ สิน้ไตรมาส 3/2567 ทัง้นี้ผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สุทธมิจี านวนลดลงเมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน เกดิจากช่วงฤดฝูนซึง่กระทบกบังานตดิตัง้บรกิารอนิเทอรเ์น็ต
บา้นในบางพืน้ที่ ส าหรบั ARPU เพิม่ขึน้เป็น 505 บาท/เลขหมาย/เดอืน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.8 จากไตรมาสกอ่น จากการน าเสนอสนิคา้นวตักรรมและใหบ้รกิาร
ทีม่มีลูคา่สงูดว้ยการขายพว่งบรกิารคอนเทนต์

บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ไตรมาส 3/2566 ไตรมาส 2/2567 ไตรมาส 3/2567 %YoY %QoQจ านวนผู้ใช้บริการ

ระบบรายเดอืน 12,663,800 12,797,600 12,915,400 2.0% 0.9%
ระบบเตมิเงนิ 31,785,900 32,871,400 33,366,700 5.0% 1.5%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ 44,449,700 45,669,000 46,282,100 4.1% 1.3%
จ านวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมขึ้น
ระบบรายเดอืน (9,400) 64,400 117,800 NM% 83%
ระบบเตมิเงนิ (857,100) 579,700 495,300 NM% -15%
รวมจ านวนผู้ใช้บริการ (866,500) 644,100 613,100 NM% -4.8%
ARPU (บาท/เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 446 448 443 -0.8% -1.3%
ระบบเตมิเงนิ 125 137 137 9.3% - %
เฉล่ีย 216 224 223 3.0% -0.8%
VOU* (กิกะไบต/์เลขหมาย/เดือน)
ระบบรายเดอืน 33.8 36.9 35.9 6.2% -2.7%
ระบบเตมิเงนิ 26.3 27.5 27.2 3.4% -1.1%
เฉล่ีย 28.7 30.5 29.9 4.2% -2.0%
จ านวนการสมคัรใช้บริการ 5G
จ านวนลกูคา้ใชบ้รกิาร 5G 8,496,000 10,578,600 11,488,400 35% 8.6%
บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 2,380,700 4,881,900 4,944,800 108% 1.3%
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่ขึน้ 51,900 66,900 62,900 21% -5.9%
ARPU (บาท/ราย/เดอืน) 428 501 505 18% 0.8%

*VOU ไม่รวมขอ้มลูจากการส่ง MMS ตัง้แต่ไตรมาส 3/2567 เป็นตน้ไป
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ผลการด าเนินงานในรอบ 9 เดือนของปี 2567

รายได้
ไตรมาส 3/2567 เอไอเอสมีรายได้รวมอยู่ที่ 52,209 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 13
เมื่อเทียบกับปีก่อน จากการเติบโตของรายได้การให้บริการหลักทุกกลุ่ม และ        
เติบโตร้อยละ 1.7 จากไตรมาสก่อน เนื่ องจากการขายอุปกรณ์เพิ่มสูงขึ้น             
ตามช่วงการเปิดตวั iPhone 16 ในปลายเดอืนกนัยายน 2567

รายได้จากการให้บริการหลกั (ไม่รวมค่าเชื่อมโยงโครงข่ายและรายไดจ้ากการเป็น
พนัธมิตรกับ NT) อยู่ที่ 40,799 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปีก่อน      
จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB และการเตบิโตปกตขิองบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนทีแ่ละ
บริการอินเทอร์เ น็ตความเร็วสูง  และเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 จากไตรมาสก่อน             
ตามการเตบิโตที่แข็งแกร่งของบรกิารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการเตบิโตของ
บรกิารลกูคา้องคก์ร (ไมร่วมโทรศพัทเ์คลือ่นที)่ 

• รายได้จากบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี อยู่ที ่30,962 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 5.6
เมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากการเตบิโตของ ARPU และจ านวนเลขหมายที่เพิ่มขึ้น 
เป็นผลจากการมุง่เน้นบรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่ และเตบิโตรอ้ยละ 0.6 จากไตรมาส
ก่อน ผา่นการขยายฐานผูใ้ชบ้รกิารและโครงการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐั

• รายได้จากบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง อยู่ที่ 7,437 ล้านบาท เติบโต    
รอ้ยละ 146 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากการรบัรู้รายไดข้อง TTTBB และเพิม่ขึ้น    
ร้อยละ 2.1 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน จากการขยายฐานผู้ใช้บริการและ         
การเพิ่มขึ้นของ ARPU ซึ่งเติบโตจากกลยุทธ์การขายพ่วงบริการ เสริม            
แก่กลุม่ลกูคา้เดมิ รวมถงึการดงึดดูลกูคา้ใหมด่ว้ยแพก็เกจทีม่มีลูคา่สงู

• รายได้จากบริการลูกค้าองค์กรและอ่ืน ๆ อยู่ที่ 2,399 ล้านบาท เพิ่มขึ้น     
ร้อยละ 37 เมื่อเทียบกับปีก่อน จากการรวมผลประกอบการ TTTBB และรบัรู้
รายได้เชื่อมโยงโครงข่ายระหว่าง NT และเพิม่ขึ้นร้อยละ 11 จากไตรมาสก่อน 
จากรายไดก้ารขายบรกิารคลาวดส์ าหรบัโครงการขนาดใหญ่

รายได้ค่าเช่ือมโยงโครงข่าย (IC) และรายได้จากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่
3,177 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -4.1 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และลดลงรอ้ยละ -1.8
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากปรมิาณการเชือ่มตอ่โครงขา่ยกบั NT ทีล่ดลง

ในรอบ 9 เดอืนของปี 2567 เอไอเอสมรีายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั 120,465 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 19 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น เป็นผลจากการรบัรูร้ายได้ TTTBB
บนบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูและบรกิารลกูคา้องคก์ร ประกอบกบัการฟ้ืนตวัของบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละการเตบิโตของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูโดยรายได้
การใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ตบิโตขึน้รอ้ยละ 4.6 จากปีกอ่น ตามการฟ้ืนตวัของ ARPU จากการน าเสนอแพก็เกจแบบเฉพาะบุคคล การใชง้านขอ้มลูทีส่งูขึน้ และ
การทอ่งเทีย่วทีฟ้ื่นตวั ขณะทีบ่รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูเตบิโตอยา่งแขง็แกรง่ทีร่อ้ยละ 154 จากปีกอ่น จากการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB รว่มกบัการขยายฐานลกูคา้ไปยงั
พืน้ทีใ่หม่ และการเพิม่ขึน้ของ ARPU จากกลยุทธส์ง่เสรมิการขายพว่งสนิคา้นวตักรรมและคอนเทนต์ ในขณะทีร่ายไดบ้รกิารลกูคา้องคก์รและอืน่ ๆ เตบิโตรอ้ยละ 35
เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการรบัรูร้ายไดข้อง TTTBB และการเตบิโตของความตอ้งการบรกิารเชือ่มตอ่สือ่สาร

ตน้ทุนการใหบ้รกิาร ปรบัตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 13 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น สว่นใหญ่เป็นผลจากการรวมตน้ทุนของ TTTBB โดยตน้ทุนคา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากการรวมตน้ทุนคา่เช่าสายไฟเบอรข์อง 3BBIF การรบัโอนใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีส่ าหรบักจิการโทรคมนาคมยา่น 700 MHz 
ในไตรมาส 4/2566 และการขยายโครงขา่ย 5G ในขณะทีค่า่ใชจ้า่ยโครงขา่ยเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.8 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน เป็นผลจากการรวมตน้ทุนของ TTTBB คา่ใชจ้า่ยในการขาย
และบรหิารเพิม่ขึน้รอ้ยละ 28 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น จากคา่ใชจ้า่ยการบรหิารทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 35 ตามการเพิม่ขึน้ของคา่ใชจ้า่ยพนกังานทีส่อดคลอ้งตามผลการด าเนินงาน
คา่ใชจ้า่ยการตลาดเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.0 โดยทีเ่อไอเอสยงัคงมุง่เน้นกลยุทธก์ารใชจ้า่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรา้งผลตอบแทนและสรา้งโอกาสการเตบิโตของรายไดใ้นอนาคต

ในรอบ 9 เดอืนของปี 2567 ก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษี และคา่เสือ่มราคา (EBITDA) เตบิโตรอ้ยละ 20 จากปีกอ่น เรง่ตวัขึน้จากการรบัรูผ้ลประกอบการของ
TTTBB ควบคูก่บัการเตบิโตของธรุกจิหลกั โดยก าไรสุทธใินงวด 9 เดอืนอยูท่ี่ 25,816 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัปีก่อน ตามผลการด าเนนิงานทีด่ขี ึน้และการรบัรู้
สว่นแบ่งก าไรจาก 3BBIF

สรปุงบการเงินประจ าไตรมาส 3/2567 

ก าไรขัน้ต้น
ในไตรมาส 3/2567 ก าไรขัน้ตน้อยูท่ี่ 19,586 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 24 เมือ่เทยีบกบั
ปีกอ่น จากการรบัรูก้ าไรของ TTTBB และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.9 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น
ตามการขยายตวัของรายได้ ควบคูก่บัการบรหิารตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

อตัราก าไรขัน้ตน้ อยูท่ีร่อ้ยละ 37.5 เพิม่ขึน้จากปีกอ่น สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของ
ธรุกจิและก าไรจากการขายอุปกรณ์ทีส่งูขึน้ และเพิม่ขึน้จากไตรมาสกอ่น จากการลดลง
ของคา่ใชจ้า่ยโครงขา่ยดว้ยการจดัการตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
ในไตรมาส 3/2567 ต้นทุนการให้บรกิารอยู่ที่ 24,849 ล้านบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 14
จากปีก่อน จากการรบัรูค้า่เสื่อมราคาทีเ่พิม่ขึ้นและการรบัรูค้่าใช้จ่ายส่วนของ TTTBB
ในขณะทีต่น้ทุนการใหบ้รกิารทรงตวัเมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อนจากคา่เสือ่มราคาทีส่งูขึน้ 
ชดเชยดว้ยคา่ซอ่มบ ารุงและคา่สง่สญัญาณ (Transmission cost) ทีล่ดลง

• ต้นทุนค่าธรรมเนียมใบอนุญาต อยูท่ี่ 1,629 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 3.3 จากไตรมาสก่อน สอดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงของรายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกั โดยตน้ทุนดงักลา่วคดิเป็น
สดัสว่นคา่ธรรมเนียมตอ่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารหลกัอยูท่ีร่อ้ยละ 4.0

• ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่าย อยูท่ี่ 15,052 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 21
เมือ่เทยีบกบัปีก่อน จากการรวมคา่ตดัจ าหน่ายสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ (Right-of-use 
assets) จาก TTTBB และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.1 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น
ตามการรบัรูค้า่เสือ่มราคาจากการขยายโครงขา่ย 5G

• ค่าใช้จ่ายโครงข่ายและค่าใช้จ่ายจากการเป็นพนัธมิตรกบั NT อยูท่ี่ 5,453
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.1 จากการรบัรูต้น้ทุนของ TTTBB และลดลงรอ้ยละ
-9.7 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากคา่ใชจ้า่ยการเป็นพนัธมติรกบั NT ทีล่ดลง
สอดคลอ้งกบัรายได้ รวมถงึคา่ซอ่มบ ารงุทีล่ดลง

• ต้นทุนการให้บริการอ่ืน ๆ อยูท่ี่ 2,715 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.3 เมือ่เทยีบ
กบัปีกอ่นจากตน้ทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารคลาวดส์อดคลอ้งกบัรายไดค้ลาวด์
ทีเ่ตบิโต และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 6.4 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่นจากตน้ทุนบรกิาร
คลาวดเ์พิม่ขึน้ ชดเชยกบัตน้ทุนการโรมมิง่ระหวา่งประเทศ (IDD) ทีล่ดลง

รายได้จากการขายอุปกรณ์และซิม อยู่ที่ 8,232 ล้านบาท ลดลงร้อยละ -5.1
จากปีก่อน เนื่องจากจ านวนเครื่อง iPhone 16 ทีไ่ดร้บัมาขายในประเทศไทยในช่วง
เปิดตวัมจี านวนน้อยกว่าปีก่อน อย่างไรก็ตามรายไดจ้ากการขายเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 4.6
จากไตรมาสก่อน ตามช่วงการเปิดตวั iPhone ใหม ่

ส าหรบัอัตราก าไรของยอดขายอุปกรณ์ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 6.0 ในไตรมาส 
2/2567 เป็นร้อยละ 5.6 ในไตรมาส 3/2567 จากสดัส่วนการขายโทรศพัท์เคลื่อนที่
อตัราก าไรต ่าทีเ่พิม่ขึน้
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อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
อตัราส่วนสภาพคล่อง
ไตรมาส 3/2567 อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) อยู่ที ่0.3 เท่า ทรงตวัจาก
ไตรมาส 2/2567 และลดลงเลก็น้อยจากไตรมาส 3/2566 จากเงนิกู้ยมืระยะสัน้ส าหรบั
การเขา้ซือ้กจิการ TTTBB อยา่งไรกต็าม เอไอเอสมกีระแสเงนิสดจากการด าเนินงานที่
เพยีงพอตอ่การจา่ยคนืหนี้สนิและมกีารบรหิารจดัการสภาพคลอ่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

อตัราส่วนความสามารถในการช าระหน้ี
อตัราสว่นเงนิกูสุ้ทธ ิ(รวมหนี้สนิสญัญาเช่าและใบอนุญาตใช้คลื่นความถี่โทรคมนาคม) 
ต่อ EBITDA อยู่ที ่2.4 เท่าในไตรมาส 3/2567 ลดลงจาก 2.5 เท่าในไตรมาส 2/2567 
ตามการลดลงของหน้ีสนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถีค่า้งจา่ย ขณะที่
เพิม่จาก 1.9 เท่าในไตรมาส 3/2566 จากเงนิกู้ส าหรบัการเขา้ซื้อกจิการ TTTBB และ
การรวมหนี้สนิของ TTTBB

เอไอเอสยงัคงความสามารถในการช าระหนี้สนิด้วยอตัราความสามารถในการช าระ
ดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) ทีร่ะดบั 11.9 เท่า และ อตัราความสามารถใน
การช าระภาระผูกพนั (Debt Service Coverage Ratio) ที่ 1.6 เท่า สะท้อนถึง
ความสามารถในการสรา้ง EBITDA ทีแ่ขง็แกรง่ เพยีงพอตอ่การจา่ยภาระหนี้สนิ

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัการคงอนัดบัความน่าเชื่อถอื (Credit Rating) เพือ่รกัษาตน้ทุน
การกู้ยมืใหม้คีวามเหมาะสมต่ออนัดบัความน่าเชื่อทีร่ะดบั BBB+ (ประเมนิโดย S&P 
Global) โดยเอไอเอสมมีุมมองถงึการรกัษาอตัราส่วนเงนิกู้ต่อ EBITDA ต ่ากว่า 2.5 
เทา่ เป็นระดบัทีเ่หมาะสม

อตัราส่วนความสามารถในการบริหารสินทรพัย์
ระยะเวลาขายสนิคา้เฉลีย่ (Inventory days) เพิม่ขึ้นจาก 45 วนัในไตรมาส 2/2567 
เป็น 47 วนัในไตรมาส 3/2567 จากการเพิม่ขึ้นของสนิคา้คงคลงั สอดคล้องกบัการ 
สต๊อคสนิคา้เพิม่ขึ้นในช่วงการเปิดตวั iPhone16 ขณะทีร่ะยะเวลาช าระเจ้าหนี้การคา้ 
(Account payable days) อยูท่ี ่44 วนั เพิม่ขึน้จาก 43 วนัในไตรมาส 2/2567 สง่ผลให้
วงจรเงนิสด (Cash cycle) อยู่ที่ 37 วนั มีค่าเป็นบวกจากการที่เอไอเอสบรหิาร      
การช าระเงนิเพือ่ประสทิธภิาพในการจดัการคา่ใชจ้า่ยใหด้ทีีสุ่ด

เครดิตเทอมและระยะเวลาเรียกเกบ็หน้ี
ระยะเวลาเรยีกเกบ็หน้ีเฉลีย่ส าหรบัไตรมาส 3/2567 อยูท่ี ่34 วนั ทรงตวัเมือ่เทยีบกบัปี
ก่อนและเมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน

ระยะเวลาการเก็บหนี้ปกตทิีบ่รษิทัก าหนดมรีะยะเวลาตัง้แต่ 14 วนั ถงึ 120 วนั โดย
จ านวนวนัทีแ่ตกตา่งกนัเป็นไปตามประเภทของบรกิารและประเภทของลกูคา้

ก าไร (ขาดทนุ) จากอตัราแลกเปล่ียนสทุธิ มกี าไร 364 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากไตร
มาสก่อนทีม่ผีลก าไรจากอตัราแลกเปลีย่นสทุธทิี่ 73 ลา้นบาท โดยเอไอเอสมนีโยบาย
บรหิารความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นโดยใชเ้ครือ่งมอืป้องกนัความเสีย่งทีเ่หมาะสม

ก าไร 
ในไตรมาส 3/2567 EBITDA อยู่ที ่27,696 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 17 เมื่อเทยีบกบั 
ปีก่อน ตามการเตบิโตของรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกัและผลกระทบเชงิบวกจากการรวม 
EBITDA ของ TTTBB ทั ้งนี้  EBITDA ทรงตัว ร้อ ยละ  0 .3 จากไตรมาสก่ อน           
ตามผลประกอบการทีด่ขี ึน้ชดเชยกบัคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารทีส่งูขึ้น

EBITDA margin อยู่ที่ร้อยละ 53.0 ลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 53.8 ในไตรมาส 
2/2567    จากค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายการตลาดที่สูงขึ้นเพื่อ รองรบั
กจิกรรมการตลาดช่วงเปิดตวั iPhone 16 และคา่ใชจ้า่ยแคมเปญสทิธปิระโยชน์ส าหรบั
ลกูคา้

ก าไรสทุธิตามรายงาน อยูท่ี ่8,788 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 7.9 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน 
ตามผลการด าเนินงานที่ดขีึ้นและส่วนแบ่งก าไรจาก 3BBIF และเตบิโตร้อยละ 2.5    
เมือ่เทยีบกบัไตรมาสก่อน จากก าไรอตัราแลกเปลีย่นและตน้ทุนการเงนิทีล่ดลง

ต้นทุนการเงิน อยูท่ี่ 2,293 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 68 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
จากหน้ีสนิทีม่ภีาระดอกเบีย้เพิม่ขึน้จากการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และการรบัรูด้อกเบีย้
ของสนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ (Right-of-use asset) ของ 3BBIF ในขณะทีต่น้ทุนการเงนิ
ลดลงรอ้ยละ -4.1 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่นจากการช าระคนืหนี้ โดยทีต่น้ทุนการกูย้มื
เฉลีย่ในไตรมาส 3/2567 อยูท่ีร่อ้ยละ 3.2

ภาษีเงินได้ อยูท่ี่ 1,865 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -1.2 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น และลดลง
รอ้ยละ -6.1 จากไตรมาสก่อน โดยอตัราภาษเีงนิไดท้ีแ่ทจ้รงิเฉลีย่ตัง้แต่ตน้ปี
(effective tax rate) อยูท่ีร่อ้ยละ 18.9

ฐานะทางการเงิน
ณ สิน้เดอืนกนัยายน 2567 สนิทรพัยร์วมลดลงรอ้ยละ -5.4 เมือ่เทยีบกบัสิน้ปี 2566
มาอยูท่ี่ 429,869 ลา้นบาท สนิทรพัยห์มนุเวยีนอยูท่ี่ 40,653 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ
-3.8 จากยอดเงนิสดคงเหลอืทีล่ดลงจากการจา่ยเงนิปันผล ขณะทีส่นิทรพัยไ์ม่
หมุนเวยีนอยูท่ี่ 389,216 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -5.6 จากการตดัจ าหน่ายของ
ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ และสนิทรพัยส์ทิธิ
การใช้
หนี้สนิรวมอยูท่ี่ 341,590 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -6.1 เมือ่เทยีบกบัสิน้ปี 2566 จากเงนิ
กูย้มืระยะยาวทีล่ดลง ภายหลงัการช าระเงนิกูย้มื รวมถงึการลดลงของใบอนุญาตใช้
คลืน่ความถีโ่ทรคมนาคมคา้งจา่ยและหนี้สนิสญัญาเช่า โดยหนี้สนิทีม่ภีาระดอกเบี้ยอยู่
ที่ 116,749 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -8.2 ขณะทีม่สีว่นของผูถ้อืหุน้อยูท่ี่ 88,278 ลา้น
บาท ลดลงรอ้ยละ -2.6 จากการจา่ยเงนิปันผล

• ค่าใช้จ่ายในการบริหารและค่าใช้จ่ายอ่ืน อยู่ที่ 5,918 ล้านบาท เพิม่ขึ้น   
รอ้ยละ 53 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน จากค่าใช้จ่ายพนักงานและการรวมตน้ทุนของ 
TTTBB และ เพิม่ขึ้นร้อยละ 11 เมื่อเทยีบกบัไตรมาสก่อน จากการบนัทึก
ค่าตอบแทนพนักงานตามผลการด าเนินงาน โดยในไตรมาส 3/2567 การตัง้
ส ารองหน้ีสูญคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 2.1 ของรายได้โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ    
รายเดอืนและอนิเทอรเ์น็ตบา้น โดยลดลงจากรอ้ยละ 2.3 ในไตรมาส 3/2566

รายได้อ่ืน (ค่าใช้จ่ายอ่ืน) อยูท่ี่ 362 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ -29 เมือ่เทยีบกบัปีกอ่น
จากการรบัรูร้ายการพเิศษในไตรมาส 3/2566 (จ าหน่ายเงนิลงทุนในแรบบทิไลน์เพย)์
และลดลงรอ้ยละ -15 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากรายไดท้ีเ่กดิขึน้คร ัง้เดยีวใน
ไตรมาส 2/2567

กระแสเงินสด 
ในรอบ 9 เดอืนของปี 2567 กระแสเงนิสดจากการด าเนินงานหลงัภาษีเงนิได้ตาม
รายงานอยูท่ี ่84,616 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 35 เมือ่เทยีบกบัรอบ 9 เดอืนของปีก่อน 
ตามการเพิม่ขึน้ของ EBITDA ขณะทีก่ระแสเงนิสดจา่ยเพือ่ลงทุนในสนิทรพัย์โครงข่าย
อยู่ที่ 28,878 ล้านบาท และมีกระแสเงินสดจ่ายส าหรับใบอนุญาตคลื่นความถี่
โทรคมนาคมอยูท่ี ่12,755 ลา้นบาท ท าใหก้ระแสเงนิสดอสิระ* ส าหรบัรอบ 9 เดอืนของ
ปี 2567 อยู่ที ่41,755 ลา้นบาท โดยสรุป เงนิสดสุทธลิดลง 1,768 ลา้นบาท สง่ผลให้
ร า ยก า ร เ งิน สดแล ะ ร ายก า ร เ ทียบ เ ท่ า เ งิน สด เ ท่ า กับ  1 2,976 ล้ า นบ าท                     
ณ วนัที ่30 กนัยายน 2567

*กระแสเงนิสดอสิระ (FCFF) เทา่กบักระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนนิงาน หกั
การลงทุนในรายจา่ยฝ่ายทุน ใบอนุญาตใชค้ลืน่ความถีโ่ทรคมนาคม และ การช าระ
หนี้สนิตามสญัญาเช่า

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร อยูท่ี่ 7,365 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 48
เมือ่เทยีบกบัปีก่อนจากการรวมตน้ทุนของ TTTBB และเพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 จากไตรมาส
ก่อน ตามคา่ใชจ้า่ยพนกังานทีส่งูขึน้

• ค่าใช้จ่ายการตลาด อยูท่ี่ 1,447 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 29 เมือ่เทยีบกบั
ปีกอ่น และ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 17 เมือ่เทยีบกบัไตรมาสกอ่น จากคา่ใชจ้า่ย
การตลาดในช่วงเปิดตวั iPhone 16 และคา่ใชจ้า่ยดา้นสทิธปิระโยชน์ลกูคา้
โดยสดัสว่นคา่ใชจ้า่ยการตลาดตอ่รายไดร้วมอยูท่ีร่อ้ยละ 2.8
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งบก าไรขาดทุน (ล้านบาท)
ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
2/2567

ไตรมาส 
3/2567 %YoY %QoQ

9 เดือน
2566

9 เดือน
2567

%YoY

รายไดธุ้รกจิโทรศพัทเ์คลือ่นที่ 29,311 30,775 30,962 5.6% 0.6% 88,064 92,077 4.6%
รายไดธุ้รกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 3,021 7,284 7,437 146% 2.1% 8,588 21,839 154%
รายไดก้ารใหบ้รกิารอืน่ๆ 1,748 2,170 2,399 37% 11% 4,862 6,549 35%

รายได้จากการให้บริการหลกั 34,080 40,229 40,799 20% 1.4% 101,514 120,465 19%
รายไดค้า่เชื่อมโยงโครงขา่ยและการเป็น
พนัธมติรกบัNT 3,313 3,235 3,177 -4.1% -1.8% 9,981 9,779 -2.0%

รายได้การให้บริการ 37,393 43,464 43,977 18% 1.2% 111,495 130,243 17%
รายไดจ้ากการขายซมิและอุปกรณ์ 8,675 7,868 8,232 -5.1% 4.6% 26,060 26,591 2.0%
รวมรายได้ 46,069 51,332 52,209 13% 1.7% 137,555 156,834 14%
ตน้ทุนคา่ธรรมเนยีม 1,409 1,577 1,629 16% 3.3% 4,171 4,787 15%
คา่เสือ่มราคาและคา่ตดัจ าหน่าย 12,479 14,738 15,052 21% 2.1% 38,055 44,606 17%
คา่ใชจ้า่ยดา้นโครงขา่ย 5,394 6,038 5,453 1.1% -9.7% 16,268 17,381 6.8%
ตน้ทุนการใหบ้รกิารอืน่ๆ 2,508 2,552 2,715 8.3% 6.4% 7,579 7,861 3.7%

รวมตน้ทุนการใหบ้รกิาร 21,789 24,904 24,849 14% -0.2% 66,074 74,635 13%
ตน้ทุนการขายซมิและอุปกรณ์ 8,517 7,395 7,773 -8.7% 5.1% 25,639 25,162 -1.9%
รวมต้นทุน 30,306 32,300 32,623 7.6% 1.0% 91,713 99,797 8.8%
ก าไรขัน้ต้น 15,762 19,032 19,586 24% 2.9% 45,842 57,037 24%
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 4,993 6,574 7,365 48% 12% 15,540 19,829 28%
คา่ใชจ้า่ยการตลาด 1,126 1,239 1,447 29% 17% 3,783 4,009 6.0%
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารและอืน่ๆ 3,867 5,335 5,918 53% 11% 11,758 15,820 35%

ก าไรจากการด าเนินงาน 10,770 12,458 12,221 13% -1.9% 30,302 37,208 23%
ก าไร (ขาดทุน) จากอตัราแลกเปลีย่น 123 73 364 196% 398% 207 239 15%
รายได ้(คา่ใชจ้า่ย) อื่น 508 424 362 -29% -15% 733 1,199 64%
คา่ใชจ้า่ยทางการเงนิ 1,366 2,391 2,293 68% -4.1% 3,949 6,984 77%
ภาษเีงนิได้ 1,887 1,987 1,865 -1.2% -6.1% 5,207 5,845 12%
สว่นทีเ่ป็นของสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี านาจ
ควบคุม -1.0 -0.5 -0.6 -35% 39% -3.0 -1.5 -50%
ก าไรสทุธิ 8,146 8,577 8,788 7.9% 2.5% 22,084 25,816 17%

EBITDA 23,610 27,621 27,696 17% 0.3% 69,427 83,085 20%
อตัราก าไร EBITDA (%) 51.2 % 53.8 % 53.0 % 180bps -76bps 50.5 % 53.0 % 250bps

งบก าไรขาดทุน

เหตกุารณ์ส าคญัท่ีเกิดขึน้ในรอบ 9 เดือนของปี 2567

ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนพฒันาด้านความยัง่ยนื

ในไตรมาส 3/2567 เอไอเอสไดก้า้วเขา้สูก่ารเงนิเพือ่ความยัง่ยนื และไดร้เิริม่เปิดโอกาสการลงทุนผา่นการเสนอขายหุน้กูเ้พือ่ความยัง่ยนื (Green Bond) และ สนิเชื่อสเีขยีว
เพือ่สิง่แวดลอ้ม (Green Loan) ส าหรบัสนับสนุนโครงการดา้นความยัง่ยนื เช่น การขยายโครงข่าย 5G เพื่อส่งเสรมิการเขา้ถงึโครงสรา้งพื้นฐานดจิิทลัใหป้ระชาชนหรอื    
ครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกล

- (ไมม่)ี



บริษทั แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ค าอธิบายบทวิเคราะหข์องฝ่ายบริหารประจ าไตรมาส 3/2567

6

ตารางการช าระหนี้ ตารางช าระคา่ใบอนุญาตคลืน่ความถี่

ล้านบาท หุ้นกู้ เงินกู้ 900MHz 2600MHz 700MHz
ไตรมาส
4/2567 46,906*

2568 9,102 7,565 2,934 5,189

2569 15,180 6,853 2,934 5,189

2570 9,000 6,110 2,934 5,189

2571 9,500 5,130 2,934 5,189

2572 2,934 5,189

2573 3,000 2,934 5,189

2574 3,000

2575

2576 3,000

2577
* รวมเงนิกูย้มืระยะสัน้ (Bridge Loan) ส าหรบัเขา้ซือ้กจิการ TTTBB และ 3BBIF
อนัดบัเครดติ

Fitch National rating: AAA (THA), Rating Watch On
S&P BBB+, แนวโน้มอนัดบัเครดติ: คงที่

ฐานะการเงนิ
(ลา้นบาท/รอ้ยละของสนิทรพัยร์วม)

ไตรมาส 
4/2566

ไตรมาส 
3/2567

เงนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสด 14,744 3.2 % 12,976 3.0 %
เงนิลงทุนระยะสัน้ 557 0.1 % 556 0.1 %
ลกูหนี้การคา้ 19,356 4.3 % 19,306 4.5 %
สนิคา้คงเหลอื 4,147 0.9 % 4,550 1.1 %
อื่นๆ 3,477 0.8 % 3,265 0.8 %

รวมสินทรพัยห์มุนเวียน 42,281 9.3 % 40,653 9.5 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถี่ 121,154 27 % 111,349 26 %
โครงขา่ย ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 139,224 31 % 130,302 30 %
สนิทรพัยส์ทิธกิารใช้ 101,225 22 % 93,595 22 %
สนิทรพัยไ์ม่มตีวัตน 20,882 4.6 % 23,928 5.6 %
สนิทรพัยภ์าษเีงนิไดร้อตดับญัชี 3,703 0.8 % 3,849 0.9 %
อื่นๆ 25,970 5.7 % 26,193 6.1 %
สินทรพัยร์วม 454,439 100 % 429,869 100 %
เจา้หนี้การคา้ 16,031 3.5 % 16,250 3.8 %
ส่วนของเงนิกูถ้งึก าหนดช าระใน  1
ปี 57,404 13 % 55,466 13 %
ส่วนของหนี้สนิตามสญัญาเชา่ถงึ
ก าหนดช าระใน 1 ปี 15,062 3.3 % 15,587 3.6 %
ผลตอบแทนคา้งจ่าย 3,361 0.7 % 3,361 0.8 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย
ถงึก าหนดช าระใน 1 ปี 12,599 2.8 % 15,419 3.6 %
อื่นๆ 29,190 6.4 % 31,085 7.2 %
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 133,647 29 % 137,169 32 %
หุน้กูแ้ละเงนิกูร้ะยะยาว 69,840 15 % 61,283 14 %
หนี้สนิตามสญัญาเชา่ 100,077 22 % 92,139 21 %
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่้างจ่าย 51,610 11 % 37,203 8.7 %
อื่นๆ 8,587 1.9 % 13,796 3.2 %
รวมหน้ีสิน 363,761 80 % 341,590 79 %

ก าไรสะสม 65,515 14 % 63,138 15 %
อื่นๆ 25,163 5.5 % 25,140 5.8 %
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 90,678 20 % 88,278 21 %

อตัราส่วนทางการเงินท่ีส าคญั
ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
2/2567

ไตรมาส
3/2567

หนี้สนิรวมต่อทุน 2.9 3.7 3.9

เงนิกูท้ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทุน* 1.2 1.2 1.3

เงนิกูสุ้ทธต่ิอ EBITDA* 0.9 0.9 0.9
เงนิกูสุ้ทธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และ
ใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีค่า้งจ่ายต่อ
EBITDA

1.9 2.5 2.4

อตัราส่วนสภาพคล่อง 0.4 0.3 0.3

Interest Coverage 17.6 11.8 11.9
Debt Service Coverage Ratio 2.4 1.6 1.6
ผลตอบแทนส่วนของผูถ้อืหุน้ (ROE) 35% 37% 38%
ตวัเลขจากงบก าไรขาดทนุเป็นตวัเลขไตรมาสเทยีบใหเ้ป็นเตม็ปี
*ไมร่วมหนี้สนิตามสญัญาเชา่ (Lease Liability)

แหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนประจ า 9 เดือนของปี 2567 (ล้านบาท)

แหล่งท่ีมาของเงินทุน แหล่งใช้ไปของเงินทุน

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 90,831 เงนิลงทุนในโครงขา่ยและสนิทรพัยถ์าวร 16,872
เงนิรบัจากการคนืทุนของบรษิทัร่วม 821 จ่ายช าระเงนิกูย้มื 10,537
ดอกเบี้ยรบั 144 เงนิใหกู้ย้มืระยะยาวแก่บรษิทัร่วม 243
อื่นๆ 26 เงนิปันผลจ่าย 28,194

ช าระหนี้สนิตามสญัญาเชา่ 13,121
ช าระใบอนุญาตใหใ้ชค้ลื่นความถีโ่ทรคมนาคม 12,755
จ่ายภาษเีงนิได ้ 6,215
ช าระตน้ทุนทางการเงนิ 5,654

เงนิสดลดลง 1,768
รวม 93,590 93,590
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มมุมองของผูบ้ริหารต่อแนวโน้มในปี 2567 และ ผลประกอบการรอบ 9 เดือนของปี 2567

คาดการณ์รายได้การให้บริการหลกัเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 13 ถึง 15 
ผลประกอบการรอบ 9 เดอืนของปี 2567 เตบิโตมากกว่าการคาดการณ์ โดยได้รบัอานิสงค์จากภาวะเศรษฐกจิที่มปัีจจยัเชงิบวกมากขึน้ในไตรมาส 3/2567 ขณะที่ผลกระทบจาก
ปัจจยัตามฤดกูาลปกตลิดลงจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของภาครฐัและการฟ้ืนตวัอย่างต่อเนื่องของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

เอไอเอสยงัคงมุ่งมัน่อย่างเตม็ทีท่ีจ่ะรกัษาแนวโน้มการเตบิโตของรายไดก้ารให้บรกิารหลกัอย่างต่อเนื่อง โดยในไตรมาสสุดท้ายของปี 2567 การเตบิโตจะยงัคงเกดิจากการเขา้ซื้อ
กจิการ TTTBB และการสร้างการเตบิโตจากธุรกจิเดมิ ร่วมกบัการฟ้ืนตวัของกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวและการใชจ้่ายงบประมาณของภาครฐั ทัง้นี้เอไอเอสยงัมุ่งเน้น
สร้างการเตบิโตด้วยการน าเสนอบรกิารแบบหลอมรวม (convergence) ระหว่างบรกิารหลกัด้านต่างๆ ร่วมกบัใชป้ระโยชน์จากความสมัพนัธ์กบัลูกค้า และการยกระดับคุณค่าที่
ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัผา่นการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง

• โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มุ่งเน้นรกัษาความเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพและความครอบคลุมของโครงขา่ย การน าเสนอสนิค้าและบรกิารที่เฉพาะเจาะจงแก่ผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะ
กลุ่ม และยกระดบัคุณค่าของบรกิารผ่านปัจจยัต่างๆ อาทิ  5G บริการแบบหลอมรวม และระบบนิเวศสทิธปิระโยชน์ เพื่อส่งมอบบริการดิจทิลัเหนือระดบัแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร

• อินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง เตบิโตดว้ยการรบัรูร้ายได้จาก TTTBB ร่วมกบัรกัษาแนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ใชป้ระโยชน์จากฐานผูใ้ช้บรกิารที่ขยายตวัขึน้ 
และโครงขา่ยทีค่รอบคลุมทัว่ประเทศจากการรวมกนัระหวา่งเอไอเอสและ TTTBB พรอ้มการน าเสนอสนิคา้ดว้ยจุดเด่นด้านนวตักรรมและคุณภาพการให้บรกิารที่
เหนือกวา่เพื่อสรา้งประสบการณ์การใชง้านทีม่ากกวา่อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงแบบทัว่ไป เอไอเอสให้ความส าคญัไปที่กระบวนการบูรณาการการท างานระหว่าง 
เอไอเอส และ TTTBB เขา้ดว้ยกนั เพื่อส่งเสรมิประสทิธภิาพการท างานและสรา้งใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ในเชงิรายไดแ้ละต้นทุน (Synergies) 

• บริการลูกค้าองคก์ร มุ่งเน้นการเตบิโตทีส่รา้งผลตอบแทนสงูดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั รบัประโยชน์จากการพฒันาของสภาพเศรษฐกจิ-สงัคม โดยใชป้ระโยชน์จาก
บรกิารการเชือ่มต่อสื่อสาร บรกิารเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่รา้งมลูค่าเพิม่ และ การสรา้งความแตกต่างดว้ยแพลตฟอร์มบนเทคโนโลย ี5G (5G Paragon Platform) 

EBITDA เติบโตประมาณร้อยละ 14 ถึง 16 จากการมุ่งเน้นท่ีความสามารถในการท าก าไร
เช่นเดยีวกบัรายไดก้ารใหบ้รกิารหลกั ก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย ภาษ ีและคา่เสือ่มราคา (EBITDA) ไดร้บัประโยชน์จากเศรษฐกจิทีม่ปัีจจยัเชงิบวกมากขึน้ โดยคา่ใชจ้า่ยคาดวา่
จะถูกจดัสรรเพือ่การรกัษาสถานะผูน้ าตลาด และเพือ่ยกระดบัความสมัพนัธก์บัลกูคา้ซึง่จะช่วยสนบัสนุนการเตบิโตตอ่ไปในอนาคต

เอไอเอสยงัคงตัง้เป้าบรหิารจดัการตน้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพรว่มกบัการเรง่รบัรูป้ระโยชน์จากการเขา้ซือ้กจิการ TTTBB เพือ่สรา้งประโยชน์ดา้นตน้ทุน ควบคู่กบัการเพิม่
ประสทิธภิาพการท างาน พฒันาการส่งมอบบรกิารและสรา้งประสบการณ์ของลูกคา้ เอไอเอสตัง้เป้าพฒันารากฐานทีส่ าคญัในดา้นต่างๆ อย่างต่อเนื่ อง ไดแ้ก่ ระบบไอท ี
โครงขา่ย การวเิคราะหข์อ้มลู และทรพัยากรบุคคล นอกจากนัน้เอไอเอสมุง่เน้นไปทีก่ารใชป้ระโยชน์จากใชโ้ครงสรา้งเงนิทุนทีเ่หมาะสม เพื่อสรา้งประโยชน์สูงสุดแก่ลูกคา้
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกฝ่าย 

ตัง้เป้างบลงทุนระหว่าง 25,000 ถึง 26,000 ล้านบาท เพื่อรกัษาคณุภาพภายใต้ความเหมาะสม
เอไอเอสคาดการณ์งบลงทุนทีล่ดลงจากปีก่อนหน้า โดยเป็นผลมาจากการเร่งลงทุนโครงข่าย 5G ส าหรบัคลื่นความถี่ 700MHz ในปี 2566 การใช้ประโยชน์จากโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่กว้างขึ้นของ TTTBB การใช้จ่ายงบลงทุนอย่างเหมาะสมสอดคล้องไปกบัความตัง้ใจของบรษิัทที่ต้องการรกัษาลูกค้าคุณภาพสูงผ่านการ           
คงสถานะการเป็นผูน้ าดา้นโครงขา่ย ในขณะทีย่งัมุง่เน้นการเตบิโตของธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูจากการเขา้สูพ่ ืน้ทีใ่หม่ๆ  อยา่งต่อเนื่อง ผา่นการใชง้บลงทุนร่วมเพื่อให้
เกดิประโยชน์และประสทิธผิลทางการเงนิมากขึน้ (CAPEX synergy) จากการผนึกก าลงัของโครงขา่ยระหวา่งเอไอเอสและ TTTBB โดยสรุป เอไอเอสคาดการณ์สดัส่วนงบ
ลงทุนส าหรบัธุรกจิโทรศพัทเ์คลือ่นทีร่อ้ยละ 60 ธุรกจิอนิเทอรเ์น็ตบา้นรอ้ยละ 28 และสว่นทีเ่หลอืส าหรบัธุรกจิบรกิารลกูคา้องคก์รและอื่นๆ

นโยบายการจ่ายเงินปันผล : จ่ายไม่ต า่กว่าร้อยละ 70 ของก าไรสทุธิ
เอไอเอสมุง่มัน่ในการสรา้งการเตบิโตของธุรกจิในระยะยาว และส่งมอบผลตอบแทนแก่ผูถ้อืหุน้มาอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง เอไอเอสจงึใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาสถานะ
ทางการเงนิใหแ้ขง็แกรง่ และมคีวามคลอ่งตวัเพือ่สรา้งการเตบิโตในอนาคต นโยบายการจา่ยเงนิปันผลจะจ่ายไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 ของก าไรสุทธ ิโดยนโยบายการจ่ายเงนิ  
ปันผลนี้จะท าใหเ้อไอเอสมกีระแสเงนิสดเพือ่เพิม่ความคลอ่งตวัทางการเงนิซึง่เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การเป็นผูน้ าตลาด ความสามารถในการแข่งขนั และโอกาสในการเตบิโต
ของธุรกจิ รวมถงึพรอ้มรบัตอ่สภาวการณ์ตา่ง ๆ ทีอ่าจเปลีย่นแปลง 

เอไอเอสยงัคงการจา่ยเงนิปันผลปีละสองครัง้จากผลการด าเนินงานบรษิทั และก าไรสะสมบนงบการเงนิเฉพาะกจิการ ทัง้นี้การจา่ยเงนิปันผลในทุกกรณ ีจะขึ้นอยู่กบักระแส
เงนิสด และแผนการลงทุน รวมถงึความจ าเป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ ในอนาคตของบรษิทั และ/หรอืบรษิทัยอ่ย และการจา่ยเงนิปันผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิก าไรสะสม
ทีป่รากฏในงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั และ/หรอืมผีลกระทบอยา่งมนียัส าคญัตอ่การด าเนินงานปกตขิองบรษิทั และบรษิทัยอ่ย

Contact us: https://investor.ais.co.th | investor@ais.co.th | (66) 2 029 3145 

มุมมองผู้บริหาร ผลประกอบการรอบ 9 เดือนของปี 2567

รายได้จากการให้บริการหลกั เตบิโตประมาณรอ้ยละ 13 ถงึ 15 เตบิโตรอ้ยละ 19

ก าไร EBITDA เตบิโตประมาณรอ้ยละ 14 ถงึ 16 เตบิโตรอ้ยละ 20 

งบประมาณการลงทุน (ไม่รวมคล่ืนความถ่ี) ประมาณ 25,000 ถงึ 26,000 ลา้นบาท 17,000 ลา้นบาท (กระแสเงนิสด) 
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ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน

ยืนหยดัเพ่ือส่ิงแวดล้อม
เอไอเอสมุง่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ผา่นการจดัการการด าเนินธุรกจิ ดงันี้
• เพิม่การใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน เช่น การตดิตัง้ระบบพลงังานแสงอาทติยท์ีส่ถานี

ฐานทัว่ประเทศ
• พฒันาประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานของโครงขา่ย
• สง่เสรมิการใชน้ ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพและการใชน้ ้าหมุนเวยีน
• จดัการขยะอเิลก็ทรอนกิสอ์ยา่งเหมาะสมและพฒันาโครงการทีเ่กีย่วกบัขยะอเิลก็ทรอนิกส์

สร้างการเข้าถึงดิจิทลัให้ทุกคนในสงัคม
เอไอเอสมุง่มัน่พฒันาสงัคมไทยผา่นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัและแพลตฟอรม์ดจิทิลั พรอ้มกบั
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งรบัผดิชอบ ดงันี้
• ขยายความครอบคลุมของโครงขา่ย 5G อยา่งตอ่เน่ือง 
• พฒันาแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึดจิทิลัและยกระดบัคณุภาพชวีติของ

ประชาชนในสงัคมไทย
• สง่เสรมิการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและโซเชยีลมเีดยีอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม
• สง่เสรมิการพฒันาและดแูลพนกังานอยา่งครบวงจร

ขบัเคล่ือนดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจ

มุง่มัน่พฒันานวตักรรมดจิทิลัเพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของคนไทยและภาคธุรกจิ ดว้ยการ
ใหบ้รกิารดจิทิลัทีป่ลอดภยั ปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล และสง่เสรมิความรูด้้านดจิทิลัใหก้บั
พนกังานเอไอเอส
• ปกป้องระบบโครงขา่ยและขอ้มลูสว่นบุคคล
• สง่เสรมิประสทิธภิาพของคณะกรรมการดว้ยความรูค้วามสามารถทีห่ลากหลาย
• สง่มอบผลตอบแทนทีเ่หมาะสมใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย

กลยทุธก์ารด าเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืน

ในการขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน คณะกรรมการพัฒนาสู่ความยั ง่ยืน 
(Sustainable Development Committee: SDC) ได้รบัมอบหมายให้ดูแลและก ากับ
นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย และประเด็นส าคญั รวมถึงให้ค าปรกึษาและสนับสนุน ฝ่าย
จดัการในการบรหิารธุรกจิภายใตก้ลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนื

กลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิอยา่งยัง่ยนืของ เอไอเอส ประกอบดว้ย 3 มติ ิดงันี้

ผลการประเมินในประเดน็ท่ีมีนัยส าคญั

การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล และ ผลการประเมิน ESG

การเปิดเผยข้อมูลตามมาตรฐานสากล
• GRI: Global Reporting Initiative
• UNGC: United Nations Global Compact
• SASB: Sustainability Accounting Standard Board
• CDP: Carbon Disclosure Project
• TCFD: Task Force on Climate-Related Financial Disclosure

ผลการประเมินในปี 2566
• ไดร้บัการประเมนิในระดบั AA จาก MSCI ESG ratings
• เป็นสมาชกิในกลุม่ DJSI World และมรีายชื่ออยูใ่น Sustainability Yearbook
• เป็นสมาชกิดชัน ีFTSE 4 Good Index Series 
• ไดร้บัการจดัอนัดบั SET ESG ratings ทีร่ะดบั AAA
• ไดร้บัคะแนนระดบั “ดเีลศิ” จากโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน

ไทย (CGR) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD)

หวัข้อ หน่วย 2564 2565 2566

การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
ขอบเขตที ่1 และ 2

ตนั CO2 
เทยีบเทา่

645,321 675,497 704,264

ความเขม้ขน้ในการปลอ่ยก๊าซ
เรอืนกระจก

ตนั CO2 
เทยีบเทา่ ตอ่ 
เทราบติ

0.01 0.008 0.007

สดัสว่นการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน รอ้ยละ 1.23 1.73 2.25

สดัสว่นการปลอ่ยน ้าทิง้ รอ้ยละ - 51 34

ปรมิาณขยะอเิลก็ทรอนกิสท์ีถู่ก
ก าจดัดว้ยวธิฝัีงกลบ

ตนั - 0 0

หวัข้อ หน่วย 2564 2565 2566

ความครอบคลุมของโครงขา่ย 5G รอ้ยละ 76 85 90

การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และ
ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน

ลา้นคน - 2.19 2.57

สง่เสริมสุขภาวะดจิทิลั ลา้นคน - 0.21 0.51

หวัข้อ หน่วย 2564 2565 2566

รายไดจ้ากบรกิารดจิทิลัรปูแบบใหม่ รอ้ยละ - 4.1 4.1

การฟ้องรอ้งหรอืถกูปรบัจากขอ้มลู
ร ัว่ไหล หรอืการสญูหายของขอ้มลู

กรณี 0 0 0

สดัสว่นของคณะกรรมการอสิระ รอ้ยละ 36 36 36

สดัสว่นของกรรมการผูห้ญงิ รอ้ยละ 18 18 18

สดัสว่นของพนกังานผูห้ญงิ รอ้ยละ 61 60 59

สรา้งการเขา้ถงึดจิทิลัใหทุ้กคนในสงัคม

1

2

3

4

5 6

7

มุง่พฒันานวตักรรมดา้นดจิทิลั

การปกป้องระบบสารสนเทศและ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลูกคา้

การพฒันาและดแูลบคุลากรแบบองคก์ร

การสรา้งคณุคา่
ใหแ้กส่งัคมทุกกลุ่ม

การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การลดและก าจดัขยะ
อย่างถูกวธิี

ความเหมาะสมและปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
และสงัคมออนไลน์

ขบัเคลื่อนดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิ

ยนืหยดัเพื่อสิง่แวดลอ้ม

ประเดน็ที่มสีว่นส าคญัตอ่เอไอเอส

ปร
ะเด

น็ท
ี่มสี

ว่น
ส า
คญั

ตอ่
ผูม้

สีว่
นไ
ดเ้
สยี

ณ สิน้ปี 2566

สามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักลยุทธแ์ละผลการด าเนนิงานดา้นการพฒันาธรุกจิอยา่ง
ยัง่ยนืไดใ้นรายงานการพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนืของ เอไอเอส ประจ าปี 2566 
ลงิก์ไปยงัรายงานการพฒันาธรุกจิอยา่งยัง่ยนื:
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-report/2023/20240219-advanc-
srd-2023-th.pdf

https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-report/2023/20240219-advanc-srd-2023-th.pdf
https://sustainability.ais.co.th/storage/sustainability-report/2023/20240219-advanc-srd-2023-th.pdf
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Glossary

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนหมายเลขทีจ่ดทะเบยีน ณ สิน้งวด ไมร่วมถงึหมายเลขทีม่สีถานะเป็น churn

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบรายเดอืนทีต่ดัออกจากระบบ (Postpaid 
churn)

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานะการคา้งช าระเกนิ 60 วนันบัจากวนัครบก าหนดช าระ

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารระบบเตมิเงนิทีต่ดัออกจากระบบ (Prepaid churn) จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีจ่ านวนวนัใชง้านหมดเกนิ 45 วนั หรอืจ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มม่กีารใชง้านใดๆ เกนิ 90 วนั

จ านวนผูใ้ชบ้รกิารเพิม่ขึน้สทุธิ ผลต่างระหวา่งจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ สิน้งวด กบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

อตัราจ านวนเลขหมายทีต่ดัออกจากระบบ (Churn rate)
จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทีย่กเลกิบรกิารระหวา่งงวด หารดว้ยผลรวมของจ านวนผูจ้ดทะเบยีนใหมร่ะหวา่งงวด และจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิาร ณ ตน้งวด

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเลขหมายต่อเดอืน (ARPU)
รายไดร้วมจากการใหบ้รกิารทัง้หมดยกเวน้รายไดบ้รกิารขา้มแดนขาเขา้ และรายไดจ้ากคา่เชือ่มโยงโครงขา่ย หารดว้ย
จ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชต้่อเลขหมายต่อเดอืน (VOU) จ านวนอนิเทอรเ์น็ตทีเ่รยีกเกบ็เงนิจากผูใ้ชบ้รกิาร หารดว้ยจ านวนลกูคา้เฉลีย่ระหวา่งตน้งวดและปลายงวด

อตัราก าไร EBITDA margin EBITDA / รายไดร้วม

เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ยต่อทนุ (Interest-bearing Debt to Equity) เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิรวมต่อทนุ (Debt to Equity) หนี้สนิ ณ ปลายงวด / สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ปลายงวด

หนี้สนิสทุธติ่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA) (เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย - เงนิสด) / EBITDA

หนี้สนิสทุธริวมหนี้สนิตามสญัญาเชา่และใบอนุญาตใหใ้ชค้ลืน่ความถี่
คา้งจ่ายต่อ EBITDA

(เงนิกูท้ ีม่ภีาระดอกเบี้ย + หนี้สนิตามสญัญาเชา่ + คา่ใบอนุญาตคิลืน่ความถีค่า้งจ่าย - เงนิสด) / EBITDA

อตัราสว่นความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย (Interest Coverage) EBITDA / คา่ใชจ้่ายทางการเงนิ

อตัราสว่นความสามารถในการช าระภาระผกูพนั (DSCR) EBITDA / (คา่ใชจ้่ายดอกเบี้ย + หนี้สนิทีต่อ้งช าระใน 1 ปี รวมสนิทรพัย์สทิธกิารใช)้

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สนิทรพัย์รวม ณ ตน้งวดและปลายงวด

อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (ROE) ก าไรสทุธ ิ/ คา่เฉลีย่สว่นของผูถ้อืหุน้ ณ ตน้งวดและปลายงวด

กระแสเงนิสดอสิระ (Free Cash Flow) เงนิสดสทุธจิากกจิกรรมด าเนนิงาน - เงนิลงทนุโครงขา่ย - หนิ้สนิตามสญัญาเชา่จ่าย

ธรุกิจเอไอเอส

เอไอเอส เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยี-โทรคมนาคมอจัฉรยิะ (Cognitive Tech-Co) ของประเทศไทย และมุ่งเน้นในการส่งมอบประสบการณ์ดจิิทลั  
เหนือระดบัใหก้บัลูกคา้ ผา่นบรกิารหลกั 4 ดา้นไดแ้ก่

• บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี: ภายใตแ้บรนด ์“AIS” ครอบคลุมบรกิารระบบเตมิเงนิ ระบบรายเดอืน และบรกิารระหว่างประเทศครอบคลุมกว่า 240 ประเทศ
ทัว่โลก ใหบ้รกิารดว้ยจดุเด่นดา้นความครอบคลุมโครงขา่ย คุณภาพการใหบ้รกิารเหนือระดบั และบรกิารเสรมิทีต่อบโจทยก์ารใชง้าน

• บริการอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง: ภายใตแ้บรนด ์“AIS Fibre 3” และ “3BB Fibre 3”  ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแก่ลกูคา้ครวัเรอืนและลูกคา้ธรุกจิ 
ดว้ยจดุเด่นโครงขา่ยใยแกว้น าแสงทีค่รอบคลุม 13.3 ลา้นครวัเรอืนทัว่ประเทศ สนิคา้และบรกิารนวตักรรมใหม ่และคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่หนือกว่า

• บริการลูกค้าองคก์ร: ภายใตแ้บรนด ์“AIS Business” ใหบ้รกิารเทคโนโลยแีละดจิทิลัโซลูชนั ทีส่ าคญัต่อกระบวนการท างานด้านดจิทิัลขององค์กรธุรกจิ 
อาท ิการเชื่อมต่อโครงขา่ยส าหรบัธุรกจิ คลาวด์ ศูนย์ขอ้มูล และ แพลตฟอรม์ดิจทิลั มุ่งเน้นการใหบ้รกิารโซลูชนัทีช่่วยขบัเคลื่อนลูกค้าธุรกจิให้สามารถ
เตบิโตอย่างยัง่ยนื

• บริการดิจิทลั: เอไอเอสขยายบรกิารดา้นดจิทิลั ใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ความบนัเทงิและวดิโีอ ธรุกรรมการเงนิผา่นมอืถอื และ บรกิารการตลาด
ดจิทิลั ผ่านความร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิเพื่อสรา้งบรกิารดิจทิลัทีค่รบวงจร ยกระดบัความสมัพนัธก์บัลูกค้า และเป็นโอก าสสรา้งแหล่งรายได้ใหม ่     
ในอนาคต
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