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นโยบายบริหารความเสีÉยงองค์กร 

(Enterprise risk management policy) 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของนโยบาย (Objectives and Scope of the Policy) 

นโยบายการบริหารความเสีÉยงองคก์รนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัในองคก์รสามารถ

จดัการกบัเหตุการณ์ความไม่แน่นอนทีÉเกิดขึÊนซึÉ งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์

ของบริษัท โดยมีผลบังคับใช้กับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

(“เอไอเอส” หรือ “บริษทั”) 

คําจํากดัความ1 (Definition) 

เหตุการณ์ หมายถึง สิÉงทีÉเกิดขึÊน ซึÉงอาจทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ในเชิงลบหรือเชิงบวก บางเหตุการณ์ทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

การบรรลุวตัถุประสงคห์นึÉง อาจก่อใหเ้กิดความทา้ทายต่อความสําเร็จของวตัถุประสงคอื์Éน ๆไดใ้นเวลาเดียวกนั 

ความเสีÉ ยง  หมายถึง ความเป็นไปได้ทีÉ เหตุการณ์จะเกิดขึÊ น และส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

การบริหารความเสีÉยงองค์กร หมายถึง วฒันธรรม ความรู้ ความสามารถ และแนวปฏิบติัทีÉบูรณาการร่วมกบัการ

กาํหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบติังานซึÉ งองค์กรใช้ในการบริหารความเสีÉยงเกีÉยวกับการสร้างคุณค่า การรักษา

คุณค่า และการทาํให้คุณค่าเกิดขึÊนจริง 

หลกัการ (Key Tasks) 

หลกัการสาํคญัในการบริหารความเสีÉยงของเอไอเอส ประกอบไปดว้ย 

1. บริหารจัดการและแสวงหาโอกาสภายใต้ระดับความเสีÉ ยงทีÉยอมรับได้ เพืÉอให้บรรลุว ัตถุประสงค์

ในการดํา เ นินงานและวัตถุประสงค์ทาง ธุรกิจของบริษัท รวมทัÊ งตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยคาํนึงถึงความสมดุลระหว่างความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนกบัผลตอบแทนทางธุรกิจ

2. กาํหนดกลยทุธ์ของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้ซึÉงอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั

1 ค ําจํากัดความนีÊ อ้างอิงจาก COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and 

Performance 
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3. เพืÉอให้บรรลุกลยุทธ์ของบริษทั รวมถึงสนับสนุนแผนการดาํเนินงาน การตดัสินใจทางธุรกิจทีÉสําคญั และ

กิจกรรมการดาํเนินงานประจาํวนั จะตอ้งมีการจดัการดงัต่อไปนีÊ

 ระบุความเสีÉยงใหม่ (New Risk) และความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่ (Emerging Risk) และทบทวนความ

เสีÉยงปัจจุบนัอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้ผูบ้ริหารสามารถนําวิธีการตอบสนองความเสีÉยงไปใช้ได้อย่าง

ทนัเวลา

 ประเมินความรุนแรงของความเสีÉยงโดยเขา้ใจดีว่าความเสีÉยงนัÊนอาจมีการเปลีÉยนแปลง

 จัดลาํดับความสําคัญของความเสีÉยง เพืÉอให้ผูบ้ริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรเพืÉอตอบสนอง

ต่อความเสีÉยงไดอ้ย่างเหมาะสม

 ระบุและเลือกวิธีการบริหารและตอบสนองความเสีÉยง

 พัฒ น า ภ า พ ร ว ม ค ว า ม เ สีÉ ย ง  (Portfolio View) เ พืÉ อ ใ ห้ อ ง ค์ก ร เ ข้ า ใ จ ค ว า ม เ สีÉ ย ง ทีÉ รั บ ไ ว้

เพืÉอให้การดาํเนินงานบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

หน้าทีÉและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) รับผิดชอบในการกาํกบัดูแลวฒันธรรมการบริหารความเสีÉยง

ความสามารถในการบริหารความเสีÉยง และการนาํการบริหารความเสีÉยงไปปฏิบติัของผูบ้ริหารและพนกังาน

ดงันัÊน คณะกรรมการบริษทัควรใหค้วามสนใจและปฏิบติัหนา้ทีÉกาํกบัดูแลดว้ยความเทีÉยงธรรม (Objective)

2. คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสีÉ ยง (Audit and Risk Committee)  ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษทัให้สนบัสนุนการกาํกบัดูแลความเสีÉยงของบริษทัในภาพรวม เพืÉอให้เป็นไปตามกรอบ

และแนวทางการบริหารความเสีÉยงทีÉกาํหนดไว ้รวมถึงทาํหน้าทีÉสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบการบริหารความเสีÉยงใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล

3. คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง (Risk Management Committee) ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงจากแต่

ละสายงานโดยมีการประชุมเป็นประจาํเพืÉอระบุและประเมินความเสีÉยงใหม่ รวมถึงพิจารณาความสัมพนัธ์

ของความเสีÉยงแต่ละเรืÉอง ติดตามความกา้วหนา้ของการนาํแผนจดัการความเสีÉยงไปปฏิบติั เปรียบเทียบกบั

เป้าหมายของแผน  คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงจะรายงานผลการบริหารความเสีÉยงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกาํกบัความเสีÉยงและคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ เพืÉอให้มัÉนใจว่าความเสีÉยงทีÉสําคญัของ

บริษทัไดรั้บการติดตามและจดัการให้อยู่ในระดบัทีÉยอมรับได ้และสนับสนุนการดาํเนินงานของบริษทัให้

บรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้



ฉบบัปรับปรุง เดือนกุมภาพนัธ์ 2566 

4. ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร (Chief Executive Officer) รับผิดชอบในการนาํนโยบายการบริหารความเสีÉยงไป

ประยุกตใ์ชท้ัÉวทัÊงองคก์ร และติดตามใหเ้กิดการนาํไปใชอ้ยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอการบรรลุผลสาํเร็จตามแผนและ

เป้าหมายทีÉกาํหนดไว้

5. ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในองค์กร  (Management and employees) รับผิดชอบในการระบุ ประเมิน

และจดัการความเสีÉยงภายในหน่วยงานของตนเองโดยถือเป็นส่วนหนึÉงของการปฏิบติังาน และปฏิบตัิตาม

นโยบายการบริหารความเสีÉยงของบริษทั

6. หน่วยงานบริหารความเสีÉยง (Risk Management Team) มีหน้าทีÉให้คาํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารและพนักงาน

ในการนํากระบวนการบริหารความเสีÉยงไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามกรอบทีÉกาํหนด และประสานงานให้

กระบวนการบริหารความเสีÉยงมีความเชืÉอมโยงกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์

การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเสีÉยงองค์กรฉบบันีÊ  ให้รวมไปถึงการกาํหนดกรอบแนวทางคู่มือ 

การบริหารความเสีÉยงและการจดัหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการนาํนโยบายการบริการความเสีÉยงไปประยุกตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

กรอบในการบริหารความเสีÉยง (Enterprise Risk Management Framework) 

เอไอเอสใช้กรอบการบริหารความเสีÉ ยงระดับองค์กรตามแนวทาง COSO ERM 2017: Enterprise Risk 

Management Integrating with Strategy and Performance 

นโยบายทีÉเกีÉยวข้องและคู่ มือการบริหารความเสีÉยงองค์กร (Relevant Existing Policy and Enterprise Risk 

Management Manual) 

นโยบายการบริหารความเสีÉยงองคก์รฉบบันีÊครอบคลุมถึงคู่มือ มาตรฐาน และขอ้กาํหนดการกาํกบัดูแล ดงันีÊ   

 คู่มือการบริหารความเสีÉยงองคก์รของเอไอเอส (AIS Enterprise Risk Management Manual)

 ISO:22301 มาตรฐานการบริการจดัการความต่อเนืÉองทางธุรกิจ (Business Continuity Management

System)

 ISO/IEC 27001 ระบบบริหารจดัการความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security Management)

 ISO 14001 ระบบการจดัการสิÉงแวดลอ้ม (Environmental Management System)

 มาตรฐานและขอ้กาํหนดอืÉน ๆ ตามทีÉตกลงโดยคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง
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ข้อยกเว้นของนโยบายการบริหารความเสีÉยง (No Exceptions under the Policy) 

เมืÉอนโยบายการบริหารความเสีÉยงฉบบันีÊ ไม่เหมาะสมกบัการใชง้านเพืÉอการบริหารความเสีÉยงในสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึÉ ง  ประเด็นดังกล่ าวจะ ต้องผ่านกา รพิจา รณาจากคณะ ก รรมการบริหา รค วาม เสีÉ ยง 

ก่อนทีÉจะมีการดาํเนินการใด ๆ ทุกครัÊ ง 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy Review and Update) 

นโยบายการบริหารความเสีÉยง และคู่มือตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี 

โดยกาํหนดให้มีการสอบทานความเหมาะสมและประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารความเสีÉยงไป

ปฏิบติั และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงทราบ ทัÊงนีÊ  การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการ

บริหารความเสีÉยงจะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกาํกบัความเสีÉยง เพืÉอให้เกิดการพฒันาอยา่งเหมาะสม และอยา่งต่อเนืÉอง 

ในกรณีทีÉ มีการเปลีÉยนแปลงอย่างมีสาระสําคัญในนโยบายฉบับนีÊ  ให้หน่วยงานบริหารความเสีÉ ยง 

นาํเสนอขอ้มูลทีÉมีการเปลีÉยนแปลงต่อผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งและขออนุมติัก่อนดาํเนินการเพืÉอให้มีผลบงัคบัใชต้่อไป 

 กานต ์ตระกูลฮุน 

ประธานกรรมการบริษทั 

    บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 


