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นโยบายบริหารความเสียงองค์กร 

(Enterprise risk management policy) 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของนโยบาย (Objectives and Scope of the Policy) 

นโยบายการบริหารความเสียงองคก์รนีมีวตัถุประสงคเ์พือให้ผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบัในองคก์รสามารถ

จดัการกบัเหตุการณ์ความไม่แน่นอนทีเกิดขึนซึงอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์

ของบริษัท โดยมีผลบังคับใช้กับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

(“เอไอเอส” หรือ “บริษทั”) 

คําจํากดัความ1 (Definition) 

เหตุการณ์ หมายถึง สิงทีเกิดขึน ซึงอาจทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ในเชิงลบหรือเชิงบวก บางเหตุการณ์ทีเป็นประโยชน์ต่อ

การบรรลุวตัถุประสงคห์นึง อาจก่อใหเ้กิดความทา้ทายต่อความสําเร็จของวตัถุประสงคอื์น ๆไดใ้นเวลาเดียวกนั 

ความเสียง  หมายถึง ความเป็นไปได้ทีเหตุการณ์จะเกิดขึน และส่งผลกระทบต่อการบรรลุกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

การบริหารความเสียงองค์กร หมายถึง วฒันธรรม ความรู้ ความสามารถ และแนวปฏิบติัทีบูรณาการร่วมกบัการ

กาํหนดกลยุทธ์และผลการปฏิบติังานซึงองค์กรใช้ในการบริหารความเสียงเกียวกับการสร้างคุณค่า การรักษา

คุณค่า และการทาํให้คุณค่าเกิดขึนจริง 

หลกัการ (Key Tasks) 

หลกัการสาํคญัในการบริหารความเสียงของเอไอเอส ประกอบไปดว้ย 

1. บริหารจัดการและแสวงหาโอกาสภายใต้ระดับความเสียงทียอมรับได้ เพือให้บรรลุว ัตถุประสงค์

ในการดํา เ นินงานและวัตถุประสงค์ทาง ธุรกิจของบริษัท รวมทังตอบสนองต่อความคาดหวัง

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยคาํนึงถึงความสมดุลระหว่างความเสียงทีอาจเกิดขึนกบัผลตอบแทนทางธุรกิจ

2. กาํหนดกลยทุธ์ของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสียงทียอมรับได ้ซึงอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทั

1 ค ําจํากัดความนีอ้างอิงจาก COSO ERM 2017: Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and 

Performance 
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3. เพือให้บรรลุกลยุทธ์ของบริษทั รวมถึงสนับสนุนแผนการดาํเนินงาน การตดัสินใจทางธุรกิจทีสําคญั และ

กิจกรรมการดาํเนินงานประจาํวนั จะตอ้งมีการจดัการดงัต่อไปนี

 ระบุความเสียงใหม่ (New Risk) และความเสียงทีเกิดขึนใหม่ (Emerging Risk) และทบทวนความ

เสียงปัจจุบนัอย่างสมาํเสมอ เพือให้ผูบ้ริหารสามารถนําวิธีการตอบสนองความเสียงไปใช้ได้อย่าง

ทนัเวลา

 ประเมินความรุนแรงของความเสียงโดยเขา้ใจดีว่าความเสียงนนัอาจมีการเปลียนแปลง

 จัดลาํดับความสําคัญของความเสียง เพือให้ผูบ้ริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรเพือตอบสนอง

ต่อความเสียงไดอ้ย่างเหมาะสม

 ระบุและเลือกวิธีการบริหารและตอบสนองความเสียง

 พัฒ น า ภ า พ ร ว ม ค ว า ม เ สี ย ง  (Portfolio View) เ พื อ ใ ห้ อ ง ค์ก ร เ ข้ า ใ จ ค ว า ม เ สี ย ง ที รั บ ไ ว้

เพือให้การดาํเนินงานบรรลุกลยุทธ์และวตัถุประสงคท์างธุรกิจ

หน้าทีและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) 

1. คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) รับผิดชอบในการกาํกบัดูแลวฒันธรรมการบริหารความเสียง

ความสามารถในการบริหารความเสียง และการนาํการบริหารความเสียงไปปฏิบติัของผูบ้ริหารและพนกังาน

ดงันนั คณะกรรมการบริษทัควรใหค้วามสนใจและปฏิบติัหนา้ทีกาํกบัดูแลดว้ยความเทียงธรรม (Objective)

2. คณะกรรมการตรวจสอบและกํากับความเสียง (Audit and Risk Committee)  ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษทัให้สนบัสนุนการกาํกบัดูแลความเสียงของบริษทัในภาพรวม เพือให้เป็นไปตามกรอบ

และแนวทางการบริหารความเสียงทีกาํหนดไว ้รวมถึงทาํหน้าทีสอบทานกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบการบริหารความเสียงใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล

3. คณะกรรมการบริหารความเสียง (Risk Management Committee) ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงจากแต่

ละสายงานโดยมีการประชุมเป็นประจาํเพือระบุและประเมินความเสียงใหม่ รวมถึงพิจารณาความสัมพนัธ์

ของความเสียงแต่ละเรือง ติดตามความกา้วหนา้ของการนาํแผนจดัการความเสียงไปปฏิบติั เปรียบเทียบกบั

เป้าหมายของแผน  คณะกรรมการบริหารความเสียงจะรายงานผลการบริหารความเสียงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกาํกบัความเสียงและคณะกรรมการบริษทัเป็นประจาํ เพือให้มนัใจว่าความเสียงทีสําคญัของ

บริษทัไดรั้บการติดตามและจดัการให้อยู่ในระดบัทียอมรับได ้และสนับสนุนการดาํเนินงานของบริษทัให้

บรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้
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4. ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร (Chief Executive Officer) รับผิดชอบในการนาํนโยบายการบริหารความเสียงไป

ประยุกตใ์ชท้วัทงัองคก์ร และติดตามใหเ้กิดการนาํไปใชอ้ยา่งต่อเนือง เพือการบรรลุผลสาํเร็จตามแผนและ

เป้าหมายทีกาํหนดไว้

5. ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในองค์กร  (Management and employees) รับผิดชอบในการระบุ ประเมิน

และจดัการความเสียงภายในหน่วยงานของตนเองโดยถือเป็นส่วนหนึงของการปฏิบติังาน และปฏิบตัิตาม

นโยบายการบริหารความเสียงของบริษทั

6. หน่วยงานบริหารความเสียง (Risk Management Team) มีหน้าทีให้คาํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารและพนักงาน

ในการนํากระบวนการบริหารความเสียงไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามกรอบทีกาํหนด และประสานงานให้

กระบวนการบริหารความเสียงมีความเชือมโยงกบัการวางแผนเชิงกลยทุธ์

การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเสียงองค์กรฉบบันี ให้รวมไปถึงการกาํหนดกรอบแนวทางคู่มือ 

การบริหารความเสียงและการจดัหาทรัพยากรให้เพียงพอต่อการนาํนโยบายการบริการความเสียงไปประยุกตใ์ช้

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

กรอบในการบริหารความเสียง (Enterprise Risk Management Framework) 

เอไอเอสใช้กรอบการบริหารความเสียงระดับองค์กรตามแนวทาง COSO ERM 2017: Enterprise Risk 

Management Integrating with Strategy and Performance 

นโยบายทีเกียวข้องและคู่ มือการบริหารความเสียงองค์กร (Relevant Existing Policy and Enterprise Risk 

Management Manual) 

นโยบายการบริหารความเสียงองคก์รฉบบันีครอบคลุมถึงคู่มือ มาตรฐาน และขอ้กาํหนดการกาํกบัดูแล ดงันี  

 คู่มือการบริหารความเสียงองคก์รของเอไอเอส (AIS Enterprise Risk Management Manual)

 ISO:22301 มาตรฐานการบริการจดัการความต่อเนืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management

System)

 ISO/IEC 27001 ระบบบริหารจดัการความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security Management)

 ISO 14001 ระบบการจดัการสิงแวดลอ้ม (Environmental Management System)

 มาตรฐานและขอ้กาํหนดอืน ๆ ตามทีตกลงโดยคณะกรรมการบริหารความเสียง
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ข้อยกเว้นของนโยบายการบริหารความเสียง (No Exceptions under the Policy) 

เมือนโยบายการบริหารความเสียงฉบบันีไม่เหมาะสมกบัการใชง้านเพือการบริหารความเสียงในสถานการณ์ใด

สถานการณ์หนึง ประเด็นดังกล่ าวจะ ต้องผ่านกา รพิจา รณาจากคณะ ก รรมการบริหา รค วาม เสียง 

ก่อนทีจะมีการดาํเนินการใด ๆ ทุกครัง 

การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy Review and Update) 

นโยบายการบริหารความเสียง และคู่มือตา่ง ๆ ทีเกียวขอ้งจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจาํทุกปี 

โดยกาํหนดให้มีการสอบทานความเหมาะสมและประสิทธิผลของการนํานโยบายการบริหารความเสียงไป

ปฏิบติั และรายงานผลให้คณะกรรมการบริหารความเสียงทราบ ทงันี การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการ

บริหารความเสียงจะต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความเสียงและคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกาํกบัความเสียง เพอืให้เกิดการพฒันาอยา่งเหมาะสม และอยา่งต่อเนือง 

ในกรณีที มีการเปลียนแปลงอย่างมีสาระสําคัญในนโยบายฉบับนี ให้หน่วยงานบริหารความเสียง 

นาํเสนอขอ้มูลทีมีการเปลียนแปลงต่อผูท้ีเกียวขอ้งและขออนุมติัก่อนดาํเนินการเพือให้มีผลบงัคบัใชต้่อไป 

 กานต ์ตระกูลฮุน 

ประธานกรรมการบริษทั 

    บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จาํกดั (มหาชน) 


