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More
Freedom 

More Freedom with The Best Quality Network
อิสระที่มากกว�า ด�วยเคร�อข�ายคุณภาพที่ครอบคลุมมากที่สุด 
ทั้ง 3G และ 4G ADVANCED  ซึ่งจะครอบคลุมทั่วประเทศภายในส��นป� 
พร�อมเทคโนโลยี AIS SUPER WiFi ความเร็วสูงสุด 650 Mbps
เพ�่อให�การใช�งานในทุกพ�้นที่เป�นไปได�มากกว�า



More Excitement with Super Hi-Speed AIS Fibre
สนุกและตื่นเต�นได�มากกว�า ด�วยบร�การ AIS Fibre
โครงข�าย Fixed Broadband ที่มาพร�อมเทคโนโลยี Pure Fibre 100%
ตอบโจทย�ความเร็วถึง 1 Gbps ให�ลูกค�าของเราสนุกได�มากข�้นและตื่นเต�นได�ยิ�งกว�า

More
Excitement



More Choice of Living with more Variety of Digital Services
เข�าถึงทุกโอกาสที่มากกว�า ด�วยส�นค�าและบร�การที่หลากหลาย
ตอบโจทย�ทุกดิจ�ทัลไลฟ�สไตล�ของชีว�ตคนไทย
พร�อมแอพพล�เคชั่นที่รองรับความบันเทิงอย�างเต็มรูปแบบ
ให�ลูกค�าใช�ชีว�ตได�ง�ายและมากกว�าเดิม

More
Choice

of Living



A Brighter Future and a Stronger Thai Society
อนาคตของสังคมไทยที่สดใสกว�า ด�วยการดำเนินธุรกิจอย�างโปร�งใสและมีธรรมาภิบาล 
ตั้งมั่นในการเติบโตอย�างยั่งยืน สนับสนุนการมีส�วนร�วมกับทุกภาคส�วน
เพ�่อช�วยกันผลักดันส��งดีๆ ในวันนี้ ให�คงอยู�และก�าวต�อไปอย�างมั่นคงในอนาคต

Brighter
Future
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นายวิทิต ลีนุตพงษ์ 
ประธานกรรมการ

	 ปี	พ.ศ.	2558	นี้	เป็นการก้าวเข้าสู่ทศวรรษที	่3	ของเอไอเอส	
เราเป็นเหมือนต้นไม้ใหญ่	 ที่แม้ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง	
หรือความท้าทายต่างๆ	 มากมาย	 แต่ต้นไม้ใหญ่ต้นน้ีก็ได้พิสูจน์
ให้เห็นถึงรากที่หยั่งลึกและแข็งแกร่งมั่นคง	 พร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ต่างๆ	 ที่ผ่านมาได้อย่างดีเยี่ยม	 และพร้อมท่ีจะ 
ยืนหยัดเติบโตต่อไปอย่างยั่งยืนในอนาคต
	 ดว้ยปณิธานแหง่ความตัง้มัน่เพือ่จะเป็นผูน้ำาท่ีใหบ้รกิารระบบ
โทรศัพท์ที่ดีที่สุดสำาหรับประชาชนชาวไทย	 เอไอเอสได้มุ่งมั่น
ในความเป็นเลิศในการให้บริการและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ	
เพื่อให้ตอบรับความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงใจ	 ทำาให้ 
ผลการดำาเนินงานและผลตอบแทนสำาหรับผู้ถือหุ้นเติบโตอย่าง
ม่ันคงต่อเนื่องมาโดยตลอด	 ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนพ้ืนฐานของ 
เอไอเอสได้เป็นอย่างดี	 ด้วยกำาไรสุทธิในปี	2558	 เติบโต	8.7%	
เป็น	39,152	 ล้านบาท	 และคงนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ	
100	ของกำาไรสุทธิ
	 ความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน	 เป็นส่ิงผลักดันให้เรา 
ก้าวไปขา้งหนา้	และพัฒนาความสามารถใหท้นักบัเทคโนโลยีใหม่ๆ 	
เพือ่สามารถรักษาสถานะความเป็นผูน้ำาได้อยา่งยัง่ยนื	เอไอเอสจงึ
กล้าเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลง	 ด้วยการประกาศวิสัยทัศน์ธุรกิจ
มุ่งสู่การเป็นผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์	 โดยมีปัจจัยแห่งความสำาเร็จ	 
จากพื้นฐานความแข็งแกร่งของโครงข่ายโทรศัพท์ท่ีครอบคลุม	
เชื่อมต่อพร้อมให้บริการทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ	 ด้วย
เทคโนโลยี	3G	 และ	4G	บนคล่ืนความถี่	2.1	 กิกะเฮิรตซ์	 และ 
คลื่นความถี	่1800	เมกะเฮริตซ์	ที่ได้รับใบอนุญาตจากการประมลู
ที่จัดขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน	2558	 ทั้งยังเสริมด้วยไฟเบอร์
ครอบคลุมทั่วประเทศกว่า	120,000	กิโลเมตร	รวมถึง	AIS	Super	
WiFi	ที่ความเร็ว	650mbps	ผนวกเข้ากับการบริการลูกค้าอย่าง
ใส่ใจและจริงใจดีเยี่ยม	ด้วยรางวัล	“ศูนย์รับเรื่องและแก้ไขปัญหา
ใหก้บัผู้บรโิภคดเีดน่”	จากสำานักงานคุม้ครองผูบ้ริโภค	และสถาบนั
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ	ซึ่งมอบให้กับเอไอเอส	คอลเซ็นเตอร์	 
ที่ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ
	 นอกเหนือจากการเตรียมความพร้อมทางการเงินสำาหรับการ
ลงทุนในโอกาสทางธุรกิจที่มาถึงแล้ว	เอไอเอสยังมีการสนับสนุน 
ที่ดีเพื่อช่วยส่งเสริมศักยภาพ	ทั้งจากพันธมิตรที่ดีอย่าง	SingTel	
ทีช่ว่ยเสรมิดา้นความรู้ความสามารถในการดำาเนนิธรุกจิ	รวมไปถงึ 
คู่ค้ารายอื่นๆ	 เช่น	 เทเลวิซ	 ที่เป็นช่องทางให้เอไอเอสได้เข้าถึง
ลูกค้าและสามารถให้บริการได้อย่างเต็มที่	 อีกท้ังซัพพลายเออร์

ต่างๆ	ที่ช่วยให้การวางโครงข่ายสามารถดำาเนินการเสร็จลุล่วงไป
ดว้ยดภีายในเวลาอนัรวดเรว็	จนทำาให้เราสามารถเปดิตวัให้บรกิาร	
3G	และ	4G	ได้ในเวลาอันสั้น	และยังมีบุคลากรซึ่งเป็นสิ่งที่มีค่า 
ที่สุดสำาหรับเรา	 เป็นกำาลังสำาคัญขององค์กร	 โดยเอไอเอสได้ 
มุ่งมั่นสร้างแผนการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานและมีแผนการ
สบืทอดตำาแหน่ง	(Succession	Plan)	เพือ่เตรยีมความพรอ้ม	ทำาให ้
องคก์รสามารถกา้วเขา้สูก่ารเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ	
อกีท้ังยงัสรา้งสรรคค์วามเปลีย่นแปลงดา้นวฒันธรรมองคก์ร	ดว้ย
การกระตุน้ใหค้นรุน่ใหมไ่ดเ้สนอแนวความคดิใหม่ๆ 	ทีพ่รอ้มไปดว้ย 
การสนบัสนนุและแนะแนวทางจากเพือ่นรว่มงานรุน่พี	่เพือ่นำาพา
ไปสู่ความสำาเร็จด้วยกัน
	 ท้ังน้ี	 การพัฒนาในแง่ผลการดำาเนินงานหรือกำาไรเพียง 
อย่างเดียวคงไม่พอเพียงสำาหรับการเติบโตอย่างยั่งยืน	 เอไอเอส
ได้เล็งเห็นความสำาคัญในเรื่องความสมดุลระหว่างการเติบโตของ
บริษัท	 กับการผนวกรวมการพัฒนาในด้านสังคม	 ลูกค้า	 คู่ค้า	 
พนักงาน	 และสิ่งแวดล้อมไปด้วยกัน	 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
สำาหรับผู้มีส่วนได้เสีย	 สำาหรับปี	2558	 นี้	 ผมมีความยินดีท่ี
จะแจง้ใหท้ราบวา่	เอไอเอสเปน็ผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายเดยีว 
ในประเทศท่ีไดร้บัคดัเลอืกให้รวมอยู่ในดชันคีวามยัง่ยนืดาวโจนส	์
(Dow	Jones	Sustainability	Indices	หรือ	DJSI)	ในกลุ่มตลาด 
เกิดใหม่	(Emerging	Markets)	 โดยความสำาเร็จในครั้งนี้	 แสดง
ให้เห็นถึงความทุ่มเทและความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนใน
บรษัิท	เพือ่ขบัเคลือ่นธรุกจิบนพืน้ฐานของความยัง่ยนืในระยะยาว	 
นอกจากน้ี	 เรายังมีความยินดีที่ได้ต้อนรับคณะกรรมการใหม่ 
สองท่าน	ได้แก่	คุณกานต์	ตระกูลฮุน	และคุณสตีเฟ่น	เจฟฟรีย์	
มลิเลอร์	ซึง่วสิยัทศัน	์ประสบการณ	์และความรูค้วามชำานาญของ
ท่านจะช่วยสร้างเสริมประโยชน์แก่องค์กร
	 ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ีได้ให้การสนับสนุน
เอไอเอสเสมอมา	 รวมท้ังความเชื่อถือและความไว้วางใจจาก
ลูกค้าและสาธารณชนจนทำาให้เอไอเอสได้รับรางวัล	Thailand’s	
Top	Corporate	Brand	จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นปีที่	4	
ติดต่อกัน	โดยมีมูลค่าแบรนด์สูงถึง	574,029	ล้านบาท	ผมเชื่อว่า 
ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างผลตอบแทนที่ดี ให้กับผู้ถือหุ้น	 
การบริหารงานด้วยหลักบรรษัทภิบาล	รวมไปถึงการสร้างสรรค์สินค้า 
และบริการท่ีดีสำาหรับลูกค้า	 จะทำาให้เอไอเอสยังคงมีส่วนสำาคัญ
ในการสนับสนุนการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมไทยได้
อย่างยั่งยืน
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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สมชัย เลิศสุทธิวงค์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 ในป	ี2558	ทีผ่า่นมา	ถอืเป็นปทีีท่า้ทายอกีปหีนึง่สำาหรับเอไอเอส	 
ทั้งในแง่เศรษฐกิจของประเทศที่ค่อนข้างซบเซา	 รวมไปถึงข้อ
จำากดัในเรือ่งคลืน่ความถี	่แมก้ระนัน้	เอไอเอสยงัคงสามารถรกัษา
ส่วนแบ่งทางการตลาดเชิงรายได้ที่	52%	 และมีรายได้จากการ
บรกิารเตบิโต	2.2%	โดยตัง้แตเ่ขา้มารบัตำาแหนง่ในฐานะประธาน
เจา้หนา้ทีบ่รหิาร	ผมได้ประกาศวิสยัทศัน์ของบริษัทอยา่งชดัเจนวา่ 
เอไอเอสจะต้องก้าวไปเป็นผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์ให้ได้ 
ภายใน	3	ปี	โดยเน้นการดำาเนินงานใน	3	ธุรกิจหลัก	ได้แก่	ธุรกิจ
โทรศัพท์มือถือ	 ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 และธุรกิจดิจิทัล
คอนเทนต์	หลังจากผ่านไป	1	ปี	ผมพบว่าวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว	้กำาลัง 
ได้รับการสานต่ออย่างแข็งแกร่งจากความร่วมมือของพนักงานทุกคน
	 ในสว่นของธุรกจิโทรศพัทม์อืถอืน้ัน	เอไอเอสสามารถกา้วผา่น
ชว่งปีสำาคัญทีเ่ราขาดแคลนคลืน่ความถี่ในการนำามาใหบ้ริการแก่
ลูกค้า	อย่างไรก็ดี	 ด้วยความพร้อมของบริษัท	 เราสามารถพลิก
วิกฤตให้เป็นโอกาส	 โดยเฉพาะทางทีมงานวิศวกรของเอไอเอส	 
รวมไปถึงทีมงานการตลาดและทีมที่ดูแลการบริการลูกค้า	 ได้
พัฒนาขีดความสามารถในการทำางานภายใต้ข้อจำากัดไปอีก 
ขั้นหนึ่ง	 และทำาให้บริษัทยังคงความสามารถในการให้บริการ
ลกูคา้จำานวนกวา่	38	ลา้นเลขหมายไดอ้ยา่งลลุว่ง	จากการประมลู 
ใบอนุญาตที่เพิ่งผ่านพ้นไป	 เอไอเอสชนะการประมูลใบอนุญาต
คลื่น	1800	 เมกะเฮิรตซ์	 และตัดสินใจไม่เคาะราคาประมูลต่อ
สำาหรับคลื่น	900	 เมกะเฮิรตซ	์ แม้ผลการประมูลอาจทำาให้ภาพ
ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปลี่ยนแปลงไป	 แต่ผมอยาก
เรียนว่าความสามารถในการแข่งขันของบริษัทไม่ได้ลดลง	 
และกลับทำาให้เอไอเอสปรับกลยุทธ์มาเป็นเชิงรุกมากขึ้น	 
โดยเอไอเอสสามารถเปิดให้บริการ	 4G	 บนคลื่น	 1800	
เมกะเฮิรตซ์	 ได้ตั้งแต่ต้นปี	2559	 และจะขยายไปตามหัวเมือง 
ใหญ่ทั่ วประเทศภายในคร่ึงปีแรก	 อีกทั้ งจะยังคงขยาย 
โครงข่าย	3G	 บนคลื่น	2100	 เมกะเฮิรตซ	์ เพื่อเจาะกลุ่มลูกค้า 
ที่เพิ่งเริ่มใช้ดาต้า	 และทำาการดูแลลูกค้า	2G	ที่ยังเหลืออยู่อย่าง
เตม็ที่โดยการประชาสมัพนัธ์ใหล้กูคา้มาใช้บริการ	3G	นอกจากนัน้ 
การตกลงเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับทีโอที	 จะช่วยให้เอไอเอส 
มคีวามไดเ้ปรยีบในการเขา้ถงึทรัพยากรทีจ่ำาเป็นตอ่การให้บรกิาร	
โดยธุรกิจที่จะทำาร่วมกันนั้น	 ประกอบไปด้วยการนำาคลื่นความถี่	
2100	เมกะเฮิรตซ	์มาให้บริการทั้งลูกค้าเอไอเอสและลูกค้าทีโอท	ี 
การยุติข้อพิพาทและทำาแผนธุรกิจเพ่ือใช้งานเสาท่ีสร้างภายใต้ 
ระบบสัญญาร่วมการงาน	 รวมไปถึงการเช่าใช้อุปกรณ์ที่ได้ 
สง่มอบใหท้โีอทไีปแลว้	โดยคณะผูบ้ริหารทกุทา่นไดพ้จิารณาแตล่ะ
โครงการให้ได้ต้นทุนที่สมเหตุสมผล	 และยึดในมุมมองของการ
ลงทุนเพื่ออนาคตระยะยาว

	 อกีกา้วใหมท่ีส่ำาคญัตอ่การเตบิโตในระยะยาว	คอื	ปนีีเ้อไอเอส 
ได้ริเริ ่มธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	โดยการเข้าสู่ตลาดด้วย 
เทคโนโลยีใยแกว้นำาแสงท่ีครอบคลมุทัว่ประเทศ	ซึง่เปน็เทคโนโลย ี
ใหม่ท่ีเหมาะสมกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน	ทำาให้เอไอเอส 
สามารถให้บริการลูกค้าแล้วถึง	44,000	 ครัวเรือน	 และมีความ
ครอบคลุมของโครงข่ายมากถึง	1.7	 ล้านครัวเรือน	 ในปี	2559	
เอไอเอสจะเป็นผู้นำาการปรับโฉมตลาดการให้บริการอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง	 ด้วยการเพิ่มเม็ดเงินลงทุนและจำานวนพนักงาน	
เพื่อเร่งขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมถึง	 6.5	 ล้านครัวเรือน	 
ใน	24	จังหวัด	และนำาเสนอแพ็กเกจที่จูงใจร่วมกับบริการมือถือ	
เพื่อครองส่วนแบ่งการตลาดอย่างมีนัยสำาคัญในอีก	3	ปี
	 นอกจากนั้น	 บริ ษัทยังคงเน้นการส่งเสริมการพัฒนา 
คอนเทนต์และแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	 ให้ตอบสนองกับการใช้งาน
ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล	 ผมยังคงดำาเนินกลยุทธ์ของบริษัท 
ในการส่งเสริมให้เกิดระบบนิเวศทางโทรคมนาคม	 ที่ผนึกกำาลัง
ระหว่างเอไอเอสและพันธมิตรหลายรายที่มีความสามารถ	
เพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ	 ท่ีจะเป็นตัวช่วยให้ลูกค้าใช้ชีวิต 
ได้ง่ายข้ึน	 โดยผมเช่ือว่าการดำาเนินธุรกิจในแนวทางน้ีจะช่วยให้ท้ัง 
เอไอเอสและพันธมิตรสามารถเติบโตไปด้วยกันอย่างย่ังยืน	 
ท้ังน้ี	เอไอเอสกำาลงัพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ใน	5	ด้านสำาคัญ	คือ	วิดีโอ	
เกม	โมบายแบงค์ก้ิง	คลาวด์	และ	M2M	โดยในปีที่ผ่านมา	มีความ
สำาเร็จเกิดขึ้นหลายประการ	 เช่น	 การเป็นพันธมิตรกับธนาคาร	
CIMB	 และกสิกรไทยในการยกระดับการทำาธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านมือถือ	การร่วมกับ	HOOQ	บริษัทร่วมทุนโดย	Singtel	เพื่อ
ใหลู้กคา้ไดร้บัชมภาพยนตรฮ์อลลวีูด้ผา่น	AIS	PLAYBOX	เปน็ตน้	
และในปี	2559	 จากการเปิดให้บริการ	4G	 เอไอเอสจะเน้นการ 
ใชง้านดาตา้ทีเ่พิม่ขึน้ของลกูคา้ผา่นคอนเทนตด์า้นวดิโีอบนมอืถอื 
ที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง	 และผนึกรวมบริการดิจิทัล 
ครบวงจรให้แก่ลูกค้าของเอไอเอสได	้
	 ทา้ยทีส่ดุนี	้ปนีีเ้อไอเอสไดร้บัคดัเลอืกใหอ้ยู่ในดชันคีวามยัง่ยนื
ดาวโจนส์	 (DJSI)	 ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่	 ซึ่งเป็นดัชนีระดับโลก	 
การได้รับคัดเลือกในครั้งนี้	 ถือเป็นผลตอบแทนจากความตั้งใจ
ของทุกส่วนในองค์กร	 และความไว้วางใจที่ได้รับจากท่านท่ีเป็น
ทั้งลูกค้าและผู้ถือหุ้นของเอไอเอส	 ในฐานะหัวหน้าผู้บริหาร	 
ผมมีความตั้งใจอย่างเต็มที่ที่จะนำาเอไอเอสก้าวไปสู่ปีที่	26	อย่าง
มั่นคง	 สร้างผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า	 ยั่งยืน	 และเป็นผู้ให้บริการ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้รับการยอมรับสูงสุดต่อไป
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)010

รายได�ยังคงเติบโต 2.2% 
แม�เศรษฐกิจชะลอตัว

ต�นทุนส�วนแบ�งรายได�ที่ลดลงบนระบบใบอนุญาต 
เสร�มให� EBITDA เติบโต

ลงทุนในโครงข�ายอย�างต�อเนื่อง 
เพ�่อส�งมอบบร�การคุณภาพ

ฐานะการเง�นยังคงแข็งแกร�ง 
แม�มีการลงทุนในใบอนุญาตใบใหม�

จ�ายป�นผลไม�น�อยกว�า 100% 
ของกำไรสุทธิอย�างต�อเนื่อง

กำไรสุทธิเติบโต 8.7%
เสร�มจากค�าเส�่อมราคาที่ลดลง

2556 2557 2558

12.15 12.00
12.99

เง�นป�นผลต�อหุ�น
(บาท/หุ�น)

2556 2557 2558

36,274
36,033

39,152

กำไรสุทธิ (ล�านบาท)

2556 2557 2558

63,691 66,428 70,776

EBITDA (ล�านบาท)

2556 2557 2558

32,562
28,460

32,255

งบลงทุน (ล�านบาท)

2556 2557 2558

116,556 117,990 120,621

รายได�จากการให�บร�การ
(ล�านบาท)

2556 2557 2558

0.14

0.28
0.70

หนี้ส�นสุทธิต�อ EBITDA 
(เท�า)

บร�ษัทในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
รายแรกของเมืองไทย ที่ได�เข�าร�วม
อยู�ในดัชนีความยั่งยืน DJSI 2558 
สำหรับตลาดเกิดใหม�

เป�ดบร�การธุรกิจอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง
ด�วยเทคโนโลยี FTTx
เป�ดให�บร�การใน 12 จังหวัดใหญ� 

ขยายเข�าสู�บร�การดิจ�ทัล คอนเทนต� ใน 5 แกนหลัก   

ส�งผลให�การใช�งานอินเทอร�เน็ตผ�านมือถือ
เพ��มข�้น 3.5 เท�า ภายใน 2 ป�

ให�บร�การ 3G บนคล�่น 2100MHz
เป�ดบร�การ 4G บนคล�น่ 1800MHz เดือนมกราคม 2559
ลงทุนโครงข�ายต�อเนื่อง เพ�่อประส�ทธิภาพสูงสุด

2556 2557 2558

1.60.6
2.1

(GB / เลขหมาย / เดือน) 

อัตราการใช�สมาร�ทโฟน เพ��มข�้นอย�างรวดเร็ว
จากความสำเร็จของ AIS LAVA 

2556 2557 2558

38%26%
59%

มีผู�ใช�งานอย�างต�อเน่ือง
กว�า 4 แสนราย

เต็มอิ�มกับว�ดีโอ
และภาพยนตร�
ที่หลากหลาย

38ล�านเลขหมาย

ให�บร�การลูกค�ามากกว�า

คงความเป�น
ผู�ให�บร�การ
โทรศัพท�มือถือ
อันดับ 

52
%

ส�วนแบ�ง
การตลาด
เชิงรายได�

1

ณ ส��นป� 2558

mPAYmPAYmPAY

การเป�นผู�ให�บร�การ
แบบยั่งยืน

เดินหน�าAIS

27,200
สถานีฐาน
บนโครงข�าย 3G

ครอบคลุมมากถึง

98%
ของประชากร
ทั่วประเทศ

1,700,000
ครัวเร�อน

ครอบคลุมกว�า

ว�ดีโอ
ดิจ�ทัล

คอนเทนต�
คลาวด�

เกม

M2M
(Machine 

to Machine)ธุรกรรมทางการเง�น
ผ�านมือถือ

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง ดิจ�ทัล คอนเทนต�

บร�การโทรศัพท�เคล�่อนที่
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รายได�ยังคงเติบโต 2.2% 
แม�เศรษฐกิจชะลอตัว

ต�นทุนส�วนแบ�งรายได�ที่ลดลงบนระบบใบอนุญาต 
เสร�มให� EBITDA เติบโต

ลงทุนในโครงข�ายอย�างต�อเนื่อง 
เพ�่อส�งมอบบร�การคุณภาพ

ฐานะการเง�นยังคงแข็งแกร�ง 
แม�มีการลงทุนในใบอนุญาตใบใหม�

จ�ายป�นผลไม�น�อยกว�า 100% 
ของกำไรสุทธิอย�างต�อเนื่อง

กำไรสุทธิเติบโต 8.7%
เสร�มจากค�าเส�่อมราคาที่ลดลง

2556 2557 2558

12.15 12.00
12.99

เง�นป�นผลต�อหุ�น
(บาท/หุ�น)

2556 2557 2558

36,274
36,033

39,152

กำไรสุทธิ (ล�านบาท)

2556 2557 2558

63,691 66,428 70,776

EBITDA (ล�านบาท)

2556 2557 2558

32,562
28,460

32,255

งบลงทุน (ล�านบาท)

2556 2557 2558

116,556 117,990 120,621

รายได�จากการให�บร�การ
(ล�านบาท)

2556 2557 2558

0.14

0.28
0.70

หนี้ส�นสุทธิต�อ EBITDA 
(เท�า)

บร�ษัทในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
รายแรกของเมืองไทย ที่ได�เข�าร�วม
อยู�ในดัชนีความยั่งยืน DJSI 2558 
สำหรับตลาดเกิดใหม�

เป�ดบร�การธุรกิจอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง
ด�วยเทคโนโลยี FTTx
เป�ดให�บร�การใน 12 จังหวัดใหญ� 

ขยายเข�าสู�บร�การดิจ�ทัล คอนเทนต� ใน 5 แกนหลัก   

ส�งผลให�การใช�งานอินเทอร�เน็ตผ�านมือถือ
เพ��มข�้น 3.5 เท�า ภายใน 2 ป�

ให�บร�การ 3G บนคล�่น 2100MHz
เป�ดบร�การ 4G บนคล�น่ 1800MHz เดือนมกราคม 2559
ลงทุนโครงข�ายต�อเนื่อง เพ�่อประส�ทธิภาพสูงสุด

2556 2557 2558

1.60.6
2.1

(GB / เลขหมาย / เดือน) 

อัตราการใช�สมาร�ทโฟน เพ��มข�้นอย�างรวดเร็ว
จากความสำเร็จของ AIS LAVA 

2556 2557 2558

38%26%
59%

มีผู�ใช�งานอย�างต�อเน่ือง
กว�า 4 แสนราย

เต็มอิ�มกับว�ดีโอ
และภาพยนตร�
ที่หลากหลาย

38ล�านเลขหมาย

ให�บร�การลูกค�ามากกว�า

คงความเป�น
ผู�ให�บร�การ
โทรศัพท�มือถือ
อันดับ 

52
%

ส�วนแบ�ง
การตลาด
เชิงรายได�

1

ณ ส��นป� 2558

mPAYmPAYmPAY

การเป�นผู�ให�บร�การ
แบบยั่งยืน

เดินหน�าAIS

27,200
สถานีฐาน
บนโครงข�าย 3G

ครอบคลุมมากถึง

98%
ของประชากร
ทั่วประเทศ

1,700,000
ครัวเร�อน

ครอบคลุมกว�า

ว�ดีโอ
ดิจ�ทัล

คอนเทนต�
คลาวด�

เกม

M2M
(Machine 

to Machine)ธุรกรรมทางการเง�น
ผ�านมือถือ

อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง ดิจ�ทัล คอนเทนต�

บร�การโทรศัพท�เคล�่อนที่
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

วิสัยทัศน์
เป็นผู้นำาสร้างสรรค์ตลาดการสื่อสาร 
โทรคมนาคมในประเทศไทย และมุง่หมาย
ที่จะเป็นผู้ ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ได้รับการยอมรับสูงสุด

พันธกิจ
• เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะส่งมอบบริการที่เหนือกว่า
 และสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมการดำาเนินชีวิตประจำาวัน 
 และเพิ่มศักยภาพในการประกอบธุรกิจของผู้ใช้บริการให้ดีขึ้น
• เอไอเอสมุ่งมั่นใส่ใจบริการลูกค้า เพื่อสร้างความผูกพัน
 กับผู้ใช้บริการ
• เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำางาน
 ที่กระฉับกระเฉง ให้บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ
 และมีแนวคิดในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
 เพื่อการเติบโตขององค์กร
• เอไอเอสมุ่งมั่นในการพัฒนาสู่ความย่ังยืนและสร้างคุณค่า
 ร่วมกับสังคมด้วยการใส่ใจดูแลผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 

ต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททุกกลุ่ม
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บรษิทัมนีโยบายจา่ยเงนิปันผลไมต่่ำากว่าร้อยละ	100	ของกำาไร 
สุทธิตามงบการเงินรวม	 โดยจะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลให้ 
แกผู่ถ้อืหุน้ปีละ	2	คร้ัง	คร้ังแรกเป็นเงนิปันผลระหวา่งกาล	พจิารณา 
จากผลการดำาเนินงานของบริษทัในงวดคร่ึงปีแรก	ซึง่ตอ้งผา่นการ 
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท	และรายงานต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
ในครั้งถัดไป	 ส่วนการจ่ายเงินปันผลครั้งที่สอง	 เป็นเงินปันผล
ประจำาปี	ซึ่งพิจารณาจากผลการดำาเนินงานของบริษัทในงวดครึ่ง
ปีหลัง	และต้องได้รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	

ข้อมูลการจ่ายเงินปันผลของบริษัทในรอบ 5 ปี มีดังนี้

	 สำาหรับการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะพิจารณาจาก 
ผลการดำาเนนิงานของบรษิทัยอ่ย	สถานะการเงนิ	และปจัจัยสำาคญั
อื่นๆ	ของบริษัทย่อยนั้นๆ	
	 ทั้งนี้	การจ่ายเงินปันผลในทุกกรณี	จะขึ้นอยู่กับกระแสเงินสด
และแผนการลงทุน	 รวมถึงความจำาเป็นและความเหมาะสม 
อ่ืนๆ	 ในอนาคตของบริษัท	 และ/หรือ	 บริษัทย่อย	 และการจ่าย
เงนิปนัผลดงักลา่วจะตอ้งไมเ่กนิกำาไรสะสมทีป่รากฏในงบการเงนิ
เฉพาะกิจการของบริษัท	และ/หรือ	มีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญ
ต่อการดำาเนินงานปกติของบริษัทและบริษัทย่อย

การจ่ายเงินปันผล	(บาท	:	หุ้น)

รายละเอียด 2554 2555 2556 2557 2558

การจ่ายเงินปันผล	(บาท	:	หุ้น)	
1.	 เงินปันผลระหว่างกาล	
2.	 เงินปันผลประจำาปี
3.	 เงินปันผลพิเศษ

 อัตราส่วนการจ่ายเงินปันผลต่อกำาไรสุทธิ 

	 8.43	 10.90	 12.15	 12.00	 12.99
	 4.17	 5.90	 6.40	 6.04	 6.50
	 4.26	 5.00	 5.75	 5.96	 6.49
  -  -  -  -  -
 
 113% 93% 99.58% 99.01% 98.64%
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ธุรกิจของเรา



015
รายงานประจำาปี 2558 
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	 บริษัท	 แอดวานซ์	 อินโฟร์	 เซอร์วิส	 จำากัด	(มหาชน)	 หรือ 
เอไอเอส	ได้พัฒนาเพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็น	“ผู้ให้บริการด้านดิจิทัลไลฟ์”	
โดยดำาเนินธุรกิจหลัก	3	ประการ	ได้แก่	บริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	และดิจิทัลคอนเทนต์	ปัจจุบันน้ี	เอไอเอส	
เป็นผู้นำาด้านการให้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทย	 โดยมี
สว่นแบง่ทางการตลาดเชงิรายไดอ้ยูท่ีร้่อยละ	52	และมผีูใ้ชบ้รกิาร
จำานวน	38.5	 ล้านรายทั่วประเทศ	 เอไอเอสให้บริการเทคโนโลยี	
2G	 บนเครือข่าย	900	 เมกะเฮิรตซ์	 ตามสัญญาร่วมการงาน 
ที่มีกับบริษัท	ทโีอท	ีจำากดั	(มหาชน)	ซ่ึงสิน้สดุลงในเดอืนกนัยายน 
2558	 และอยู่ในช่วงระยะเวลาของประกาศมาตรการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการเป็นการชั่วคราวในกรณีสิ้นสุดการอนุญาตสัมปทาน	
จนกวา่จะมคีำาสั่งสิ้นสุดมาตรการคุ้มครองดังกล่าวจากสำานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(กสทช.)	ส่วนเทคโนโลย	ี3G	นั้น	ปัจจุบัน
มีความครอบคลุมทั่วประเทศ	 และดำาเนินงานภายใต้ระบบ 
ใบอนุญาตคลื่น	2.1	 กิกะเฮิรตซ์	 ที่ออกโดย	 กสทช.	 เมื่อเดือน
ธันวาคม	2555	 และจะสิ้นสุดในป	ี2570	นอกจากนั้น	 เอไอเอส 
ได้เร่ิมจะเปิดให้บริการเทคโนโลยี	4G	 ต้ังแต่เดือนมกราคม	2559	
บนระบบใบอนุญาตคล่ืน	1800	เมกะเฮิรตซ	์ซึ่งออกโดย	กสทช.	
เมื่อเดือนพฤศจิกายน	2558	และจะสิ้นสุดในป	ี2576	ปัจจุบันนี้	
เอไอเอสให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่ทั้งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในประเทศ	บริการโทรศัพท์ทางไกล	(International	Direct	Dialing	
หรือ	IDD)	และบริการข้ามแดนโรมม่ิง

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป	 มีแนวโน้ม 
ที่ต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลามากขึ้น	 เอไอเอสจึง
เข้ามาดำาเนินธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 โดยเปิดตัวอย่าง
เป็นทางการเม่ือเดือนเมษายน	2558	 ภายใต้แบรนด์	 “เอไอเอส
ไฟเบอร์”	 ด้วยเทคโนโลยี	FTTx	 ที่เชื่อมต่อด้วยไฟเบอร์ตรงเข้า
สู่บ้านหรืออาคาร	 โดยใช้โครงข่ายไฟเบอร์ท่ีได้วางครอบคลุม 
ทัว่ประเทศ	ภายในระยะเวลา	9	เดอืนของการดำาเนนิงาน	เอไอเอส	 
ไฟเบอร์สามารถวางเครือข่ายครอบคลุมได้ถึง	1.7	ล้านครัวเรือน	 
โดยมีลูกค้าทั้งสิ้น	 44,000	 ราย	 ปัจจุบันนี้อัตราการใช้งาน 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในตลาดยังมีไม่มากนัก	ด้วยแบรนด์ที่
แข็งแกร่ง	เอไอเอสจึงตั้งเป้าหมายที่จะมีส่วนแบ่งการตลาดอย่าง 
มีนัยสำาคัญในธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงภายใน	3	ปี
	 นอกจากน้ี	 เอไอเอสยังก้าวเข้าสู่ธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต์อย่าง
เตม็ตวั	เพือ่คงความเปน็ผูน้ำาในยคุดจิทัิล	โดยบรษัิทไดส้รา้งระบบ
การพฒันาธรุกจิแบบเชือ่มโยงรว่มกบัพนัธมติรทางธรุกจิผูม้คีวาม
สามารถ	 เอไอเอสได้มุ่งพัฒนาธุรกิจดิจิทัลคอนเทนต์ทั้ง	5	ด้าน	
ไดแ้ก่	วดิโีอ	เกม	ธรุกรรมทางการเงนิผา่นมอืถอื	คลาวด	์และการ
เชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ	์(M2M)	ที่จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับลูกค้า	และยังเป็นแหล่งรายได้ใหม่ให้กับบริษัท	แทนการ
ใช้งานโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ตเพียงเท่านั้น

บร�การโทรศัพท�
เคล�อ่นท่ี

อินเทอร�เน็ต
ความเร็วสูง

ดิจ�ทัล
คอนเทนต�

ผู�ให�บร�การด�าน
ดิจ�ทัลไลฟ�
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กลยุทธ์และธุรกิจโดยรวม
•	 29	มกราคม	2558	เอไอเอสแถลงวิสัยทัศน์การดำาเนินงานป	ี

2558	ด้วยแนวคิด	“LIVE	Digital,	LIVE	More”	เพื่อยกระดับ
ชีวิตคนไทยและประเทศไทยเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล	 โดยมี 
เปา้หมายสู	่“ผูส้รา้งสรรคบ์ริการดจิทิลัเพือ่คนไทย	Your	Digital 
Life	Partner”	ครอบคลุมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
บรกิารดา้นดจิทิลั	รวมไปถงึการเป็นพนัธมิตรทางบริการดิจทัิล 
แก่ทุกกลุ่ม

•	 2	มิถุนายน	2558	เอไอเอสเปิดให้บริการ	“Co	-	Location”	
ให้เช่าพื้นที่สำาหรับติดตั้งอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์และ 
เครือข่าย	 โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ได้มาตรฐานและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงระบบอำานวยความสะดวกต่างๆ	 
ทีอ่อกแบบตามมาตรฐาน	UPTIME	INSTITUTE	และ	TIA	-	942	 
เบ็ดเสร็จ	เพื่อให้ลูกค้าองค์กรตลอดจนลูกค้า	SME	สามารถ
ลดต้นทนุในการจดัเตรียมระบบสนบัสนุนดา้นไอทแีละบรหิาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด

•	 15	 มิถุนายน	2558	 เอไอเอสรับมอบใบรับรองมาตรฐาน		
ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 ISO/
IEC	27001:	2013	จาก	บริษัท	บูโร	เวอริทัส	เซอทิฟิเคชั่น	
(ประเทศไทย)	 จำากัด	 และ	UKAS	(The	United	Kingdom	 
Accreditation	Service)	 ซึ่งเป็นการยกระดับระบบบริหาร
จัดการความปลอดภัยข้อมูลของศูนย์บริการเอไอเอส	 ดาต้า	
เซ็นเตอร์	 เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าองค์กรม่ันใจในศักยภาพการให้
บริการ

•	 10	กนัยายน	2558	เอไอเอสไดร้บัประกาศใหต้ดิอยูใ่นดชันคีวาม
ยั่งยืนดาวโจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices	:	DJSI) 
ในกลุ่มตลาดเปิดใหม่	(Emerging	Markets)	สำาหรับประเภทธุรกิจ
บริการส่ือสารโทรคมนาคม	 ซ่ึงถือว่าเป็นบริษัทโทรคมนาคม 
รายแรกของประเทศไทยที่ถูกคัดเลือกเข้าสู่ดัชนีดังกล่าว

ธุรกิจมือถือ
•	 13	กุมภาพนัธ	์2558	เอไอเอสจบัมอืกับไทยคม	ขยายเครอืขา่ย 

โทรศัพท์มือถือไปยังท่ีพักของเจ้าหน้าท่ีขุดเจาะน้ำามัน 
กลางทะเลอ่าวไทย	โดยเปน็ผูใ้ห้บรกิารรายแรกในประเทศไทย	
ที่มีการนำานวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์มือถือ	มาทำางานร่วมกับระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม	
เพื่อให้บริการแก่ผู้ที่ต้องปฏิบัติงานกลางทะเล	

•	 2	 มีนาคม	2558	 เอไอเอสลงนามบันทึกข้อตกลงการเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจกับกสิกรไทย	 ร่วมกันพัฒนานวัตกรรม
บรกิารทางการเงนิ	สู	่Mobile	Banking	และ	Mobile	Commerce 
เพ่ือช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้าและคนไทย	 รวมถึง
ชว่ยสรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิใหพ้รอ้มแขง่ขนัในภมูภิาค
และระดับโลก

•	 31	มนีาคม	2558	เอไอเอสเปดิให้บรกิาร	“AIS	SUPER	WiFi”	
ด้วยความเร็วสูงสุด	650	Mbps	มากกว่าความเร็วของบริการ	
4G	ในศูนย์การค้า	โรงภาพยนตร์	คอมมูนิตี้มอลล์	และร้าน
แมคโดนัลด์ทุกสาขา	รวมถึง	Chain	Store	ชั้นนำาทั่วประเทศ

•	 20	เมษายน	2558	เอไอเอสเปิดตัวนวัตกรรมใหม	่“iSWOP”	
ท่ีตอบโจทย์ได้ทุกพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้ารายเดือน	
เป็นคร้ังแรกในโลกท่ีให้ลูกค้าสามารถสลับการใช้งานท้ัง
อินเทอร์เน็ตและการโทรได้ตามความต้องการ

•	 14	พฤษภาคม	2558	เอไอเอสเปิดตัวแคมเปญ	“AIS	LIVE	
360	ำ”	มอบสทิธพิเิศษใหแ้กล่กูคา้	ดว้ยสว่นลดจากรา้นคา้และ
แบรนด์ชั้นนำากว่า	12,000	ร้านค้าทั่วประเทศ	ตลอด	365	วัน	

•	 2	 กรกฎาคม	2558	 เอไอเอส	 วัน-ทู-คอล!	 เปิดตัว	 “ซิม 
ฮัลโหล	 เอเชีย”	 ซิมเติมเงินเพื่อลูกค้าชาวต่างชาติที่ทำางาน	
และพักอาศัยในประเทศไทย	ทั้งชาวเมียนมาร์	กัมพูชา	ลาว
จีน	ญี่ปุ่น	และเกาหลีใต้	พร้อมบริการรับฟังข้อมูลผ่านระบบ
อัตโนมัติ	ด้วยภาษาประจำาชาติทั้ง	6	ภาษา

•	 1	กนัยายน	2558	เอไอเอสรว่มกับทุนประกนัภัย	สรา้งมติิใหม ่
ของบริการข้ามแดนอัตโนมัติ	 มอบความคุ้มครอง	 ประกัน
อุบัติเหตุในต่างแดน	 วงเงินสูงสุด	300,000	 บาท	 ฟรีให้กับ
ลูกคา้ทีเ่ดนิทางไปตา่งประเทศและสมคัรใชแ้พก็เกจเอไอเอส 
โรมมิ่ง

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำาคัญในปี 2558
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•	 22	กันยายน	2558	เอไอเอสเปิดตัวมือถือ	4G	รุ่นแรก	“AG	
SUPER	COMBO	LAVA	A1”	ด้วยราคา	4,590	บาท	เพื่อให้
ลูกค้าทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการ	4G	ความเร็วสูงได้อย่าง
เท่าเทียมกัน

•	 18	พฤศจิกายน	2558	เอไอเอสเปิดศูนย์ปฏิบัติการ	เอไอเอส 
คอลเซ็นเตอร์	 แด่ผู้พิการแห่งที่	8	 ณ	 โรงเรียนศรีสังวาลย์ 
จ.ขอนแก่น	 โดยให้บริการด้วยมาตรฐานในระดับเดียวกับ
พนกังานปกต	ิดว้ยการออกแบบลกัษณะงานใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความสามารถ	ทำาใหปั้จจบัุนเอไอเอสมพีนกังาน
คอลเซ็นเตอร์ผู้พิการ	จำานวน	78	ราย

•	 25	 พฤศจิกายน	2558	 เอดับบลิวเอ็นซ่ึงเป็นบริษัทย่อย
ของเอไอเอส	 ได้รับใบอนุญาตคลื่นความถี่สำาหรับกิจการ
โทรคมนาคมย่าน	1800	เมกะเฮิรตซ	์ชุดที่	2	ช่วงความถี่วิทยุ	
1725	-	1740	เมกะเฮิรตซ	์คู่กับ	1820	-	1835	เมกะเฮิรตซ	์
จากสำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ
โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	และได้
เปิดให้บริการ	4G	ด้วยสถานีฐานกว่า	6,000	แห่ง	 ในเดือน
มกราคม	2559

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
•	 27	 เมษายน	2558	 เอไอเอสเปิดให้บริการ	 “AIS	Fibre 

Broadband	อินเทอร์เน็ตบ้าน	ความเร็วสูงสุด	1	Gbps”	ซึ่ง
เป็นรายแรกและรายเดียวที่ให้บริการ	PURE	Fibre	 โดยนำา
เสนอพร้อมแพ็กเกจความบันเทิงจากกล่องทีวีอินเทอร์เน็ต	
AIS	PLAYBOX	

•	 1	กรกฎาคม	2558	เอไอเอส	ไฟเบอร	์จับมือกับพร็อพเพอร์ตี้	
เพอร์เฟค	ร่วมพัฒนา	“Perfect	Digital	Village	powered	by	
AIS	Fibre”	ดจิิทัลวลิเลจ	รายแรกและรายเดยีวในประเทศไทย	
ด้วยการนำาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านโครงข่าย 
ใยแก้วนำาแสง	100%	ของเอไอเอส	ไฟเบอร์เข้าถึงที่พักอาศัย	

ธุรกิจดิจิทัล คอนเทนต์
•	 29	กรกฎาคม	2558	เอไอเอสจัดโครงการ	AIS	The	StartUp	

2015	 เป็นปีท่ี	5	 เพื่อค้นหานักธุรกิจหน้าใหม่	 มาร่วมเป็น
ดิจิทัลพาร์ทเนอร์กับเอไอเอส	 โดยเปิดโอกาสให้ท้ังนักคิด 
นกัสรา้งสรรค	์รวมถงึผูป้ระกอบการรายยอ่ย	สามารถสง่ผลงาน 
เข้าแข่งขัน	 เพื่อต่อยอดการพัฒนาและนำาผลงานออกสู่ 
ตลาดจริง	 ภายใต้การสนับสนุนจากเอไอเอส	 และพันธมิตร 
ท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีมีช่องทางเข้าถึงฐานลูกค้า
กว่า	550	ล้านรายในภูมิภาค

•	 16	กันยายน	2558	เอไอเอสเดินหน้ายกระดับ	“AIS	mPAY”	
เป็น	 “Digital	Money	 for	Everyone”	 เพื่อรองรับเทรนด์
การเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซ	 โดยเปิดให้ผู้ใช้บริการทั้ง 
ชาวไทยและชาวต่างชาติ	 พร้อมเปิดให้บริการกับผู้ใช้มือถือ 
ทุกค่ายสามารถใช้บริการและทำาธุรกรรมต่างๆ	 ผ่าน	AIS	
mPAY	ได้	
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลด้านความไว้วางใจในแบรนด์

รางวัล	“Superbrands	2015”	จากสถาบัน	Superbrands	ซึ่งเป็น
รางวลัสุดยอดแบรนด์ทีผู่บ้ริโภคเชือ่มัน่และไว้วางใจ	โดยเอไอเอส 
เป็นบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดียวที่ได้รับรางวัลนี้
และได้รับต่อเนื่องมา	12	ปี

รางวัล	“Thailand’s	Top	Corporate	Brands	2015”	สำาหรับบริษัท
ทีม่มีลูคา่แบรนดอ์งคก์รสงูสดุ	ในกลุม่ธรุกจิเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร	และสูงสุดในทุกอุตสาหกรรม	จากคณะพาณิชยศาสตร์ 
และการบัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 รางวลั	“CFO	ยอดเยีย่ม	ประจำาปี	2558”	จากสมาคมนกัวเิคราะห์
การลงทุน	ซึ่งได้รับรางวัลต่อเนื่องเป็นปีที	่6	

รางวลั	“ผูใ้หบ้รกิารดา้นการสือ่สารและโทรคมนาคมดเีดน่”	“รางวลั
ผู้ให้บริการด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีเด่นแห่งประเทศไทย”	 และ	
“รางวัลผู้ให้บริการดาต้าดีเด่นแห่งประเทศไทย	 ประจำาปี	2558” 
จากบริษัท	ฟรอสต์	แอนด์	ซัลลิแวน	บริษัทด้านการวิจัยทางการ
ตลาดและทีป่รกึษาดา้นธุรกจิลงทนุช้ันนำาระดบัโลก	ซ่ึงไดรั้บรางวลั
ติดต่อกันเป็นครั้งที่	4	

รางวัล	“สื่อมวลชนดีเด่น	ประจำาปี	2558” จากผลงานภาพยนตร์
โฆษณา	Always	there	 ที่จัดทำาขึ้น	 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
แบรนด์เอไอเอสให้กับลูกค้า	 เป็นการเน้นย้ำาความมุ่งมั่นพัฒนา
เครือข่ายและบริการให้สำาหรับทุกความต้องการในทุกช่วงเวลา	
จากสื่อมวลชนคาทอลิกประเทศไทย	

รางวัล	 “ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาการบริหารจัดการของ
องค์กร”	 และรางวัล	Outstanding	 อีก	5	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการ
บริหารทางการเงิน	 ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ	
ดา้นสนิคา้และบรกิาร	ดา้นการตลาด	และดา้นความรบัผดิชอบตอ่
สังคม	ในงาน	“Thailand	Corporate	Excellence	Awards	2015”	
ทีจ่ดัโดยสมาคมการจดัการธรุกจิแห่งประเทศไทย	(TMA)	รว่มกบั	
สถาบันบณัฑติบรหิารธรุกจิศศนิทรแ์หง่จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั	

รางวัลด้านการบริหารจัดการและผลการดำาเนินงานอย่างยอดเยี่ยม
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รางวัล	“หุ้นยั่งยืน	(Thailand	Sustainability	Investment	2015)”	
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ในฐานะองค์กรที่มีความ
ย่ังยืนในการดำาเนินธุรกิจ	 ส่งผลให้หุ้นมีคุณภาพ	 และยังเป็น
สมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวน์โจนส	์(DJSI)	ในระดับสากล

รางวัล	 “บริษัทที่มีการกำากับดูแลกิจการที่ดีในระดับอาเซียน	
ประจำาปี	2558	(ASEAN	CORPORATE	GOVERNANCE	2015)”	
จาก	Philippine	Securities	and	Exchange	Commission	ซึ่งได้ 
คัดเลือกบริษัทจดทะเบียน	100	บริษัทแรกของอาเซียนที่มีมูลค่า
ทางการตลาดและมีการดำาเนินธุรกิจตามหลักการกำากับดูแล
กิจการที่ด	ี(Asean	CG	scorecard)	สูงสุด		

รางวัล	 “บริษัทนายจ้างดีเด่นแห่งประเทศไทย	 ปี	2558”	 โดย 
เอไอเอสไดร้บัตอ่เนือ่งเปน็ปทีี	่3	และ	แอดวานซ	์คอนแทค็	เซน็เตอร์ 
ได้เป็นบริษัทนายจ้างดีเด่น	อันดับที่	1	(Best	of	the	Best)	จาก	
เอออนฮิววิท	และศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัล	 “สุดยอดหุ้นคุณภาพ	2558”	 จากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและ	Money	Channel	ซ่ึงมอบใหแ้กบ่รษัิทจดทะเบยีน 
ที่มีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและการจ่ายปันผลดีเยี่ยมอย่าง
ต่อเนื่อง	 จากการดำาเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาล	 ทำาให้มี 
ผลประกอบการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในรอบ	11	ปี	

รางวัล	“บริษัทยอดเยี่ยมแห่งป	ี2558”	ซึ่งได้รับต่อเนื่องเป็นปีที	่6	
และ	“บริษทัยอดเยีย่มแหง่ปี	2558	ประเภท	กลุม่เทคโนโลย”ี	ไดร้บั
ต่อเนื่องเป็นปีที	่3	โดยทั้ง	2	รางวัล	ได้คัดสรรบริษัทจดทะเบียนที่ 
มีศักยภาพและความสามารถในการบริหารงาน	จนมีผลประกอบการ 
ที่โดดเด่น	 ทั้งในด้านขนาดของบริษัท	 ความสามารถในการ
แสวงหาผลกำาไร	และผลตอบแทนต่อการลงทุน	จากงาน	Money	
&	Banking	Awards	2015	

รางวัล	“LIVE	360	Innovative	Award	2015”	เป็นรางวัลจากการ
คัดสรรแคมเปญที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ	 เพื่อตอบโจทย์การใช้งาน 
มือถือในยุคดิจิทัลให้กับลูกค้าได้ยอดเยี่ยมที่สุด	 จากเวที	Asia	
Pacific	Customer	Service	Consortium

รางวัล	 “Top	CSR	Advocates	in	Asia	2015”	 จากเวที	Asia	
Corporate	Excellence	&	Sustainability	Awards	(ACES)	ณ	
ประเทศสิงคโปร์	 ที่มอบให้กับองค์กรที่ดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม	
สอดรับกับนโยบายและการปฏิบัติงานของบริษัท	 โดยผู้บริหาร 
และพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม		
การมสีว่นรว่มของชมุชน	การดูแลสิง่แวดลอ้ม	และการเสรมิสรา้ง 
พลังทางสังคม

รางวัล	 “รายงานความยั่งยืนดีเด่น”	 ประจำาปี	2558	 จาก	CSR	
Club	 ของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย	 โดยความร่วมมือของ 
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	
และสถาบันไทยพัฒน์	สำาหรับการจัดทำารายงานเพื่อเผยแพร่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนของเอไอเอส	 โดยมีเน้ือหาท่ีสามารถสื่อสาร 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มเห็นการดำาเนินการท่ีตอบโจทย์ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียครบทั้งมิติทางเศรษฐกิจ	 สังคม	และ
สิ่งแวดล้อม

รางวัลด้านการดำาเนินงานอย่างยั่งยืน

รางวัล	“The	Best	Social	Media	Program”	จากเวที	Asia	Pacific	
Customer	Service	Consortium	สำาหรบัคอลเซน็เตอร	์ที่ใหบ้รกิาร
ด้านโซเชียล	มีเดีย	ที่ดีที่สุด	มีระยะเวลาการตอบสนองต่อลูกค้า 
เร็วที่สุดและมีคุณภาพการให้บริการ

รางวัล	 “ศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับผู้บริโภคดีเด่น” 
จากสำานักงานคุ้มครองผู้บริโภค	 และสถาบันรับรองมาตรฐาน 
ไอเอสโอ	ที่มอบให	้ เอไอเอส	คอลเซ็นเตอร์	ที่ให้บริการอย่างมี
คุณภาพ	 สามารถให้คำาแนะนำาและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ	

รางวลั	“นกัลงทุนสมัพนัธด์เีดน่	ประจำาปี	2558”	จากตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทยในงาน	SET	Awards	2015	จากการดำาเนินงาน 
ด้านนักลงทุนสัมพันธ์ที่เป็นเลิศ	 โดยเอไอเอสได้รับต่อเนื่องเป็น
ปีที่	5



020
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

ณ วัน ที่ 8 มกราคม 2559บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน) ทุนจดทะเบียน 4,997.46 ล�านบาท และทุนชำระแล�ว 2,973.10 ล�านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%

99.98%99.99%98.55% 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ�
ดาต�าเน็ทเวอร�ค
คอมมิวนิเคชั่นส� จำกัด
ให�บร�การส�่อสารข�อมูลผ�านเคร�อข�าย
สายโทรศัพท� และสาย Optical Fiber 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

957.52 ล�านบาท

51.00%1)

29.00%

บร�ษัท แอดวานซ�
คอนแท็ค เซ็นเตอร� จำกัด
ให�บร�การศูนย�ข�อมูลทางโทรศัพท�

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

272 ล�านบาท

99.99%

บร�ษัท แอดวานซ�
เอ็มเปย� จำกัด
ให�บร�การชำระค�าส�นค�า
และบร�การอิเล็กทรอนิกส�
และบัตรเง�นสด 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

300 ล�านบาท

บร�ษัท แอดวานซ�
เมจ�คการ�ด จำกัด
จำหน�ายบัตรแทนเง�นสด
อิเล็กทรอนิกส�

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

250 ล�านบาท

บร�ษัท เอไอเอ็น
โกลบอลคอม จำกัด
ให�บร�การโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

ทุนจดทะเบียน

200 ล�านบาท
ทุนชำระแล�ว

100 ล�านบาท

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคม และบร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม เช�น บร�การอินเทอร�เน็ต 
(ISP) บร�การอินเทอร�เน็ตระหว�างประเทศ
และบร�การชุมสายอินเทอร�เน็ต
บร�การโครงข�ายโทรคมนาคม
ระหว�างประเทศ (IPLC & IP VPN) 
บร�การเส�ยงผ�านเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต 
(Voice over IP) และบร�การโทรทัศน�
ผ�านเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต 
(IP Television)

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

300 ล�านบาท

บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ�
ซัพพลาย จำกัด
นำเข�าและจัดจำหน�ายโทรศัพท�
เคล�่อนที่ อุปกรณ�โทรศัพท�เคล�่อนที่

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

50 ล�านบาท

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

15 ล�านบาท

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด

ให�บร�การโทรศัพท�เคล�่อนที่
และบร�การโทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

3,655.47 ล�านบาท

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคมที่ใช�คล�่นความถี่ 
ในย�านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ� 
และ 1800 เมกะเฮิรตซ� ผู�จัดจำหน�าย
โทรศัพท�เคล�อ่นท่ี ผู�ให�บร�การ
โทรศัพท�ระหว�างประเทศ ให�บร�การ
โทรคมนาคม บร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม และบร�การโครงข�าย
กระจายเส�ยงและโทรทัศน� 
ที่ไม�ใช�คล�่นความถี่

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

1,350 ล�านบาท

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด

ให�เช�าและบร�การพ�้นที่ ที่ดินและอาคาร 
และส��งอำนวยความสะดวกต�างๆ 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

1 ล�านบาท

บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด

พัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศ (IT)
บร�การรวบรวมข�อมูลสำหรับ
บร�การเสร�มบนโทรศัพท�เคล�่อนที่ 
(Content Aggregator) และให�บร�การ
ในการเร�ยกเก็บและรับชำระเง�นจากลูกค�า

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

50 ล�านบาท

10.00%20.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี

ให�บร�การเกี่ยวกับเคร�อข�ายโทรศัพท� 
เคล�่อนที่ในภาคพ�้นเอเชียแปซิฟ�ก
เพ�่อให�บร�การเคร�อข�ายโทรคมนาคม
ระหว�างประเทศ

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

9  ล�านเหร�ยญสหรัฐ

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิ
เลขหมายโทรศัพท� จำกัด
ศูนย�ให�บร�การระบบสารสนเทศ
และฐานข�อมูลกลาง ประสานงาน
การโอนย�ายผู�ให�บร�การโทรคมนาคม
เพ�่อการคงส�ทธิเลขหมายโทรศัพท�
(Mobile Number Portability : MNP) 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

2 ล�านบาท

บร�ษัท อินฟอร�เมช่ัน ไฮเวย�
จำกัด
ให�เช�าอุปกรณ�โครงข�ายส�อ่สัญญาณ
โทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียน

50 ล�านบาท
ทุนชำระแล�ว

14.5 ล�านบาท3)

โครงสรา้งการถอืหุ้นบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จำากดั (มหาชน)

หมายเหตุ	:
1)	ส่วนที่เหลือร้อยละ	49	ถือโดยบุคคลอื่นที่ไม่มีความขัดแย้งกัน
2)	ปจัจบุนักระบวนการชำาระบญัชแีละขบวนการทางกฎหมายเพือ่ยกเลกิ	บรษัิท	แอดวานซ	์อนิเทอรเ์นต็	เรโวลชูัน่	จำากดั	(AIR)	ได้ดำาเนนิการเรยีบรอ้ยแลว้
3)	เมื่อวันที่	15	กรกฎาคม	2558	ABN	ได้ดำาเนินการชำาระค่าหุ้นเพิ่มเติมให้แก	่IH	ทำาให้ทุนชำาระแล้วใน	IH	เปลี่ยนแปลงเป็น	14.5	ล้านบาท
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รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

ณ วัน ที่ 8 มกราคม 2559บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน) ทุนจดทะเบียน 4,997.46 ล�านบาท และทุนชำระแล�ว 2,973.10 ล�านบาท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558

99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99% 99.99%

99.98%99.99%98.55% 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ�
ดาต�าเน็ทเวอร�ค
คอมมิวนิเคชั่นส� จำกัด
ให�บร�การส�่อสารข�อมูลผ�านเคร�อข�าย
สายโทรศัพท� และสาย Optical Fiber 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

957.52 ล�านบาท

51.00%1)

29.00%

บร�ษัท แอดวานซ�
คอนแท็ค เซ็นเตอร� จำกัด
ให�บร�การศูนย�ข�อมูลทางโทรศัพท�

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

272 ล�านบาท

99.99%

บร�ษัท แอดวานซ�
เอ็มเปย� จำกัด
ให�บร�การชำระค�าส�นค�า
และบร�การอิเล็กทรอนิกส�
และบัตรเง�นสด 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

300 ล�านบาท

บร�ษัท แอดวานซ�
เมจ�คการ�ด จำกัด
จำหน�ายบัตรแทนเง�นสด
อิเล็กทรอนิกส�

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

250 ล�านบาท

บร�ษัท เอไอเอ็น
โกลบอลคอม จำกัด
ให�บร�การโทรศัพท�ระหว�างประเทศ

ทุนจดทะเบียน

200 ล�านบาท
ทุนชำระแล�ว

100 ล�านบาท

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคม และบร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม เช�น บร�การอินเทอร�เน็ต 
(ISP) บร�การอินเทอร�เน็ตระหว�างประเทศ
และบร�การชุมสายอินเทอร�เน็ต
บร�การโครงข�ายโทรคมนาคม
ระหว�างประเทศ (IPLC & IP VPN) 
บร�การเส�ยงผ�านเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต 
(Voice over IP) และบร�การโทรทัศน�
ผ�านเคร�อข�ายอินเทอร�เน็ต 
(IP Television)

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

300 ล�านบาท

บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ�
ซัพพลาย จำกัด
นำเข�าและจัดจำหน�ายโทรศัพท�
เคล�่อนที่ อุปกรณ�โทรศัพท�เคล�่อนที่

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

50 ล�านบาท

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด�
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ป�จจ�บันยังมิได�ประกอบธุรกิจ

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

15 ล�านบาท

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด

ให�บร�การโทรศัพท�เคล�่อนที่
และบร�การโทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

3,655.47 ล�านบาท

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส
เน็ทเวอร�ค จำกัด
ให�บร�การโทรคมนาคมที่ใช�คล�่นความถี่ 
ในย�านความถี่ 2.1 กิกะเฮิรตซ� 
และ 1800 เมกะเฮิรตซ� ผู�จัดจำหน�าย
โทรศัพท�เคล�อ่นท่ี ผู�ให�บร�การ
โทรศัพท�ระหว�างประเทศ ให�บร�การ
โทรคมนาคม บร�การโครงข�าย
โทรคมนาคม และบร�การโครงข�าย
กระจายเส�ยงและโทรทัศน� 
ที่ไม�ใช�คล�่นความถี่

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

1,350 ล�านบาท

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด

ให�เช�าและบร�การพ�้นที่ ที่ดินและอาคาร 
และส��งอำนวยความสะดวกต�างๆ 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

1 ล�านบาท

บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด

พัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศ (IT)
บร�การรวบรวมข�อมูลสำหรับ
บร�การเสร�มบนโทรศัพท�เคล�่อนที่ 
(Content Aggregator) และให�บร�การ
ในการเร�ยกเก็บและรับชำระเง�นจากลูกค�า

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

50 ล�านบาท

10.00%20.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี

ให�บร�การเกี่ยวกับเคร�อข�ายโทรศัพท� 
เคล�่อนที่ในภาคพ�้นเอเชียแปซิฟ�ก
เพ�่อให�บร�การเคร�อข�ายโทรคมนาคม
ระหว�างประเทศ

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

9  ล�านเหร�ยญสหรัฐ

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิ
เลขหมายโทรศัพท� จำกัด
ศูนย�ให�บร�การระบบสารสนเทศ
และฐานข�อมูลกลาง ประสานงาน
การโอนย�ายผู�ให�บร�การโทรคมนาคม
เพ�่อการคงส�ทธิเลขหมายโทรศัพท�
(Mobile Number Portability : MNP) 

ทุนจดทะเบียนและชำระแล�ว 

2 ล�านบาท

บร�ษัท อินฟอร�เมช่ัน ไฮเวย�
จำกัด
ให�เช�าอุปกรณ�โครงข�ายส�อ่สัญญาณ
โทรคมนาคม

ทุนจดทะเบียน

50 ล�านบาท
ทุนชำระแล�ว

14.5 ล�านบาท3)



022
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

บร�ษัท เชนนิงตัน อินเวสเม�นท�ส พ�ทีอี ล�มิเต็ด1)   51.00%

 บร�ษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคช่ันส� จำกัด   49.00%

บร�ษัท ดีทีว� เซอร�ว�ส จำกัด 99.99%

บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน)2)

  42.07%

 บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำกัด (มหาชน) 99.99%

 บร�ษัท เอดี เวนเจอร� จำกัด (มหาชน) 99.99%

บร�ษัท แคมโบเดียน ดีทีว� เน็ตเว�ร�ค จำกัด 100%

บร�ษัท เมดิเทค โซลูชั่น จำกัด 24.00%

บร�ษัท อุ�คบี จำกัด 22.26%

บร�ษัท กอล�ฟดิกก� จำกัด 25.00%

บร�ษัท ซินโนส จำกัด 16.67%

บร�ษัท เพลย�เบส�ส พ�ทีอี ล�มิเต็ด 15.36%

บร�ษัท ไอ.ที. แอพพล�เคชั่นส� 99.99%
แอนด� เซอร�ว�ส จำกัด 

บร�ษัท อินทัช มีเดีย จำกัด 99.99%

 บร�ษัท ทัช ทีว� จำกัด 99.99%

 บร�ษัท ไฮ ช็อปป��ง จำกัด 51.00%

           บร�ษัท ไฮ ช็อปป��ง ทีว� จำกัด 99.99%

 กิจการร�วมค�า กันตนาและอินทัช 50.00%

บร�ษัท แมทช�บอกซ� จำกดั 3) 99.99%

บร�ษัท ไอทีว� จำกัด (มหาชน) 3) 52.92%

 บร�ษัท อาร�ตแวร� มีเดีย จำกัด3) 99.99%

ณ วัน ที่ 8 มกราคม 2559

ดาวเทียม

บร�ษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน)2)  

        41.14%

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จำกัด 99.99%

บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ� ซัพพลาย จำกัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็ค เซ็นเตอร� จำกัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จำกัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จำกัด 99.99%

บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด 99.99%

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด 99.99%

บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด 99.99%

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด 99.98%

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด  99.99%

 บร�ษัท อินฟอร�เมช่ัน ไฮเวย� จำกัด 29.00%

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด 98.55%

 บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค
 คอมมิวนิเคช่ันส� จำกัด 51.00%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิ
 เลขหมายโทรศัพท� จำกัด 20.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี 10.00%

ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต�างประเทศธุรกิจส�อ่สารโทรคมนาคมไร�สาย
ธุรกิจอ่ืนๆ

Venture Capital อ่ืนๆ

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน) 2)

 40.45%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� นิวซีแลนด� จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� ออสเตรเล�ย พ�ทีวาย จำกัด 100%

 บร�ษัท โอไรอ�อน แซทเทลไลท� ซิสเทม 100%
 พ�ทีวาย จำกัด

บร�ษัท ไอพ�สตาร� อินเตอร�เนช่ันแนล พ�ทีอี จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� โกลเบิล เซอร�ว�ส จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� เจแปน จำกัด 100%

บร�ษัท สตาร� นิวเคล�ยส จำกัด 100%

สเปซโคด แอล แอล ซี 70.00%

บร�ษัท ทีซี บรอดคาสติ�ง จำกัด 99.99%

บร�ษัท อินเตอร�เนช่ันแนล แซทเทลไลท� จำกัด 100%

บร�ษัท อินทัช โฮลดิ�งส� จำกัด (มหาชน) 1),2) ณ วันที่ 8 มกราคม 2559

โทรศัพท�ในต�างประเทศ อินเทอร�เน็ตและส�่ออื่น

โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินทัช
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

บร�ษัท เชนนิงตัน อินเวสเม�นท�ส พ�ทีอี ล�มิเต็ด1)   51.00%

 บร�ษัท ลาว เทเลคอมมิวนิเคช่ันส� จำกัด   49.00%

บร�ษัท ดีทีว� เซอร�ว�ส จำกัด 99.99%

บร�ษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จำกัด (มหาชน)2)

  42.07%

 บร�ษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จำกัด (มหาชน) 99.99%

 บร�ษัท เอดี เวนเจอร� จำกัด (มหาชน) 99.99%

บร�ษัท แคมโบเดียน ดีทีว� เน็ตเว�ร�ค จำกัด 100%

บร�ษัท เมดิเทค โซลูชั่น จำกัด 24.00%

บร�ษัท อุ�คบี จำกัด 22.26%

บร�ษัท กอล�ฟดิกก� จำกัด 25.00%

บร�ษัท ซินโนส จำกัด 16.67%

บร�ษัท เพลย�เบส�ส พ�ทีอี ล�มิเต็ด 15.36%

บร�ษัท ไอ.ที. แอพพล�เคชั่นส� 99.99%
แอนด� เซอร�ว�ส จำกัด 

บร�ษัท อินทัช มีเดีย จำกัด 99.99%

 บร�ษัท ทัช ทีว� จำกัด 99.99%

 บร�ษัท ไฮ ช็อปป��ง จำกัด 51.00%

           บร�ษัท ไฮ ช็อปป��ง ทีว� จำกัด 99.99%

 กิจการร�วมค�า กันตนาและอินทัช 50.00%

บร�ษัท แมทช�บอกซ� จำกดั 3) 99.99%

บร�ษัท ไอทีว� จำกัด (มหาชน) 3) 52.92%

 บร�ษัท อาร�ตแวร� มีเดีย จำกัด3) 99.99%

ณ วัน ที่ 8 มกราคม 2559

ดาวเทียม

บร�ษัท ไทยคม จำกัด (มหาชน)2)  

        41.14%

บร�ษัท แอดวานซ� ไวร�เลส เน็ทเวอร�ค จำกัด 99.99%

บร�ษัท ไวร�เลส ดีไวซ� ซัพพลาย จำกัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� คอนแท็ค เซ็นเตอร� จำกัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� เอ็มเปย� จำกัด 99.99%

บร�ษัท แอดวานซ� เมจ�คการ�ด จำกัด 99.99%

บร�ษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จำกัด 99.99%

บร�ษัท ซุปเปอร� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด 99.99%

บร�ษัท ไมโม�เทค จำกัด 99.99%

บร�ษัท แฟกซ� ไลท� จำกัด 99.98%

บร�ษัท แอดวานซ� บรอดแบนด� เน็ทเวอร�ค จำกัด  99.99%

 บร�ษัท อินฟอร�เมช่ัน ไฮเวย� จำกัด 29.00%

บร�ษัท ดิจ�ตอล โฟน จำกัด 98.55%

 บร�ษัท แอดวานซ� ดาต�าเน็ทเวอร�ค
 คอมมิวนิเคช่ันส� จำกัด 51.00%

บร�ษัท ศูนย�ให�บร�การคงส�ทธิ
 เลขหมายโทรศัพท� จำกัด 20.00%

บร�ดจ� โมบาย พ�ทีอี แอลทีดี 10.00%

ธุรกิจดาวเทียมและธุรกิจต�างประเทศธุรกิจส�อ่สารโทรคมนาคมไร�สาย
ธุรกิจอ่ืนๆ

Venture Capital อ่ืนๆ

บร�ษัท แอดวานซ� อินโฟร� เซอร�ว�ส จำกัด (มหาชน) 2)

 40.45%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� นิวซีแลนด� จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� ออสเตรเล�ย พ�ทีวาย จำกัด 100%

 บร�ษัท โอไรอ�อน แซทเทลไลท� ซิสเทม 100%
 พ�ทีวาย จำกัด

บร�ษัท ไอพ�สตาร� อินเตอร�เนช่ันแนล พ�ทีอี จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� โกลเบิล เซอร�ว�ส จำกัด 100%

บร�ษัท ไอพ�สตาร� เจแปน จำกัด 100%

บร�ษัท สตาร� นิวเคล�ยส จำกัด 100%

สเปซโคด แอล แอล ซี 70.00%

บร�ษัท ทีซี บรอดคาสติ�ง จำกัด 99.99%

บร�ษัท อินเตอร�เนช่ันแนล แซทเทลไลท� จำกัด 100%

บร�ษัท อินทัช โฮลดิ�งส� จำกัด (มหาชน) 1),2) ณ วันที่ 8 มกราคม 2559

โทรศัพท�ในต�างประเทศ อินเทอร�เน็ตและส�่ออื่น

หมายเหต	ุ:
1)	Holding	Company
2)	บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
3)	ปัจจุบันหยุดการดำาเนินธรุกิจ
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก

รายชื่อผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันที่ 17 สิงหาคม 2558 (วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุดเพื่อสิทธิในการได้รับเงินปันผล)

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกำาหนดนโยบายการจัดการหรือการดำาเนินงานของบริษัท	

1.	บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์	โดยผู้ถือหุ้นใหญ่ของบมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์	ได้แก	่

2.	SingTel	Strategic	Investments	Pte	Ltd	ถือหุ้นในบริษัททางตรงร้อยละ	23.32	โดยผู้ถือหุ้นของ	SingTel	Strategic	Investments	
Pte	Ltd	ได้แก่	

ข้อตกลงระหว่างกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ในเรื่องที่มีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลักทรัพย	์หรือการบริหารงานของบริษัท
โดยที่ข้อตกลงดังกล่าวมีบริษัทร่วมลงนามด้วย
-	ไม่มี	-

1)	 ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	กระทรวงพาณิชย์	สำาเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น	เมื่อวันที	่5	มกราคม	2559	ของบริษัท	แอสเพน	โฮลดิ้งส์	จำากัด	
	 เป็นบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย	ถือหุ้นโดยบริษัท	แอนเดอร์ตั้น	อินเวสเม้นท์	พีทีอ	ีแอลทีดี	สัญชาติสิงคโปร์	ในสัดส่วนร้อยละ	99.99
2)	 ข้อมูล	ณ	วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด	เมื่อวันที่	27	สิงหาคม	2558	

*	Singtel	Asian	Investments	Pte	Ltd	ถือหุ้นโดย	Singapore	Telecommunications	Limited	ในอัตราร้อยละ	100	
(ที่มา	:	Accounting	and	Corporate	Regulatory	Authority	(ARCA),	Singapore	ณ	วันที	่26	มกราคม	2559)

หมายเหตุ	:	
1)	ข้อมูลจากบริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จำากัด
2)	เมื่อวันที่	8	มกราคม	2559	SINGTEL	STRATEGIC	INVESTMENTS	PTE	LTD	ได้โอนหุ้นที่ถือผ่าน	OCBC	NOMINEE	จำานวนร้อยละ	0.01	กลับคืนมาทั้งหมด	
	 ทำาให้ปัจจุบัน	SINGTEL	STRATEGIC	INVESTMENTS	PTE	LTD	เป็นผู้ถือหุ้นทางตรงร้อยละ	23.32	แต่เพียงผู้เดียว

บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	จำากัด	(มหาชน)
SINGTEL	STRATEGIC	INVESTMENTS	PTE	LTD	2)

บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร	์จำากัด
CHASE	NOMINEE	LIMITED
LITTLEDOWN	NOMINEES	LIMITED
STATE	STREET	BANK	EUROPE	LIMITED
THE	BANK	OF	NEW	YORK	MELLON
HSBC	(SINGAPORE)	NOMINEES	PTE	LTD	
THE	BANK	OF	NEW	YORK	(NOMINEES)	LIMITED	
สำานักงานประกันสังคม	(2	กรณี)

	 1,202,712,000	 40.45
	 693,359,000	 23.32
	 163,637,136	 5.50
	 84,654,222	 2.85
	 52,503,800	 1.77
	 50,034,810	 1.68
	 44,570,900		 1.50
	 44,434,037	 1.49
	 30,381,287		 1.02
	 26,570,900		 0.89

 2,392,858,092 80.48

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

รวม

ลำาดับ รายชื่อผู้ถือหุ้น จำานวน (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%)

จำานวน (หุ้น) สัดส่วนการถือหุ้น (%)

สัดส่วนการถือหุ้น (%)

รายชื่อผู้ถือหุ้น

รายชื่อผู้ถือหุ้น

บริษัท	แอสเพน	โฮลดิ้งส์	จำากัด1)	 1,334,354,8252)	 41.62

Singtel	Asian	Investments	Pte	Ltd	*	 100.00
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

โครงสร้างรายได้

หมายเหตุ	:
1)	บริษัท	แอดวานซ์	ดาต้าเน็ทเวอร์ค	คอมมิวนิเคชั่นส์	จำากัด	เป็นบริษัทย่อยทางอ้อม
2)	วันที่	19	ตุลาคม	2558	บริษัท	แอดวานซ์	อินเทอร์เน็ต	เรโวลูชั่น	จำากัด	เสร็จสิ้นการชำาระบัญชี

 โครงสร้างรายได้ที่เกิดจากการให้บริการและขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทและบริษัทในเครือให้บุคคลภายนอก
 ในระยะ 3 ปีท่ีผ่านมา

ผลิตภัณฑ์/บริการ
ร้อยละการถือหุ้น

ของบริษัท
ณ 31 ธ.ค. 58

ปี 2556
ล้านบาท       ร้อยละ

ปี 2557
ล้านบาท       ร้อยละ

ปี 2558
ล้านบาท       ร้อยละ

ดำาเนินการโดย

บมจ.	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส
บจ.	แอดวานซ	์ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค
บจ.	ดิจิตอล	โฟน
บจ.	เอไอเอ็น	โกลบอลคอม
บจ.	แอดวานซ	์เอ็มเปย์
บจ.	แฟกซ์	ไลท์
บจ.	แอดวานซ	์คอนแท็ค	เซ็นเตอร์
บมจ.	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส
บจ.	ดิจิตอล	โฟน

บมจ.	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส
บจ.	แอดวานซ	์ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค
บจ.	ไวร์เลส	ดีไวซ์	ซัพพลาย

บจ.	แอดวานซ	์ดาต้าเน็ทเวอร์ค	
คอมมิวนิเคชั่นส์1)

บจ.	ซุปเปอร์	บรอดแบนด์	เน็ทเวอร์ค
บจ.	แอดวานซ	์ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค
บจ.	แอดวานซ	์อินเทอร์เน็ต	
เรโวลูชั่น2)

ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
-	บริการและให้เช่าอุปกรณ์	
	 และศูนย์ให้ข่าวสาร
	 ทางโทรศัพท์

-	ค่าก่อสร้างภายใต้สัญญา	
	 อนุญาตให้ดำาเนินการ 
 
 รวม

การขายโทรศัพท์เคลื่อนที่

 รวม

ธุรกิจบริการสื่อสารข้อมูลผ่าน
สายโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง

 รวม

 รวมทั้งหมด

	 	 99,504.58	 66.08	 26,708.27	 17.88	 7,466.95	 4.81

	 99.99	 23,216.54	 15.42	 94,478.94	 63.27	117,370.25	75.60

	 98.55	 441.47	 0.29	 27.19	 0.02	 3.69	 -

	 99.99	 3,455.66	 2.30	 2,873.93	 1.92	 1,272.30	 0.82

	 99.99	 309.55	 0.21	 368.75	 0.25	 224.59	 0.14

	 99.98	 -	 -	 -	 -	 30.37	 0.02

	 99.99	 4.94	 -	 3.90	 -	 3.52	 -

	 	 3,639.60	 2.42	 600.26	 0.40	 63.59	 0.04

	 98.55	 126.84	 0.08	 -	 -	 -	 -

  130,699.18	 86.80	125,061.24	 83.74	126,435.26	81.43

	 	 516.32	 0.34	 8.38	 0.01	 0.19	 -

	 99.99	 3,484.89	 2.31	 15,877.15	 10.63	 23,736.29	15.29

	 99.99	 15,113.31	 10.04	 7,528.74	 5.04	 4,090.35	 2.63

  19,114.52	 12.69	 23,414.27	 15.68	 27,826.83	17.92

	 51.00	 155.43	 0.10	 24.40	 0.02	 3.60	 -

 

	 99.99	 416.31	 0.28	 786.18	 0.53	 883.63	 0.57

	 99.99	 -	 -	 -	 -	 127.12	 0.08

	 99.99	 192.38	 0.13	 42.96	 0.03	 -	 -

  764.12	 0.51	 853.54	 0.58	 1,014.35	 0.65

	 	 150,577.82	100.00	 149,329.05	100.00	155,276.44	100.00
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ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขันในปี 2558 และแนวโน้มในปี 2559

ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ในปี	2558	ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการขยายตัวมากในด้าน 
การใช้บริการข้อมูล	 ซึ่งเป็นผลมาจากการเชื่อมต่อออนไลน์ 
ได้กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำาเนินชีวิตของผู้บริโภค	 โดย
เฉพาะความนิยมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์	 (Social	
network)	 ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 แพ็กเกจการใช้งานโทรศัพท์
เคลื่อนที่ที่มีความคุ้มค่ามากขึ้น	 และราคาเครื่องสมาร์ทโฟนท่ี 
ลดลงทำาให้ผูบ้รโิภคเปน็เจา้ของไดง้า่ยขึน้	ผูบ้ริโภคทีเ่คยใชเ้ครือ่ง
โทรศัพท์แบบกดปุ่ม	(Feature	phone)	จึงเริ่มเปลี่ยนมาใช้เครื่อง
สมาร์ทโฟนมากขึ้น	
	 ในปัจจุบันนี้	โทรศัพท์เคลื่อนที	่โดยเฉพาะเครื่องสมาร์ทโฟน
กลายเป็นเคร่ืองมือสำาคัญในการขยายฐานลูกค้าใหม่	และรักษาฐาน 
ลูกค้าเดิม	ท้ังยังช่วยผลักดันรายได้จากบริการด้านข้อมูลให้เติบโตขึน้	 
ดังนั้นผู้ให้บริการเครือข่ายทุกรายจึงได้เน้นการนำาเสนอเครื่อง
สมาร์ทโฟนใน	2	 รูปแบบคือ	 สินค้าแบรนด์ทั่วไป	 และสินค้า 
ภายใต้แบรนด์ของผู้ให้บริการ	
	 เอไอเอสประสบความสำาเร็จในการจัดจำาหน่ายโทรศัพท์ 
สมาร์ทโฟนภายใต้แบรนด์	เอไอเอส	ลาวา	ที่ติดอันดับรุ่นที่ขายดี 
ที่สุดในช่วงราคาต่ำากว่า	3,000	 บาท	 ภายใต้แคมเปญ	Super	
Combo	สำาหรับลูกค้าระบบเติมเงิน	และแคมเปญ	Super	Deal	
สำาหรับลูกค้าระบบรายเดือน	 ซึ่งทำาให้ลูกค้าได้รับสินค้าคุณภาพ 
ในราคาที่เข้าถึงได้ง่ายพร้อมแพ็กเกจการใช้งานที่คุ้มค่า
	 กลยุทธ์ที่ผู้ให้บริการใช้เป็นหลักในปี	2558	 คือการใช้เครื่อง
โทรศัพท์มือถือเป็นสิ่งดึงดูดลูกค้า	 โดยมีการแจกเครื่องฟรีเมื่อ
สมัครแพ็กเกจใช้งานตามระยะเวลาที่กำาหนด	 ส่วนเอไอเอส 
ได้ดำาเนินกลยุทธ์นี้เช่นกันโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ลูกค้าที่ใช้
โทรศัพท์	2G	 เปล่ียนเคร่ืองโทรศัพท์ให้รองรับเครือข่าย	3G	
ทำาให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ดีกว่าเมื่อมาใช้เครือข่าย	3G	 ท่ี
มีคุณภาพและอินเทอร์เน็ตเร็วข้ึน	 และยังเป็นช่วงที่สัมปทาน 
บนคลื่น	900	เมกะเฮิรตซ์	หมดอายุ	เป็นเหตุผลผลักดันให้ลูกค้า
ย้ายไปใช้เครือข่าย	3G	ที่มีโครงสร้างต้นทุนถูกกว่า	
	 เอไอเอสใช้โทรศัพท์ภายใต้แบรนด	์ลาวา	เป็นตัวหลักในการ
ทำาแคมเปญภายใต้ชื่อ	 “เก่าแลกซ้ือใหม่”	 ที่ให้ลูกค้าเอไอเอส 
นำาโทรศัพท์	2G	 เครื่องเก่ามาแลกเครื่องโทรศัพท์แบบกดปุ่มที่
รองรับ	3G	หรือแลกซื้อเครื่องสมาร์ทโฟน	3G	เครื่องใหม่ในราคา
พเิศษ	ซึง่ปรากฏวา่แคมเปญดงักลา่วไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งด	ี
ทั้งในด้านคุณภาพเครื่องและบริการหลังการขาย
	 เอไอเอสประสบความสำาเร็จในการโอนย้ายลูกค้า	2G	 มายัง
เครือข่าย	3G	โดย	ณ	วันที่	30	กันยายน	2558	ซึ่งสิ้นสุดสัญญา 
สัมปทานในระบบ	900	 เมกะเฮิรตซ	์กับทีโอท	ี เอไอเอสมีลูกค้า 
ที่ใชง้านอยู่บนระบบ	2G	เหลอือยูเ่พียง	1.9	ลา้นเลขหมาย	ซึง่สว่น
ใหญ่เป็นผู้ที่ใช้งานน้อย	และอยู่ในพื้นที่ห่างไกลซึ่งเข้าถึงได้ยาก
	 จากการทีผู่ใ้หบ้รกิารรายอืน่ไดจ้ดัสรรงบประมาณจำานวนมาก 
เพื่อทำากิจกรรมทางการตลาด	 และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
เทคโนโลย	ี4G	รวมทัง้นำาเคร่ืองโทรศพัทท์ีร่องรับ	4G	มาจำาหนา่ย	
โดยมีเป้าหมายในการสร้างภาพลักษณ์ความเป็นผู้นำาในการให้
บริการ	4G	ในขณะที่เอไอเอสเป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวที่ยัง

ไม่มีการเปิดให้บริการบนเทคโนโลยี	4G	 เนื่องจากข้อจำากัดของ
คลื่นความถ่ี	 ปัจจัยดังกล่าวไม่เพียงส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของเอไอเอสในมุมมองของผู้บริโภค	แต่ยังส่งผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารในบางพืน้ที	่โดยเฉพาะพืน้ทีท่ีม่ปีระชากรหนาแนน่	และ
มีการใช้งานสูง	 ซึ่งเอไอเอสมิได้นิ่งนอนใจในการที่จะปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการเครือข่าย	3G	 อย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงการ 
เตรียมความพร้อมในการให้บริการ	4G	อาทิ
1.	 การขยายเครือข่าย	3G	อย่างต่อเนื่อง	 โดย	ณ	สิ้นปี	2558	 

มีจำานวนสถานีฐาน	3G	 บนคลื่นความถี่	2.1	 กิกะเฮิรตซ์
มากกว่า	27,200	 แห่ง	 ครอบคลุมพ้ืนที่อยู่อาศัยมากกว่า	
98%	ของประชากร

2.	 เพิ่มจุดให้บริการ	AIS	WiFi	และ	AIS	Super	WiFi	ในพื้นที่
ต่างๆ	 ทั่วประเทศท่ีมีการใช้งานสูง	 เพื่อทำาให้ลูกค้าได้รับ
ความพงึพอใจจากคณุภาพการใชง้านดา้นขอ้มลูท่ีไดค้วามเรว็ 
เทียบเท่า	หรือสูงกว่าการใช้งานบนเครือข่าย	4G	

3.	 การนำาเสนอโทรศพัทส์มารท์โฟน	4G	ในราคาประหยดัภายใต้
ยี่ห้อลาวา	เพื่อรองรับการเปิดให้บริการ	4G	ในปีหน้า

 นอกเหนือไปจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม	ปัจจัยภายนอก
ก็ได้เข้ามามีผลต่อการดำาเนินธุรกิจของผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีอย่างมากด้วยเช่นกัน	 ทั้งการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจท่ีต่ำากว่าท่ีคาดการณ์	 และตัวชี้วัดสำาคัญต่างๆ	 ทาง
เศรษฐกิจ	 เช่น	 ตัวเลขการส่งออกท่ีติดลบ	 อัตราส่วนหน้ีสินต่อ
ครวัเรอืนเมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ	ทีส่งูมากกวา่	
80%	 ส่งผลกระทบกับกำาลังซ้ือและการใช้จ่ายของผู้บริโภค	 จึง
ทำาให้ลูกค้าใหม่มีจำานวนลดลง	 รวมถึงลูกค้าปัจจุบันมีความ
ระมัดระวังในการใช้งานและควบคุมค่าใช้จ่ายมากขึ้น	 และการท่ี 
สำานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ได้ออกข้อบังคับเรื่อง 
การลงทะเบียนซิมการ์ด	 ซึ่งหากลูกค้าในระบบเติมเงินไม่ได้ 
แสดงตนภายในระยะเวลาท่ีกำาหนดก็จะไมส่ามารถใชง้านโทรศพัท์
เคลือ่นที่ไดอ้กีตอ่ไป	ทำาให้ฐานลกูคา้ในระบบเตมิเงนิในตลาดโดย
รวมหายไปจากระบบกว่า	10.8	ล้านเลขหมาย	(รวมทุกเครือข่าย)	
อยา่งไรกด็	ีกฎขอ้บังคบัดงักลา่วไดช้ว่ยลดจำานวนเลขหมายที่ไมม่ี
การใช้งาน	(inactive)	ซึ่งเป็นการบริหารทรัพยากรเลขหมายให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	และเป็นการจัดระเบียบเรื่องฐานข้อมูลลูกค้า
เพื่อเหตุผลด้านความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ	

ภาวะอุตสาหกรรม และแนวโน้มการแข่งขันในปี 2559
	 ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปี	2559	 จะมีการขยายตัวมาก 
ในสว่นบรกิารขอ้มลู	โดยเฉพาะเมือ่มกีารเปดิให้บรกิาร	4G	ภายใต ้
ใบอนุญาตคลื่นความถ่ี	1800	 เมกะเฮิรตซ์	 ซึ่งมีการประมูลเม่ือ
เดือนพฤศจิกายน	2558	 ที่ผ่านมา	 โดยปัจจัยบวกสำาหรับตลาด
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในป	ี2559	มีดังนี้	
1.	 ความตอ้งการเชือ่มตอ่โลกออนไลนท่ี์สงูขึน้	เนือ่งจากรปูแบบ

การดำาเนินชีวิตของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิตอล
ที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ	 ตลอดเวลา	 ทั้งในรูปแบบของ 
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การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์	 อีเมล	 หรือ	 ความ
บันเทิง	เช่น	เล่นเกม	ดูหนัง	เป็นต้น

2.	 โทรศพัทส์มาร์ทโฟนมรีาคาทีล่ดลงและเป็นเจา้ของไดง้า่ยขึน้
ทำาใหส้ดัสว่นการใช้งานสมาร์ทโฟนเตบิโตข้ึนแบบกา้วกระโดด

3.	 บรกิารท่ีเกีย่วเนือ่งกบัเทคโนโลยกีารสือ่สารผา่นโลกออนไลน์
มีการขยายตัวเพราะผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการต่างๆ 
ได้ง่ายผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต	ได้แก่
•	 การซื้อขายสินค้าผ่านออนไลน์	 (e-commerce	and	

m-commerce)	สนิคา้หลายประเภทไดห้นัมาใชช้อ่งทางนี้
ในการเพ่ิมยอดขายผา่นร้านคา้ออนไลน์ซึง่ลกูคา้สามารถ
ดูสินค้า	เปรียบเทียบราคาและโปรโมชั่น	รวมทั้งตัดสินใจ
ซื้อและชำาระเงินได้ทันท	ี

•	 บริการคอนเทนต์	 (content	service)	 ผู้บริโภคมองหา 
เนื้อหาหรือคอนเทนต์ที่มีคุณภาพดีจากผู้ให้บริการ	 
มีการนำาเสนอคอนเทนต์ที่เป็นลิขสิทธิ์เฉพาะ	(exclusive	
content)	 ผ่านความร่วมมือกับพันธมิตรในหลากหลาย
ธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ	 เช่น	 การแข่งขันฟุตบอล
พรเีมยีร์ลกีองักฤษ	ซีรสีล์ะครหรือซีรีสต์า่งประเทศ	เพือ่ให้
ครอบคลมุความสนใจของลกูคา้กลุม่ตา่งๆ	ไดอ้ยา่งแท้จรงิ	

•	 บริการเก็บข้อมูลบนคลาวด	์(cloud	storage)	ผู้คนนิยม
ถ่ายรูปและวิดีโอหรือคอนเทนต์ต่างๆ	 ซึ่งหน่วยความจำา
ของอุปกรณ์ต่างๆ	 อาจมีไม่เพียงพอ	 จึงทำาให้การเก็บ
ข้อมูลบนคลาวด์เป็นที่นิยมมากขึ้น

•	 การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	 ทั้งแบบให้
ดาวน์โหลดฟรีและแบบเสียเงินเพ่ือตอบสนองรูปแบบ
การใช้ชีวิตของผู้บริโภครุ่นใหม่สำาหรับความบันเทิง	 
การศึกษา	 หรือเป็นช่องทางให้บริการลูกค้าอีกทางหน่ึง	
เชน่	เกม	สงัคมออนไลน์	บันเทงิ	สขุภาพ	การเงนิ	เปน็ต้น

4.	 การผนวกรวมบริการในรูปแบบคอนเวอร์เจนซ	์(Convergence	
Service)	 ซึ่งผสมผสานทั้งมือถือ	 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 
และ	 ความบันเทิง	 เข้าด้วยกัน	 เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถ 
เข้าถึงเนื้อหาหรือบริการต่างๆ	 ได้ผ่านหลากหลายอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อถึงกันได้ผ่านอินเทอร์เน็ต

5.	 การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจในปี	2559	 จากการใช้จ่ายและการ
ลงทุนภาครัฐในโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่	 มาตรการใน
การช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย	 และการฟื้นตัวของอุปสงค์ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ	จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ภาค
เอกชนในการลงทุนเพิ่มข้ึน	 รวมถึงกระตุ้นอำานาจซื้อของ 
ผู้บริโภค

6.	 การเคลื่อนย้ายของประชากรภายในกลุ่มประเทศอาเซียน	
ประชากรกว่า	600	 ล้านคนจะสามารถติดต่อการค้า	 การ
ลงทุน	 และท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกได้ง่ายขึ้น	
ซึ่งจะส่งเสริมเศรษฐกิจระหว่างประเทศรวมถึงบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมด้วยเช่นกัน

	 อย่างไรก็ดี	ธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่ในปีหน้ายังต้องเผชิญกับ
ความท้าทายต่างๆ	ได้แก่
1.	 การแข่งขันที่สูงขึ้นในการให้บริการบนเทคโนโลยี	4G	 โดย 

มุง่เนน้ท่ีการแขง่ขนัดา้นคณุภาพ	และความเรว็ของเครอืขา่ย	 
ซึ่งเอไอเอสก็พร้อมให้บริการเทคโนโลยี	4G	 นี้	 ด้วยคลื่น
ความถี่	1800	เมกะเฮิรตซ์ที่ได้ประมูลมาและยังมีการพัฒนา
เครือข่ายอยู่เสมอเพื่อให้มีคุณภาพดี	 สามารถรองรับการให้
บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 คาดว่าการใช้กลยุทธ์ 
ส่งเสริมการขายด้วยเครื่องโทรศัพท์มือถือจะยังคงเป็นสิ่งท่ี 
ผู้ให้บริการต่างๆ	ใช้เพื่อรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งตลาด

2.	 ลูกค้าคาดหวังคุณภาพบริการและประสบการณ์การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนมือถือที่ดีขึ้นกว่าเดิม	 หลังจากที่ผู้ให้บริการ
ทุกรายเปิดให้บริการบนเทคโนโลยี	4G	โดยเฉพาะคอนเทนต์
ทีต่อ้งการความเรว็สงูในการรบัสง่ขอ้มลูเชน่	การถา่ยทอดสด	
การดูวิดีโอหรือคอนเทนต์ที่มีความละเอียดสูงระดับ	HD	

3.	 การเกิดบริการสินค้าทดแทนโดยเฉพาะ	Over-The-Top	
(OTT)	 ซึ่งหมายถึงบริการเสริมที่ไม่ได้เป็นของผู้ให้บริการ
โครงข่าย	ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารด้านภาพ	เสียง	ข้อความ	หรือ
วดิโีอ	ผา่นเครือขา่ยอนิเทอรเ์นต็ซึง่ไดร้บัความนยิมมากย่ิงข้ึน	
ตัวอย่างเช่น	LINE	WhatsApp	ซึ่งส่งผลต่อการใช้งานบริการ
ด้านเสียงหรือส่งข้อความสั้น	(SMS)	ที่ลดลง

4.	 กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ	 จากหน่วยงานภาครัฐที่กำากับดูแล
ธุรกิจโทรคมนาคมเพื่อควบคุมราคาหรือคุณภาพบริการ	

5.	 ความไม่แน่นอนของเสถียรภาพทางการเมือง	รวมถึงปัญหา
ภัยแล้ง	 จะส่งผลโดยตรงต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจและ 
การใช้จ่ายของภาคประชาชน	

	 โดยเอไอเอสไดเ้ตรยีมพรอ้มรบัสถานการณด์งักลา่ว	ดว้ยการ
สร้างความแตกต่างในด้านเครือข่าย	 บริการ	 งานบริการลูกค้า	
และการพัฒนาแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	 ซึ่งปัจจุบันการที่บริษัทมี
คลื่นความถี่ที่เพียงพอในการให้บริการ	มีการลงทุนในเทคโนโลยี
ต่างๆ	 เพื่อให้เข้าใจลูกค้าในเชิงลึก	ประกอบกับทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีประสบการณ์และมีคุณภาพ	 จึงทำาให้บริษัทมีความมั่นใจว่า	 
จะสามารถส่งมอบประสบการณ์การใช้งานที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า
ได้ในทุกๆ	ด้าน
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ก้าวผ่านความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
สู่แถวหน้าในธุรกิจ
	 ในช่วงเวลา	3	-	5	 ปีนี้	 คาดว่าความเปลี่ยนแปลงในธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศไทยจะยังเกิดขึ้นต่อเนื่อง	ด้วยพฤติกรรม 
ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในยุคดิจิทัล	ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
มากขึ้น	 ด้วยความเร็วสูงข้ึน	 เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร	 ความบันเทิง 
วดิโีอ	อคีอมเมริซ์	และ	Social	Media	ตา่งๆ	ทีม่เีน้ือหาหลากหลาย 
และมีความละเอียดสูง	 ผู้บริโภคย่อมต้องการใช้เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยและโครงข่ายที่ให้ความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมต่อ
	 เอไอเอสเป็นผู้นำาด้านบริการโทรคมนาคมมากว่า	 25	 ปี	 
เราตระหนักดีถึงความเปลี่ยนแปลงนี้	 และต้องการเป็นผู้นำา 
ในการเปลี่ยนแปลงอุตสากรรมให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล	 เราจึง 
ไม่หยุดพัฒนา	 มีวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็น	 “ผู้ให้บริการดิจิทัลไลฟ์”	
ที่ให้บริการลูกค้าในทุกองค์ประกอบเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรม
การใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่ต้องการเช่ือมต่อกับโลกอินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา	 ผ่านโครงข่ายคุณภาพที่เป็นรากฐานอันแข็งแกร่ง
ของเอไอเอส	 เพื่อให้บริการใน	3	 ธุรกิจหลัก	 ได้แก่	 การบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่	 การบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 และการ
บริการด้านดิจิทัลคอนเทนต์

ชิงความเป็นผู้นำาในธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่
ด้วยเครือข่าย และบริการคุณภาพ
	 ปัจจุบันลูกค้าต้องการใช้บริการข้อมูลเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ	 
เนื่องมาจากเทคโนโลยีใหม่ๆ	ของเครื่องโทรศัพท์	เครือข่าย	และ
แอพพลเิคชัน่	พฤตกิรรมการใช้โทรศัพทท์ีเ่ปล่ียนแปลงไป	จากเดมิ 
ที่ใช้การโทรเปน็สว่นมาก	แตป่จัจบุนัลกูคา้นยิมใชอ้นิเทอร์เนต็ใน
การติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านทางแอพพลิเคชั่นต่างๆ	อาทิ	LINE	
หรอื	Facebook	เปน็ตน้	เราจงึได้เหน็การใช	้3G	เปน็เทคโนโลยหีลกั
ในประเทศไทย	 อีกทั้งสมาร์ทโฟนยังมีราคาถูกลงและหาได้ง่าย	 
อัตราการใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟนของลูกค้าเอไอเอสเพิ่มสูง
ขึ้นถึง	59%	 ในปี	2558	และยังมีแนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นอีก	จึง
เป็นแรงผลักดันสำาคัญให้เอไอเอสมุ่งมั่นในการพัฒนาโครงข่าย	
3G	 และยังลงทุนเพิ่มเพื่อให้ครอบคลุมมากขึ้นกว่า	98%	 ของ
ประชากร	 ซึ่งช่วยเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน	 และทำาให้
ลูกค้ามีประสบการณ์ที่ดีกับเอไอเอส
	 ความเปลี่ยนแปลงอีกประการที่สำาคัญในธุรกิจคือเทคโนโลยี	
4G	ได้เข้ามามีบทบาทมากในปัจจุบันและจะมีบทบาทมากขึ้นใน
ช่วง	1	 ถึง	3	ปีข้างหน้านี้	 เพราะผู้บริโภคต้องการที่จะเชื่อมต่อ
โลกอินเทอร์เน็ตทุกที่ทุกเวลา	 ทั้งยังต้องการโครงข่ายที่สามารถ
ให้ความเร็วในการใช้งานและมีเสถียรภาพอีกด้วย	4G	 ได้กลาย
มาเป็นเทคโนโลยีสำาคัญที่ลูกค้าผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ
จำานวนมากเลือกใช้	 เพื่อตอบรับความต้องการใช้อินเทอร์เน็ต
ความเร็วที่สูงขึ้นสำาหรับคอนเทนต์และแอพพลิเคช่ันที่มีความ
ซับซ้อน	อาท	ิคอนเทนต์วิดีโอความคมชัดสูง	(High	Definition)	 
ซึ่งเป็นที่นิยมมากขึ้น	มีทั้งคอนเทนต์ที่ผู้ใช้งานสร้างสรรค์ขึ้นเอง
หรือมาจากผู้ให้บริการคอนเทนต์ที่มีหลากหลาย	ด้วยเหตุนี้	 เรา 

เป้าหมายการดำาเนินธุรกิจใน 3-5 ปี

จึงได้ประมูลคลื่น	1800	 เมกะเฮิรตซ์	 ซึ่งมีความนิยมใช้สำาหรับ 
เทคโนโลยี	4G	มากที ่ส ุด	 เอไอเอสได้วางเครือข่าย	4G	อย่าง 
รวดเร็ว	เพือ่ครอบคลมุพืน้ท่ีท่ีมคีวามตอ้งการใชอ้นิเทอรเ์นต็ผา่น
มอืถอือยา่งสงู	และคาดวา่จะยงัคงวางเครอืขา่ยเพิม่เตมิตอ่ไปอกี	
ในช่วง	1-3	ปีนี้	นอกจากนี	้เรายังใช้เทคนิค	Carrier	Aggregation	
คือการรวมคลื่นที่อยู่ต่างคลื่นความถี่เข้าด้วยกัน	เช่น	คลื่น	1800	
เมกะเฮริตซ	์กบัคลืน่	2100	เมกะเฮริตซ	์เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิาร
ได้ในความเร็วท่ีสูงยิ่งขึ้น	 การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือมากขึ้น 
เช่นน้ี	 โดยเฉพาะใช้กับคอนเทนต์ความคมชัดสูงและท่ีต้อง 
ดตูอ่เนือ่ง	ทำาใหจ้ำาเปน็ตอ้งมคีลืน่ความถีเ่พิม่มากขึน้เพือ่ให้ใชง้าน
ได้อย่างพอเพียง	 เรามุ่งท่ีจะหาคลื่นความถ่ีเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับ
การเตบิโตในอนาคต	และคาดวา่ภาครฐัจะผลกัดนัให้มกีารประมลู 
เพิ่มเติมอีกในอนาคต	สำาหรับคลื่นต่างๆ	 เช่น	850	 เมกะเฮิรตซ	์
1800	เมกะเฮิรตซ	์และ	2600	เมกะเฮิรตซ	์ในอีก	3-5	ปี
	 ดว้ยการพฒันาโครงขา่ยเชน่นี	้เราจงึพรอ้มให้บรกิาร	3G	และ	
4G	ได้อย่างมีคุณภาพ	หัวใจสำาคัญอีกประการเพื่อรักษาลูกค้าให้
รกัในแบรนด	์และกอ่ใหเ้กดิรายไดท่ี้ดแีละยัง่ยนื	กค็อืการให้บรกิาร
ลูกค้า	 ความเป็นเลิศด้านการบริการของเราได้รับการยอมรับ
เป็นอย่างดี	 และยังคงพัฒนาต่อไปเพ่ือตอบรับไลฟ์สไตล์ใหม่ๆ 
เราได้สร้างความเปล่ียนแปลงด้านงานบริการลูกค้าให้ตอบรับกับยุค 
ดิจิทัล	โดยผลักดันให้มีขั้นตอนการบริการและประสบการณ์ที่มี 
คณุภาพดว้ยเทคโนโลยตีา่งๆ	ทัง้ในรา้นคา้และคอลเซน็เตอร	์รวม
ไปถึงการสร้างช่องทางบริการผ่านระบบออนไลน์

เร่งขยายธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
มุ่งให้บริการครบวงจร
	 ในอดีต	ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทยมีผู้เล่น	
3	 ราย	 โดยส่วนใหญ่แล้วใช้เทคโนโลยี	ADSL	แม้อัตราผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะมีเพียง	30%	 แต่ก็ยังมีผู้ที่ต้องการ 
ใช้งานอยู่อีกมาก	เทคโนโลยี	ADSL	ที่ใช้งานอยู่นั้น	เริ่มล้าสมัย 
และมีข้อจำากัดทางเทคนิคในเรื่องความเร็ว	 ลูกค้าจึงมองหา 
บริการท่ีใช้งานได้ดียิ่งขึ้น	 โดยเฉพาะเรื่องความเร็วและความ
เสถยีร	ดว้ยเหตนุี้	เอไอเอสจงึเล็งเหน็โอกาสทางธุรกจิเพือ่เปดิตวั
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสำาหรับที่พักอาศัย	ภายใต้แบรนด์
เอไอเอสไฟเบอร์	 โดยใช้ประโยชน์จากโครงข่ายใยแก้วนำาแสง	
(Fiber	Optic	Cable)	คุณภาพสูงที่กระจายอยู่ทั่วประเทศจากการ 
วางโครงข่าย	3G	บนเครือข่าย	2.1	กิกะเฮิรตซ	์ที่ให้ความเร็วสูง 
ในการเชือ่มตอ่ถงึ	1Gbps	เทียบกบั	ADSL	ที่ให้ความเรว็	20Mbps	
โดยธรุกจินีจ้ะเปน็อกีหนึง่ธรุกจิหลกัของบรษิทั	และยงัเป็นธุรกจิที่
จะช่วยส่งเสริมความแข็งแกร่งให้แก่ธุรกิจโทรศัพท์มือถือท่ีมีฐาน
ลูกค้าขนาดใหญ่ต่อไปในอนาคตอีกด้วย	
	 ด้วยฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง	 เอไอเอสจึงสามารถลงทุน
เพือ่รกุธรุกจิอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูไดม้ากยิง่ขึน้	โดยมเีปา้หมาย 
ที่จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมีนัยสำาคัญในอีก	3	 ปี	 ทั้งนี้	 
นับจากปี	 2559	 เป็นต้นไป	 เราจะเร่งขยายพ้ืนที่บริการให้
ครอบคลุมเพิ่มมากยิ่งขึ้น	 และพัฒนาขั้นตอนการทำางานต่างๆ	
ได้แก	่หน่วยงานขาย	การติดตั้ง	และบริการหลังการขาย	ดังนั้น	
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เมื่อบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง	 พร้อมกับดิจิทัลคอนเทนต์	
ผนวกเข้ากับบริการโทรศัพท์เคล่ือนที่ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก	 จะนำาพา
ให้เอไอเอสเป็นผู้นำาด้านการให้บริการโทรคมนาคมที่ครบวงจร

เดินหน้าสร้างนวัตกรรมผ่านดิจิทัลคอนเทนต์ 
สำาหรับลูกค้าทั่วไปและลูกค้าธุรกิจ
	 ในยุคดิจิทัล	 เมื่ออุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ	 ได้รับความนิยม 
กว้างขวางและสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 ความต้องการใช้งาน 
คอนเทนตจึ์งเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็เชน่กนั	ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรม
ที่เปลี่ยนไปในหลายๆ	 ด้าน	 เช่น	 ต้องการดูรายการบันเทิงขณะ
เดนิทาง	แนวโนม้อคีอมเมร์ิซจากทัง้ผูเ้ลน่รายใหญแ่ละผูป้ระกอบ
การหน้าใหม่	 รวมไปถึงการทำาธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์
เคลื่อนที่	 ส่วนลูกค้าธุรกิจนั้น	 มีการใช้งานคลาวด์และโซลูชั่นส์
ทางธุรกิจอื่นๆ	 ที่ช่วยประหยัดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
ขัน้ตอนการทำางาน	นอกจากนี	้แมว่้าการเชือ่มตอ่ระหวา่งอปุกรณ์
หรือ	M2M	ในทุกวันนี้เป็นสิ่งที่ผู้คนยังไม่ค่อยคุ้นเคย	แต่คาดว่า 
จะได้รับความนิยมมากขึ้น	 และมีประโยชน์ ในการใช้งานท่ี 
หลากหลายในอนาคตสำาหรับลูกค้ากลุ่มต่างๆ
	 ความหลากหลายด้านดิจิทัลคอนเทนต์จะเป็นตัวขับเคลื่อน
สำาคัญใหก้บัเอไอเอสในการกา้วไปในทศิทางทีต่ัง้เปา้ไว	้โดยดิจทิลั
คอนเทนตท์ีม่คีวามแตกตา่งจากคูแ่ข่งจะสามารถสรา้งความเชือ่ม
โยงกบัลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด	ีชว่ยสง่เสริมการสร้างรายไดใ้หม่ให้กบั
เอไอเอส	และจะเป็นรายได้ทีม่คีณุภาพในระยะยาว	กลยทุธส์ำาคญั
สำาหรับดิจิทัลคอนเทนต์ม	ี5	แกนหลัก	ได้แก่	วิดีโอ	เกม	ธุรกรรม
ทางการเงิน	 คลาวด์	 และ	M2M	 ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือแบบเดิมๆ	 ให้กลายเป็นการเติบโต
ในอีก	3-5	ปี	 เราจะเริ่มเน้นให้แพลตฟอร์มรายการบันเทิงกลาย
เปน็การใชง้านทีส่ำาคญั	โดยเชือ่วา่จะเปน็สว่นใหญข่องการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือในยุคใหม	่ ในปีที่แล้ว	 เราได้เปิดตัว	AIS	
PLAYBOX	เพือ่ใชเ้ป็นแพลตฟอร์มสำาหรบัรายการบนัเทงิทีร่บัชม
ทีบ่า้น	ในป	ี2559	นี	้เราไดข้ยายแพลตฟอร์มไปสูอ่ปุกรณเ์คลือ่นท่ี 
เชน่	โทรศพัทม์อืถอื	โดยเปน็แอพพลเิคชัน่	AIS	PLAY	นอกจากนี	้ 
เรายังเช่ือว่าคลาวด์จะเป็นคล่ืนลูกใหม่และรากฐานสำาหรับการใช้งาน 
ของทั้งลูกค้าทั่วไปและลูกค้าธุรกิจ	
	 การดำาเนินธุรกิจต่อจากน้ีในยุคดิจิทัล	 เอไอเอสทั้งองค์กรจะ 
มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงใน	3	ด้านหลักๆ	ได้แก่	1)	ด้านลูกค้า	ซึ่ง
เป็นหัวใจหลักของการดำาเนินกิจการของบริษัท	โดยตั้งเป้าหมาย
ให้ลูกค้า	 “รัก”	 เอไอเอสจากคุณภาพและบริการต่างๆ	 รวมถึง
สิทธิพิเศษที่เอไอเอสตั้งใจมอบให้ลูกค้าของเอไอเอสโดยเฉพาะ	
2)	 ด้านบุคลากร	 เอไอเอสจะมุ่งเน้นให้พนักงานพัฒนาตนเอง
และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำางาน	 ให้มีความตื่นตัว	 เต็มไป
ด้วยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 และการทำางานที่เอไอเอสอย่างมี
ความสุข	ทัง้นี้เพือ่ใหเ้อไอเอสเปน็องค์กรชัน้นำาสำาหรับคนรุ่นใหม	่
3)	ด้านพันธมิตร		โดยเอไอเอสยังคงให้ความสำาคัญกับระบบการ
พัฒนาธุรกิจแบบเชื่อมโยง	หรือ	Eco-system	ซึ่งเปรียบเสมือน
ระบบนิเวศวิทยาด้านโทรคมนาคมที่บูรณาการความสามารถ
ของพันธมิตรทางธุรกิจแต่ละรายให้เข้ากับความต้องการของ

ลูกค้า	 และส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือจากความคาดหมายของ
ลูกค้า	 เพื่อให้ทั้งเอไอเอสและพันธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปด้วย
กันอย่างยั่งยืน
	 ปี	2558	 นี้	 เอไอเอสได้รับคัดเลือกให้รวมอยู่ในดัชนีความ
ยั่งยืนดาวโจนส์	(Dow	Jones	Sustainability	Indices	หรือ	DJSI)	 
ในกลุม่ตลาดเกดิใหมซ่ึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศักยภาพขององค์กรในการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ	 สร้างสมดุลในการดำาเนินงาน 
โดยไม่ได้มุ่งเน้นแค่เพียงกำาไรเป็นสำาคัญ	 แต่คำานึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียกับองค์กรด้วย	 กล่าวคือ	 สร้างสมดุลท้ังในด้านการเติบโต 
ของผลประกอบการ	สามารถสร้างผลตอบแทนที่ดีให้กับผู้ถือหุ้น	
ทั้งยังสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมได้ดี	 พร้อมช่วยพัฒนา
ให้เติบโตและก้าวหน้าไปด้วยกัน	 รวมไปถึงการดำาเนินธุรกิจโดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 สร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม	 สิ่งเหล่านี้จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจบนพ้ืนฐานของ 
ความยั่งยืนในระยะยาว	 เป็นรากฐานใหม่ของเอไอเอสที่จะก้าว
เข้าสู่การเป็นองค์กรชั้นนำาด้านการให้บริการดิจิทัลไลฟ์สำาหรับ
คนไทยทุกคน	
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 ระบบรายเดือน	 เป็นรูปแบบท่ีลูกค้าใช้บริการก่อนแล้วจึง
ชำาระค่าใช้จ่ายเมื่อสิ้นสุดรอบการใช้	 โดยสามารถเลือกแพ็กเกจ
ทีส่ามารถแบง่ประเภทไดเ้ชน่เดยีวกบัระบบเตมิเงนิ	แบบรวมการ
ใช้งานโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต	ซึ่งมีบริการ	AIS	WiFi	รวมอยู่
เชน่กนั	หรอืรปูแบบการใชบ้รกิารเฉพาะอนิเทอรเ์นต็	และรปูแบบ 
การใช้งานโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว	 ลูกค้าในระบบรายเดือนมี								
แพ็กเกจการใช้งานให้เลือกอย่างหลากหลายเช่นเดียวกัน	 แต่จะ
มีข้อแตกต่างจากระบบเติมเงินคือการชำาระเงินหลังรอบการใช้
บริการในแต่ละเดือน	 ซึ่งเป็นสิ่งที่ลูกค้าจำานวนมาก	พึงพอใจกับ
ความสะดวกสบายในแง่นี้
	 นอกเหนอืไปจากแพก็เกจการใชง้านหลกัของทัง้ระบบเตมิเงนิ
และระบบรายเดือนแล้ว	 ลูกค้าสามารถซื้อแพ็กเกจเสริม	 เพื่อใช้
งานเพิ่มเติมและสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้ตามความต้องการ	
เช่น	 เพิ่มจำานวนนาทีในการโทร	 เพิ่มปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต	
เพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต	 เป็นต้น	 โดยสามารถเลือกซื้อเป็น			
แพ็กเกจเสริมใช้คร้ังเดียว	หรือใช้ต่อเน่ืองเป็นประจำา	 ซ่ึงมีช่องทาง		
การซือ้ที่ใหค้วามสะดวกสบายแกล่กูคา้	ทัง้การสมคัรแพก็เกจเสริม 
ด้วยการกดรหัส	 สมัครผ่านช่องทาง	eService	 ซ่ึงเป็นช่องทาง
ออนไลน์	และผ่านแอพพลิเคชั่นอื่นๆ	เช่น	LINE	เป็นต้น
	 ในปี	 2558	 เอไอเอสได้เปิดตัวสินค้าและบริการต่างๆ									
เพื่อรองรับความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าในยุคดิจิทัล			
โดยมีสินค้าและบริการที่สำาคัญดังต่อไปนี้

	 ปัจจุบันนี้	 เทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	 มีส่วน
นำาพาใหพ้ฤตกิรรมการใชง้านโทรศพัทม์อืถอืของผูบ้ริโภคเปลีย่น
ตาม	โดยไม่ได้จำากัดอยู่เพียงแค่การโทรเท่านั้น	แต่ยังต้องการใช้
งานบริการข้อมูลด้วย	ด้วยความนิยมใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้น	จึง
มีส่วนสนับสนุนการเติบโตของการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ
อย่างต่อเนื่อง	 เอไอเอสจึงก้าวไปอีกขั้นเพื่อให้บริการสินค้าและ
บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น	พร้อมเปิด
ตวัธรุกจิใหมเ่อไอเอส	ไฟเบอร์	อนิเทอรเ์น็ตความเร็วสงู	และการให้ 
บริการดิจิทัลคอนเทนต	์ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ	เพื่อให้ผู้บริโภค
ใช้ชีวิตได้มากกว่าที่เคย		และเป็นที่มาของ	AIS	Brand	Concept	
“LIVE	DIGITAL,	LIVE	MORE”	หรือ	“ใช้ชีวิตได้มากกว่า”

ธุรกิจหลักของเอไอเอส	สามารถแบ่งได้เป็น	3	ส่วนดังต่อไปนี้

ธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
	 ปจัจบุนั	เอไอเอสไดใ้หบ้ริการโทรศพัทเ์คลือ่นทีบ่นคลืน่ความถี่
ย่าน	2.1	กกิะเฮิรตซ	์และ	1800	เมกะเฮริตซ	์ในระบบใบอนญุาตท่ี
ไดป้ระมูลเสรจ็ส้ินไปชว่งปลายปี	2558	โดยใหบ้รกิารทัง้เทคโนโลย	ี
2G	3G	และ	4G	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีล่าสุดที่เอไอเอสได้เปิดตัวไป	
ทัง้หมดนีพ้รอ้มรองรบัลกูคา้รวมกวา่	38.5	ลา้นราย	โดยเป็นลกูคา้
ระบบเติมเงินประมาณ	33	ล้านราย	และมีลูกค้าระบบรายเดือน
ประมาณ	5	ล้านราย	ในปี	2558	เอไอเอสได้ขยายสถานีฐาน	3G	
ไปทั่วประเทศ	รวมทั้งสิ้นกว่า	27,200	สถานี	ครอบคลุมร้อยละ	
98	ของประชากร	
 ระบบเติมเงิน	 จะต้องเติมเงินผ่านทางช่องทางต่างๆ	 เช่น	
ผ่าน	เอไอเอส	ช็อป	mPAY	ผ่านธนาคาร	เครื่องเอทีเอ็ม	ผ่านร้าน 
สะดวกซื้อ	 ฯลฯ	 เพื่อให้มีเงินคงอยู่ในระบบ	 จากน้ันจึงสามารถ
ใช้บริการโดยเลือกจากแพ็กเกจท่ีหลากหลาย	 ภายใต้แบรนด์																				
เอไอเอส	 วันทูคอล!	 เพื่อให้ตรงตามลักษณะการใช้งานมากที่สุด	
โดยทั่วไปแล้ว	เมื่อจดทะเบียนซิม	ลูกค้าจะเลือกแพ็กเกจหลักซึ่ง
มีทั้งแบบรวมการใช้งานโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต	 ซึ่งมักจะรวม
บริการ	AIS	WiFi	 ไว้ด้วย	หรือแพ็กเกจ	NET	SIM	ที่ให้บริการ
เฉพาะอินเทอร์เน็ตซึ่งได้รับความนิยมเพ่ือนำาไปใช้กับอุปกรณ์
อื่นๆ	 ที่ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตเท่านั้น	 เช่น	 แท็บเล็ต	 และ
แบบสุดท้ายคือ	 แบบใช้งานโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว	 ที่มีอัตรา
ค่าโทรแตกต่างกันไปทั้งในเครือข่ายและนอกเครือข่ายเอไอเอส	
และนอกจากนี้	 ยังมีรูปแบบค่าโทรราคาพิเศษสำาหรับผู้บกพร่อง
ทางการได้ยินและทางสายตา

ลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการ
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แพ็กเกจ	iSWOP	
 เกิดจากการวเิคราะหข้์อมลูการใช้งานของผูบ้รโิภค	ทำาให้มอง
เหน็รายละเอียดพฤตกิรรมการใช้งานของลกูคา้	นำาไปสูก่ารพฒันา
รูปแบบแพ็กเกจที่ตรงกับพฤติกรรมการใช้งานของลูกค้าแต่ละ 

บุคคลให้ได้มากท่ีสุด	 เกิดเป็นแพ็กเกจ	iSWOP	 ซ่ึงเป็นคร้ังแรกท่ี 
ผู้ใช้งานสามารถปรับสลับค่าโทรและเน็ตเองได	้แบบ	Real-time	
คือสามารถปรับได้ทุกที	่ทุกเวลา	และมีผลในทันท	ีสามารถตอบ
โจทย์ได้ทุกพฤติกรรมการใช้งาน	 ไม่ต้องกังวลว่าค่าโทรหรือค่า
เน็ตในแพ็กเกจที่ใช้งานจะเหลือ	 ทำาให้ใช้งานได้หมดคุ้มค่าทุก
เดือน	

ซิมเซฟเซฟ
	 เอไอเอสร่วมมือกับแอกซ่าประกันภัย	 แบรนด์ประกันภัย	
อันดับ	1	ของโลก	ออกแบบซิมมือถือรูปแบบใหม	่เป็นซิมระบบ

เติมเงินรายแรกและรายเดียว	 ท่ีมอบสิทธิ
พิเศษ	 “โทรคุ้มค่าพร้อมความคุ้มครอง”	 
ให้ลูกค้าไดรั้บความคุม้ครองประกนัอุบัติเหตุ
และเงินชดเชยรายได้	 โดยไม่ต้องจ่ายเบ้ีย
ประกัน

ซิมแบบเฉพาะกลุ่ม	
	 เอไอเอสมองเห็นโอกาสที่จะเพ่ิมฐานลูกค้าในกลุ่มท่ีมี
ศักยภาพ	ได้แก่	กลุ่มลูกค้าวัยรุ่น	กลุ่มแรงงานต่างด้าว	และกลุ่ม
ลูกค้านักท่องเที่ยว	 โดยได้เสนอแพ็กเกจและบริการที่สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งและสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม	ดังนี้

Traveller	Sharing	SIM
	 เดือนมกราคม	เอไอเอสได้เปิดบริการซิมใหม่ให้กับนักท่องเท่ียว 
“Traveller	Sharing	SIM”	 โดยใน	1	 แพ็กเกจจะมีซิม	3	 เลขหมาย 
ซ่ึงลูกค้าจะได้โปรโมช่ันค่าโทรในกลุ่มฟรีพร้อมได้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
และสามารถแบ่งการใช้งานสำาหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมาเป็น 
ครอบครัว	 หรือกลุ่มเพ่ือน	 โดยได้ทำาการตลาดร่วมกับ	Tour	
Agency	 ทั้ ง ในประเทศและนอกประเทศ	 เพื่อให้ลูกค้า 
มีโอกาสเข้าถึง	AIS	Traveller	SIM

AIS	One-2-Call!	ZEED	SIM	
	 เดือนกุมภาพันธ์	เอไอเอส	เปิดให้บริการซิมใหม่สำาหรับกลุ่ม
วัยรุ่น	 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการเติบโตในทางการตลาดสูง	
รวมทัง้มพีฤตกิรรมการใชง้านบรกิารข้อมูลที ่สูงอีกด้วยเช่นกัน	 
ภายใต้ช่ือผลิตภัณฑ์	 “Zeed	SIM”	 มอบสิทธิประโยชน์หลาก
หลายตรงตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าวัยรุ่น	 เพ่ิมส่วนแบ่ง 
การตลาดดว้ยกลยทุธ	์Music	Marketing	ท้ังยงัมโีปรโมชัน่โซเชยีล

ไมอ้ั่นพรอ้มเนต็ฟร	ีและคา่โทรราคา
พิเศษ	 มอบสิทธิพิเศษส่วนลดร้าน
อาหารชือ่ดงั	และยงัมีแอพพลเิคชัน่ 
ที่ได้รับความนิยมเป็นส่วนเสริม
อีกด้วย
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Hello	Asia	SIM	
	 เดือนมิถุนายน	 เอไอเอสได้เปิดให้บริการ	Hello	Asia	SIM	 
เพื่อตอบสนองกลุ่มแรงงานต่างด้าวและชาวต่างชาติที่ทำางานอยู่
ในประเทศไทย		อาท	ิเมยีนมาร์	เขมร	ลาว	จนี	เกาหล	ีญีปุ่่น		โดย
เปน็รายแรกท่ีมจีดุเดน่	แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัคอื	1	ซมิ	รองรบัถงึ	
6	ประเทศ	6	ภาษา	ด้วยระบบตอบรับทางเสยีงในภาษาประจำาชาต	ิ	 
สื่อสารกับลูกค้า	 และยังมีโปรโมช่ันที่สอดคล้องกับพฤติกรรม 
ผูบ้รโิภค	ดว้ยอตัราคา่โทรทีถ่กูพเิศษ	และใช้งาน	Social	Media	ฟร	ี 
อีกทั้งยังมีบริการโทรกลับต่างประเทศ	(IDD)	ด้วยอัตราค่าบริการ
พิเศษ	และยังได้มีการนำาเครื่องโทรศัพท	์AIS	LAVA	มาผนวกกับ
ซิมการ์ด	ทำาให้สามารถเพิ่มฐานลูกค้ากลุ่มเมียนมาร์ไม่น้อยกว่า	
1	ล้านรายภายในปี	2558

	 นอกจากบริการที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว	 เอไอเอสยังมีการขาย
เครื่องโทรศัพท์ซึ่งได้จัดหาโทรศัพท์คุณภาพดี	 ราคาเหมาะสม
ให้ลูกค้าเลือกใช้ตามความต้องการที่หลากหลาย	 ในปีที่ผ่านมา	 
เอไอเอสได้จัดโปรโมชั่นต่างๆ	เพื่อความคุ้มค่าสำาหรับลูกค้า	และ
ยังชว่ยสนบัสนนุการเปล่ียนมาใช้โทรศพัท	์3G	ซึง่เป็นเทคโนโลยท่ีี
มคีณุภาพดี	ทนัสมัยขึน้	รวมไปถงึการใชส้มาร์ทโฟนทีท่ำาใหล้กูคา้
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือได้ง่ายดายยิ่งขึ้น	ตัวอย่าง
ของโปรโมชั่นส่งเสริมการขายเครื่องโทรศัพท์มีดังต่อไปนี้

เอไอเอสซุปเปอร์คอมโบ
	 นำาเสนอสมาร์ทโฟนคุณภาพดี	 ราคาประหยัดหลากหลายรุ่น 
ภายใต้แบรนด์	AIS	LAVA	 ท่ีเป็นแบรนด์พิเศษระหว่างเอไอเอส				
กับผู้ผลิตมือถือ	 พร้อมโปรโมช่ันสุดคุ้ม	 ทั้งในระบบเติมเงินและ
รายเดอืน	ทำาให้ลกูค้าได้ใชโ้ทรศพัทร์าคาคุม้คา่	รองรับเทคโนโลย	ี
3G	นอกจากนี	้ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของป	ี2558	ยังมีการเปิด
ตัว	AIS	LAVA	ที่รองรับเทคโนโลย	ี4G	ด้วย	เพื่อให้ลูกค้าพร้อม
ใช้บริการ	4G	บนเครือข่ายเอไอเอส
	 ทา่นสามารถหาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแพ็กเกจระบบเตมิเงนิ
ได้ที	่www.ais.co.th/3g-one-2-call/Default.aspx	และ	www.ais.
co.th/3g-postpaid	 เพื่อทราบข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแพ็กเกจ	
ระบบรายเดือน

บริการโรมมิ่ง
	 นอกจากบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเพ่ือการสื่อสารในประเทศ
แล้ว	 เอไอเอสยังมีบริการเพิ่มเติมที่ช่วยเสริมให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดค้รอบคลมุยิง่ขึน้	เชน่	บรกิารโรมมิง่	สำาหรบั
ลูกค้าที่เดินทางไปต่างประเทศ	 และต้องการใช้งานโทรศัพท์ 

ส่ งข้อความ	 และอิน เทอร์ เน็ต	 
ในปัจจุบันเอไอเอสเปิดให้บริการ
โรมมิ่ง	229	 ประเทศท่ัวโลก	 และ 
มีช่องทางการให้บริการท่ีสะดวกสบาย 
ท้ังคอลเซ็นเตอร์	 แอพพลิเคชั่น 
AIS	Roaming	 และการกดรหัส 
ผ่านโทรศัพท	์

 	 เอไอเอสได้พัฒนาบริการโรมมิ่ง 
อย่างต่อเนื่องทั้งในส่วนของบริการ 

เสียงและบริการข้อมูล	 โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทได้ออกแพ็กเกจ 
ข้อมูลแบบรายวันราคาประหยัด	Non-stop	Data	Roaming 
ที่ให้ผู้ใช้บริการใช้งานข้อมูลในต่างประเทศได้อย่างต่อเนื่องไม่
จำากัดตลอด	24	ชั่วโมง	และใช้งานได้หลายประเทศในแพ็กเดียว 
ซึ่งผู้ที่ต้องเดินทางหลายประเทศในทริปเดียวกัน	 หรือต้อง 
บินแบบต่อเครื่อง	 จะได้รับความสะดวกสบายและคุ้มค่ามาก	
โดยแพ็กเกจน้ีเปิดให้บริการรวม	97	 ประเทศ	 สำาหรับแพ็กเกจ 
เสียงราคาประหยัด	 บริษัทได้ขยายจำานวนประเทศที่ให้บริการ
แล้ว	109	ประเทศ
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บริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
	 สำาหรับลูกค้าที่อยู่ในประเทศไทย	 สามารถติดต่อสื่อสารกับ
ปลายทางในต่างประเทศ	ครอบคลุม	240	ประเทศทั่วโลกได้โดย
สะดวกง่ายดาย	ด้วยบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	ที่โทรออก
ได้ทั้งจากโทรศัพท์ในระบบรายเดือนและระบบเติมเงิน	 โดยกด
รหัสการโทรต่างประเทศและตามด้วยหมายเลขปลายทาง

บริการสำาหรับลูกค้าองค์กร
	 นอกจากกลุ่มลูกค้าบุคคล	 เอไอเอสยังมีบริการครอบคลุม
ถึงกลุ่มลูกค้าองค์กรทั้งธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดย่อม	 ซึ่งมีการ
เติบโตเช่นกัน	 ด้วยความต้องการใช้งานเพื่อจัดการธุรกิจและ
เสริมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ	โดยเอไอเอสได้นำาเสนอโซลูชั่นส์ 
สำาหรับธุรกจิ	เชน่	โซลช่ัูนสท์างการสือ่สาร	โซลชูัน่สท์างดา้นไอท	ี
โซลูช่ันส์ติดตามและตรวจสอบ	โซลูช่ันส์ทางการตลาด	และโซลูช่ันส์
พิเศษเฉพาะธุรกิจ

ธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
	 เอไอเอสได้ให้บริการอินเทอร์เน็ตบ้านความเร็วสูงสุด	ภายใต้แบรนด์
เอไอเอสไฟเบอร์เป็นรายแรกและรายเดียวที่ให้บริการโดยการใช้
ไฟเบอรอ์ยา่งเตม็รูปแบบ	โดยการใช้โครงข่ายใยแกว้นำาแสงท่ีใหญ่
ที่สุดถึง	120,000	กิโลเมตร	ที่ได้ลงทุนเพื่อรองรับระบบ	3G	บน
คลื่น	2100	 เมกะเฮิรตซ์ตั้งแต่ป	ี2556	 เอไอเอสจึงสามารถลาก 

สายเคเบิลใยแก้วนำาแสง	(Fibre	 
Optic)	 เข้าตรงถึงบ้าน	(FTTH)	
และอาคารที่พักอาศัย	 (FTTB)	 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ในด้านความเร็วอินเทอร์เน็ต 

ไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธิภาพ	ทัง้ในเร่ืองของความเร็วและความเสถยีร
ในการใช้งาน	 รวมไปถึงบริการหลังการขายมาตรฐานเอไอเอส	 
ในป	ี2558	พร้อมใหบ้ริการครอบคลมุ	12	จงัหวัด	ไดแ้ก	่กรุงเทพฯ
นนทบุรี	สมุทรปราการ	ปทุมธาน	ีเชียงใหม	่นครราชสีมา	ชลบุรี	
อุดรธาน	ีขอนแกน่	ภเูกต็	นครปฐม	และสมทุรสาคร	และจะขยาย
การให้บริการอย่างต่อเน่ือง	และจะครอบคลุมกว่า	6.5	ล้านครัวเรือน	
ภายในปี	2559	 โดยเอไอเอสไฟเบอร์	 มีแพ็กเกจให้ลูกค้าเลือก
ใช้บริการ	2	 แบบ	 สามารถเลือกความเร็วได้ตั้งแต	่15	Mbps	-	 
1	Gbps	ดังนี้
•	 แพ็กเกจแบบ	Home	เหมาะสำาหรับผู้ใช้งานตามบ้าน	มาพร้อมกับ

ความเรว็ในการอพัโหลดสงูกวา่คูแ่ขง่	เมือ่เทยีบกบัแพก็เกจท่ี
ราคาเท่ากัน	ทำาให้ผู้ใช้งานสามารถท่องเว็บ	รับส่งอีเมล	เล่น
โซเชียล	เน็ตเวิร์ก	อัพโหลดรูปภาพ	เล่นเกมออนไลน	์ดูวิดีโอ 
สตรมีมิง่	และอพัโหลดคลิปหรือด	ูYouTube	ไดอ้ยา่งไมต่ดิขดั

•	 แพ็กเกจแบบ	Professional	 เหมาะสำาหรับผู้ใช้งานระดับ
องค์กรขนาดเล็ก	หรืออินเทอร์เน็ตคาเฟ	่เนื่องจากแพ็กเกจนี้
จะได้รบัการกำาหนดไอพี	เพือ่ทำาเวบ็เซิร์ฟเวอร	์เมลเซริฟ์เวอร	์
และการประชุมผ่านวิดีโอคุณภาพระดับ	Full	HD

 

 

นอกจากนี้ลูกค้าเอไอเอสไฟเบอร์ยังสามารถรับชมทีวีผ่าน
อินเทอร์เน็ต	 โดยไม่จำาเป็นต้องติดจานดาวเทียม	 เพียงใช้งาน
อุปกรณ์	AIS	PLAYBOX	 ทำาให้ลูกค้าสามารถรับชมรายการ
บันเทิงจากผู้จัดหาคอนเทนต์ที่ เป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับ 
เอไอเอส	รองรับความคมชัดระดับ	Ultra	HD	4K	ซึ่งชัดกว่า	HD	
ถึง	4	เท่า	ท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการเอไอเอส
ไฟเบอร์ได้ที่	www.ais.co.th/fibre

ดิจิทัลคอนเทนต์และแอพพลิเคชั่นร่วมกับพันธมิตร
	 ในปี	 2558	 เอไอเอสมีการพัฒนาศักยภาพให้มีขีดความ
สามารถพิเศษ	 เพื่อตอบรับรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภค	 
ในยคุดจิทิลั	และขยายชอ่งทางในการหารายไดใ้หมจ่ากคอนเทนต์
และบรกิารดา้นดจิทิลั	โดยไดมุ้ง่เนน้ไปที	่5	แกนหลกัทีจ่ะสามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันน้ีได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน	
ได้แก	่ วิดีโอ	 เกม	 ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ	 คลาวด์	 และ		
การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ	์(Machine-to-Machine	หรือ	M2M)		
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•	 วดิโีอ	นวตักรรมสำาคญัทีม่กีารพฒันาและนำาเสนอตอ่ผูบ้รโิภค
ในปี	2558	 คืออุปกรณ์	AIS	PLAYBOX	 ซ่ึงเป็นอุปกรณ์	 
Set	Top	Box	 ที่มีเสถียรภาพและมีความหลากหลายของ
คอนเทนต์ในด้านวิดีโอ	ทั้งรายการโทรทัศน	์ภาพยนตร	์กีฬา	

และคาราโอเกะ	 เพื่อสร้างความ
สะดวกสบายในการบริ โภค
สื่อบันเทิงหลากรูปแบบสำาหรับ
ลูกค้าเอไอเอสไฟเบอร์	 โดย 
ต่อยอดความร่วมมือกับพันธมิตร
ช้ันนำา	 เช่น	 จีเอ็มเอ็มแกรมม่ี	 

ซีทีเอช	 สถานีโทรทัศน์ต่างๆ	 และยังเป็นครั้งแรกที่เอไอเอส	
นำาบรกิารภาพยนตรฮ์อลลวีูด้	จากผู้ใหบ้ริการในระดบัภมูภิาค
อย่าง	HOOQ	มาให้บริการบนอุปกรณ์	AIS	PLAYBOX	
และบนโทรศัพท์เคลื่อนที่	

•	 เกม	 ในปี	 2558	 เอไอเอสได้ร่วมมือกับบริษัทที่มีความ
เชีย่วชาญในการคดัสรรเกมจากนกัพฒันาทัว่โลก	เชน่	บรษิทั		
E-Innovation	 และบริษัท	Blue	Mobile	 ในประเทศไทย	 
รวมถึงบริษัท	Boyaa	และ	Game	Loft	ที่เป็นบริษัทผู้พัฒนา
เกมชื่อดังจากต่างประเทศ	 เพื่อให้บริการแก่กลุ่มนักเล่นเกม 
ทีค่รอบคลมุตัง้แตว่ยัรุ่นจนถงึวยัทำางาน	โดยได้พฒันาช่องทาง 
การชำาระเงินผ่านทางการหักเงินจากเครือข่าย	 (Direction 
Carrier	Billing)	 และการชำาระเงินผ่านทางบัตรเติมเงิน	 
วันทูคอล	

•	 ธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ	 นอกจากน้ี	 เอไอเอสยังได้
พัฒนาบริการด้านการทำาธุรกรรมการเงินเพื่อเพิ่มความ
สะดวกให้กับลูกค้า	 ทำาให้ลูกค้าสามารถโอนเงิน	 ถอนเงิน	 
ผา่นโทรศัพทม์อืถอืไดอ้ยา่งงา่ยดาย	เช่น	การใชแ้อพพลเิคชัน่	
AIS	mPAY	หรือใชบ้ริการ	Beat	Banking	ทีเ่อไอเอสไดร่้วมมอื 
กับธนาคารซีไอเอ็มบี	 ไทย	 และได้ยกระดับการให้บริการ 
เป็นเอ็มเปย์	 สเตชั่น	 เพ่ือเป็นช่องทางในการอำานวยความ
สะดวกกับผู้ประกอบการและร้านค้าในการช่วยให้ลูกค้าชำาระ
เงินผ่านระบบได้โดยง่าย	อีกทั้งยังมีความร่วมมือกับธนาคาร
กสกิรไทยเพือ่รบัโอนเงนิจากบัญชีเงนิฝากของธนาคารสำาหรบั
ใช้ชำาระค่าบริการอื่นๆ	

•	 คลาวด์	 ในด้านบริการคลาวด์สำาหรับลูกค้าองค์กร	 เอไอเอส
ได้ให้บริการด้าน	Software-as-a-Service	ซึ่งเป็นซอฟต์แวร	์
ทีอ่ยูบ่นคลาวด	์เชน่	ซอฟตแ์วร์ดา้นการรกัษาความปลอดภยั 
บนอปุกรณเ์คลือ่นที	่ดา้นงานบรกิาร	ดา้นลอจสิตกิส	์เคร่ืองมอื 
ด้านการตลาด	 และด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเป็นต้น	
โดยมีจำานวนผู้ใช้เติบโตโดยรวมกว่าเท่าตัว	 ในปี	 2558 
ซ่ึงบริการดังกล่าวลูกค้าองค์กรไม่จำาเป็นต้องลงทุนซื้อ
ซอฟต์แวร์	 แต่เป็นการจ่ายค่าบริการรายเดือนแทน	 ซ่ึงคุ้มค่า
กว่าการลงทุนซื้อ	 และจะได้ใช้งานซอฟต์แวร์ที่อัพเดทใหม่
อยู่เสมอ	 อีกทั้งมีความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดจำานวนผู้
ใช้ทำาให้ตอบสนองความต้องการด้านธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพด้านต้นทุน

•	 การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์	 (M2M)	 ในด้านบริการ	M2M	
เอไอเอสทำาตลาดในหลากหลายอุตสาหกรรม	 เช่น	 ลอจิสติกส์	
การเงินและธนาคาร	สาธารณูปโภค	เป็นต้น	และในปี	2558	
จำานวนการเชื่อมต่อได้เติบโตกว่าร้อยละ	20	และในปีนี้บริษัท
ได้พัฒนา	M2M	 แพลตฟอร์มการเชื่อมต่อร่วมกับ	Bridge	
Alliance	ซึง่เปน็กลุม่พนัธมติรทีเ่อไอเอสเปน็สมาชกิ	และมผีู้
ให้บริการชั้นนำาเป็นสมาชิกใน	37	ประเทศ	ในภูมิภาคเอเชีย
และแอฟรกิา	โดยแพลตฟอรม์ดงักลา่วจะชว่ยใหล้กูคา้องคก์ร
สามารถบรหิารจดัการการเชือ่มตอ่	M2M	ของอปุกรณต์นเอง
ได้เอง	 เช่น	 เปิดหรือปิดการเชื่อมต่อเวลาใดก็ได้ตามความ
ต้องการของธุรกิจ	สามารถปรับเปลี่ยนค่าใช้บริการของแต่ละ
อุปกรณ์ได้ตามความเหมาะสมของแอพพลิเคช่ันท่ีใชง้าน	อีกท้ัง
สามารถดรูายงานการใชง้านของแตล่ะอปุกรณแ์ละสถานะการ
เชื่อมต่อได้แบบ	Real-time	เป็นต้น	ทำาให้เพิ่มประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลของธรุกจิ	อกีทัง้ตอบสนองการเขา้ถงึตลาดได้
อย่างรวดเร็ว	 และแพลตฟอร์มดังกล่าวยังสามารถให้บริการ
ได้ท้ังลูกค้าองค์กรในประเทศและต่างประเทศและครอบคลุม
การใช้งานทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศอีกด้วย	
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	 นอกจากคอนเทนต์และบริการหลักท้ัง	5	 ด้านน้ี	 บริการ												
เสริมอื่นๆ	ยังมีให้บริการลูกค้าอยู่	 เช่น	บริการ	Calling	Melody	
ได้ยกระดับให้ทันสมัย	มีเพลงใหม่ๆ	พร้อมแอพพลิเคชั่น	Calling	
Melody	เพิ่มความสะดวกในการเลือกและจัดการเพลง	อีกทั้งยัง
มีแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	 ที่ผ่านการคัดเลือกมาจากโครงการ	AIS	
StartUp	ทีจ่ดัตอ่เนือ่งมาตัง้แตป่ี	2554	เพ่ือสนบัสนนุและผลกัดนั 
ให้ผู้ประกอบการ	StatrUp	 สามารถเติบโตได้	 และมีการคิด	 
สร้างสรรค์แอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	 เพื่อตอบสนองผู้บริโภคมากขึ้น	
โดยมีแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ	 มานำาเสนอให้กับผู้ใช้บริการเอไอเอส	
เช่น	บริการ	GolfDigg	ที่เป็นแอพพลิเคชั่นจองรอบสนามกอล์ฟ
ราคาพิเศษ	บริการ	Stock	Radar	อันเป็นแอพพลิเคชั่นสำาหรับ
นักลงทุนในตลาดหุ้น	บริการ	Local	Alike	ที่เป็นการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน	 บริการ	Noonswoon	 ซ่ึง
เป็นการให้บริการหาคู่	 ฯลฯ	 นอกจากนี้ยังมีการประสานงานกับ
บรรดาพันธมิตรธุรกิจของเอไอเอสที่มีการให้บริการด้าน	SMS 
Infotainment	ในอดีตเพื่อผลักดันให้เกิดการคิดค้นแอพพลิเคชั่น
ให้บริการใหม่ๆ	 เพื่อตอบสนองชีวิตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนมาใช้
สมาร์ทโฟนกันมากขึ้น

การจำาหน่ายและช่องทางการจัดจำาหน่าย
	 ช่องทางการจัดจำาหน่ายซ่ึงเป็นจุดส่งผ่านสินค้าและบริการ
ไปสู่มือผู้บริโภคนับเป็นหนึ่งในปัจจัยสำาคัญที่ส่งเสริมกลยุทธ์
ของบริษัท	 และช่วยให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้ทั่วถึง											

เอไอเอสได้รักษาความสัมพันธ์อันดีกับตัวแทนจำาหน่าย	กระจาย
ช่องทางการจัดจำาหน่ายทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ	 รวมถึงมี
ช่องทางการจัดจำาหน่ายท่ีแตกต่างกันออกไปเพ่ือตอบสนอง												
รปูแบบการดำาเนนิชวีติของลกูคา้ทกุกลุม่	โดยรอ้ยละ	97	เปน็การ
จำาหนา่ยผา่นตวัแทนจำาหนา่ยท่ีมศีกัยภาพในการดำาเนนิธรุกจิและ
สามารถดูแลลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง	ด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
ท้ังจากทำาเลทีต่ัง้	ผลงานทีผ่า่นมา	รวมท้ังสถานะทางการเงนิ	โดย
เฉพาะอยา่งย่ิง	ตวัแทนจำาหน่ายในพืน้ทีต่า่งจงัหวดัจะตอ้งเปน็ผูท้ี่
มีความคุ้นเคยในพื้นที่และเป็นนักธุรกิจที่มีศักยภาพภายในพ้ืนท่ี
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและส่งมอบบริการท่ีดีให้กับลูกค้าได้ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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เอไอเอส ช็อป
	 เอไอเอสมีการขยายสาขาเอไอเอส	ช็อป	เพ่ือให้สามารถบริการ
ลูกค้าได้ในพ้ืนท่ีท่ีครอบคลุมมากย่ิงข้ึน	 นอกจากน้ียังมีการพัฒนา
กระบวนการให้บริการท่ีทำาให้คล่องตัว	 เพ่ือความรวดเร็ว	 อีกท้ัง
ยังปรับปรุงการจัดพ้ืนท่ีและแสดงสินค้าในช็อป	 ซ่ึงจะมีส่วนช่วย
สร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า	โดยในปี	2558	มีเอไอเอส	ช็อป	
84	 สาขา	 และเอไอเอส	 ช็อป	 บายพาร์ทเนอร์	 ท่ีดำาเนินการโดย 
พันธมิตรอีก	10	สาขา
	 นอกจากนี้	 เอไอเอสยังเปิดโอกาสให้ตัวแทนจำาหน่ายท่ีมี
ศักยภาพเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารร้านเอไอเอส	 ช็อป	
เพือ่ชว่ยใหก้ารขยายสาขาเขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้	โดยเอไอเอส
ช็อปทีบ่รหิารโดยตวัแทนจำาหน่ายน้ีจะมมีาตรฐานการขายและการ
ใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพเชน่เดยีวกบัการบรหิารโดยเอไอเอสเอง

ตัวแทนจำาหน่าย “เทเลวิซ”
	 เอไอเอสมีตัวแทนจำาหน่ายเทเลวิซจำานวนท้ังส้ินกว่า	100	ราย	
และมีร้านเทเลวิซ	และเทเลวิซพลัส	กว่า	450	แห่งท่ัวประเทศ	โดย
ตัวแทนจำาหน่ายเทเลวิซมีสิทธิในการจำาหน่ายสินค้าและบริการ	
ภายใต้เคร่ืองหมายการค้าของเอไอเอส	 รวมถึงมีสิทธิในการให้ 
บริการรับจดทะเบียนรายเดือน	 ให้บริการเก่ียวกับงานทะเบียน
ต่างๆ	 และเป็นผู้ให้บริการรับชำาระค่าบริการหรือค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ	 
ท้ังน้ี	เทเลวิซท่ีเป็นพันธมิตรกับเอไอเอส	จะได้รับการสนับสนุนใน
ด้านต่างๆ	 เพ่ือให้การดำาเนินงานให้บริการลูกค้ามีประสิทธิภาพ	
และมีมาตรฐานเช่นเดียวกับเอไอเอส	ช็อป	ท้ังการสนับสนุนในด้าน
ระบบบริหารจัดการ	ระบบและช่องทางส่ือสารท่ีสะดวกเพ่ือให้การ
ส่งข้อมูลถึงพันธมิตรได้รวดเร็วเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันให้
กับร้านค้า	อีกท้ังยังสนับสนุนในด้านการแบ่งปันความรู้	ฝึกอบรม
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี	 มีทีมสนับสนุนงาน 
บริการที่ออกเยี่ยมร้านเพื่อให้คำาแนะนำา	และในป	ี2557-2558	นี้ 
ยังได้จัดหลักสูตร	Yong	Telewiz	Management	 เพ่ือเตรียม
ความพร้อมท้ังด้านการดำาเนินงาน	การตลาด	 บัญชีการเงิน	และ
เทคโนโลยี	ให้กับผู้บริหารเทเลวิซรุ่นใหม่ในการสืบทอดธุรกิจ
	 ในป	ี2558	เอไอเอสมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมประสบการณ์การเลือกซื้อ 
สินค้าให้กับลูกค้า	 จึงจัดร้านให้ลูกค้าได้สัมผัสและทดลองใช้งาน
สมารท์โฟนยอดนยิมจรงิกอ่นตดัสนิใจซ้ือ	รวมถงึการอำานวยความ
สะดวกต่างๆ	เช่น	ช่วยโอนย้ายข้อมูลในโทรศัพท์เครื่องเดิม	เช่น	
เบอร์โทรศัพท์	 รูปภาพ	 ข้อความและเพลง	 ไปสู่ครื่องใหม่ด้วย
นวตักรรมจากอปุกรณ	์Cellebrite	และยงัชว่ยอำานวยความสะดวก
แก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการด้วยระบบคิวและตู้รับชำาระอัตโนมัติ	
(Payment	Kiosk)	
 

ตัวแทนจำาหน่ายแอดวานซ์ ค้าส่ง 
(Advanced Distribution Partnership หรือ ADP) 
	 ตัวแทนจำาหน่ายแอดวานซ์	 ค้าส่งได้รับการคัดเลือกจาก
ตัวแทนจำาหน่ายเทเลวิซ	และตัวแทนจำาหน่ายทั่วไปที่มีศักยภาพ
ในการกระจายสินค้าในพ้ืนท่ี	 และมีสถานะทางการเงินท่ีดี	 เพื่อ
ทำาหน้าที่ดูแลบริหารการจัดส่งสินค้าให้กับตัวแทนแอดวานซ์ 
ค้าปลีกและตัวแทนจำาหน่าย	 เอไอเอส	 บัดดี้	 ในเขตพื้นท่ี 
ของตนเองได้อย่างรวดเร็ว	 รวมทั้งสนับสนุนการทำากิจกรรม
ทางการตลาดในพื้นที่

ตัวแทนจำาหน่าย “เอไอเอส บัดดี้”
	 ในปี	2558	 นี้	 เอไอเอสได้ทำาการปรับโฉมตัวแทนจำาหน่าย				
“เอไอเอส	เซอรว์สิ	พอยท์”	ใหม	่ภายใตแ้บรนดว์า่	“เอไอเอส	บดัดี”้	
ด้วยแนวคิด	“เพื่อนบ้านใหม่ใกล้บ้านคุณ”	เพื่อเป็นร้านค้าปลีกที่
จำาหน่ายสินค้าและให้บริการอื่นๆ	ของเอไอเอส	โดยมีจำานวนกว่า	
1,000	ร้านค้ากระจายตัวอยู่ในตามแต่ละอำาเภอ	ทั่วประเทศ	เพื่อ
ตอบสนองตอ่การขยายตวัของกลุม่ลกูคา้เอไอเอสทีม่แีนวโนม้เพิม่
มากขึ้นในอนาคต		

ตัวแทนแอดวานซ์ ค้าปลีก 
(Advanced Retail Shop หรือ ARS)
	 ตวัแทนแอดวานซ	์คา้ปลกีเปน็รา้นคา้ปลกีท่ีจำาหนา่ยโทรศพัท์
ท่ัวไปท่ีกระจายอยู่หลากหลายพ้ืนท่ี	 สามารถเข้าถึงลูกค้าได้เป็น
อย่างดี	 นับเป็นช่องทางสำาคัญเพราะเป็นตัวแทนจำาหน่ายสินค้า
ให้กับลูกค้าโดยตรง	ปัจจุบันมีมากกว่า	22,000	ราย	และมีแนว
โน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตามการขยายตัวของชุมชน	

ตัวแทนจำาหน่ายขนาดใหญ่ 
(Key Account and Modern Trade)
	 เอไอเอส	ได้จัดจำาหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ	เช่น	รับชำาระ
เงิน	 ผ่านตัวแทนจำาหน่ายขนาดใหญ่ซึ่งมีสาขาหรือร้านค้าของ
ตนเองอยู่ทั่วประเทศ	(Chain	Store)	เช่น	เจมาร์ท	ทีจี	บางกอก
เทเลคอม	ซเีอสซ	ีกลุม่รา้นคา้ปลกีสมยัใหม	่(Modern	Trade)	เชน่ 
เทสโก้โลตสั	บิก๊ซ	ีเพาเวอรบ์าย	เซเวน่อเีลฟเวน่	กลุม่ชอ่งทางขาย
อุปกรณ์ไอที	ตัวแทนจำาหน่ายไอที		กลุ่มไอทีค้าปลีก	เช่น	ไอสตูดิโอ 
ไอบีท	บานาน่าไอที	คอมเซเว่น	ไอทีซิตี้	เป็นต้น	โดยกระจาย
อยู่ทั่วประเทศเป็นจำานวนทั้งสิ้นมากกว่า	20	 ราย	และเป็นสาขา
มากกว่า	13,000	แห่ง	รวมถึงได้เพ่ิมจำานวนพนักงานส่งเสริมการขาย	
(AIS	promoter)	คอยทำาหน้าที่แนะนำาสินค้าและบริการแก่ลูกค้า	
พร้อมทั้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางจำาหน่าย	 โดยเพิ่ม
ความสามารถในการขายสินค้า	และให้บริการของเอไอเอส	อาท	ิ 
โครงการ	AIS	Super	Deal	 โครงการเก่าแลกใหม่	 เป็นต้น 
ตลอดจนการเพิ่มสื่อต่างๆ	ในสาขาของตัวแทนจำาหน่ายเพื่อ
เป็นการส่งเสริมการขายและสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่ดี	
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การจำาหน่ายทางตรง
	 เป็นช่องทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดจำาหน่ายให้
สามารถนำาเสนอสินค้าและบริการได้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าโดยตรง		
เชน่	การออกบูธ	ซ่ึงดำาเนนิการโดยการคดัสรรจากตวัแทนจำาหนา่ย
ที่มีศักยภาพและความชำานาญในแต่ละพื้นที่	 และโดยจัดต้ัง 
ทีมงาน	AIS	Direct	Sales	 เพื่อรองรับการเติบโตและขยายตัว
ของตลาดในอนาคต		

การจำาหน่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	 เอไอเอส	ส่งเสริมให้ตัวแทนจำาหน่ายระบบ	วัน	ทู	คอล!	ให้
บริการเติมเงินผ่านตัวแทนหน่วยเติมเงิน	AIS	Online	top-up	
ช่วยให้ลูกค้าเอไอเอสสะดวกยิ่งขึ้น	 นอกจากน้ียังพัฒนาวิธีการ
เติมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ	 อย่างต่อเนื่อง	 เช่น	
ผ่านเครื่องเติมเงินอัตโนมัต	ิเอทีเอ็ม	ธุรกรรมการเงินผ่านมือถือ	
อินเทอรเ์นต็	เอม็เปย	์โดยปัจจบัุนเอไอเอสมกีารจำาหน่ายผา่นชอ่ง
ทางอเิลก็ทรอนกิสก์ว่า	400,000	จดุ	ปจัจบุนัการเตมิเงนิผา่นชอ่ง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก	 โดยมีสัดส่วน
กว่าร้อยละ	80	ของมูลค่าการเติมเงินทั้งหมด	รวมถึงยังช่วยลด
ต้นทุนในการผลิตบัตรเติมเงินและบัตรเงินสดอีกด้วย
	 สำาหรบัธรุกจิอนิเทอร์เน็ตความเร็วสงู	เอไอเอส	ไฟเบอรน้ั์น	มี
ช่องทางการจดัจำาหน่ายทีมุ่ง่เน้นประสทิธภิาพใหส้ามารถนำาเสนอ
สินค้าและบริการได้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า	โดยได้เลือกช่องทางท่ีเหมาะสม 
กับกลุ่มลูกค้า	 และครอบคลุมเพื่อรองรับการเติบโตและขยายตัว
ของตลาดในอนาคต	
	 ช่องทางจัดจำาหน่ายสำาหรับธุรกิจอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนี้	 
มีท้ังการจัดจำาหน่ายผ่านเอไอเอส	ช็อป	และเทเลวิซ	รวมกว่า	80	แห่ง 
ใน	12	จังหวดัในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร	มกีารตัง้ทมีจดัจำาหนา่ยแบบขายตรง 
ของเอไอเอส	ไฟเบอร	์มีการจัดตั้งตัวแทนจำาหน่ายที่มีศักยภาพ
และความชำานาญในแตล่ะพืน้ที	่นอกจากน้ี	ยงัมกีารจำาหน่ายผา่น
ร้านค้าตัวแทนของเอไอเอส	 ได้แก่	 เทเลวิซ	 ตัวแทนแอดวานซ์
ค้าปลีก	 (Advanced	Retail	Shop	 หรือ	ARS)	 อีกทั้งยังมี																			
ชอ่งทางอิเลก็ทรอนิกสซ่ึ์งเป็นชอ่งทางการจดัจำาหนา่ยทีเ่หมาะกบั
พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน	 โดยผ่านเว็บไซต์เอไอเอสไฟเบอร	์	
www.ais.co.th/fibre/	และแอพพลิเคชั่น	AIS	Fibre	โดยสามารถ
ดาวน์โหลดได้จาก	Google	Play

การบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า    
และประสบการณ์ลูกค้า
	 ปี	2558	 เอไอเอสได้เดินหน้ายกระดับกลยุทธ์การดูแลลูกค้า
ให้สอดรับกับยุคดิจิทัล	ด้วยการเปิดตัวโครงการ	“AIS	LIVE	360o 

เติมทุกองศากับความพิเศษ”	 เพื่อ
ดแูลลกูคา้ใหค้รอบคลมุทุกดา้นของ
ความตอ้งการทัง้	360	องศาของการ
ใช้ชีวิต	 สอดคล้องกับรูปแบบการ 
ใช้ชีวิตของคนยุคใหม่	ท่ีมองหาความ 

พเิศษ	ความสะดวกสบาย	ความตืน่เตน้	และความสนกุสนาน	โดย
มีกลยุทธ์สำาคัญ	5	ด้าน	ผ่าน	5	องศาของการดูแล	ดังนี้

AIS Service 
	 องศาการบรกิารแบบใส่ใจ	ยกระดบัการบรกิารดว้ยเทคโนโลย	ี
พร้อมพนักงานผู้เชี่ยวชาญที่ให้การดูแลอย่างครอบคลุมกว่า	
5,000	คน	โดยในปนีี	้บรษัิท	แอดวานซ	์คอนแท็คเซน็เตอร	์จำากดั	
(ACC)	ผู้ให้บริการ	เอไอเอส	คอลเซ็นเตอร์	ได้เติบโตไปอีกก้าวย่าง	
ด้วยการจัดตั้ง	 สำานักงานต่างจังหวัด	 ท่ีจังหวัดนครราชสีมา	
จำานวน	2	แห่ง	คือที	่อาคารเกริกไกร	ถนนอัษฎางค	์และที่อาคาร
เดอะมอลล์	 ถนนมิตรภาพ	 รองรับพนักงานได้สูงสุด	750	 คน	
คิดเป็นร้อยละ	20	ของพนักงาน	ACC	ทั้งหมด	และยังเป็นการ 
สร้างงานให้แก่ท้องถิ่นโคราช	โดยปัจจุบันมีพนักงานจากท้องถิ่น
และจังหวัดใกล้เคียง	540	คน	ให้บริการรับสายลูกค้าได้ร้อยละ	20 
ของจำานวนสายท่ัวประเทศ	 และเพื่อตอบสนองรูปแบบการใช้
ชีวิตบนสื่อสังคมออนไลน์	 ยังได้มีการลงทุนพัฒนาระบบดูแลสื่อ
มลัตมิเีดยี	(New	Multimedia	Tool)	โดยระบบจะแจง้กระทู	้ขอ้สงสัย 
ต่างๆ	ท่ีกระจายอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์	เช่น	เฟชบุ๊ค	พันทิป	อเีมล	
กลับมายังพนักงานโดยอัตโนมัติ	 เพื่อให้สามารถตอบกลับลูกค้า
ได้ภายในไม่เกิน	30	 นาที	 โดยจำานวนการติดต่อผ่านช่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ได้เติบโตสูงขึ้นถึง	59%	 เมื่อเทียบกับปี	2557	
นอกจากน้ี	 ยังได้พัฒนาระบบการบริการตนเองผ่านระบบตอบรับ
อตัโนมตั	ิ(Interactive	Voice	Response)	ซึง่มจีำานวนมากกวา่	3.4	
ลา้นสายตอ่เดอืน	ดว้ยบริการใหม	่“	*1175	บรกิารทำาเองไดง้า่ยจัง”	 
ให้ลูกค้าทำาธุรกรรมต่างๆ	 ได้ด้วยตนเอง	 เช่น	 เปลี่ยนแพ็กเกจ	 
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สมัครโปรโมชั่น	ฯลฯ	ฟรี	 ไม่คิดค่าโทร	มีผู้ใช้บริการร้อยละ	52	
ของบริการระบบตอบรับอัตโนมัติทั้งหมด	 และมียอดขายผ่าน	
*1175	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	17	 จากปี	2557	 หรือคิดเป็นร้อยละ	11	
ของยอดขายทั้งหมด
	 ด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการ	 การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล	และการตรวจสอบคุณภาพ	ทำาให้	ACC	
ได้รับรางวัล	“Best	of	the	Best	Employer	Thailand	2015”	จาก	
Aon	Hewitt	 และรางวัล	 “ศูนย์รับเร่ืองและแก้ไขปัญหาให้กับ							
ผู้บริโภคดีเด่น”	 จากสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค	
(สคบ.)	ร่วมกับสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ	(สรอ.)	เป็นปีที่
สองติดต่อกันอีกด้วย
	 เอไอเอส	 ช็อป	 ในปีนี้	 ได้เติบโตขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง	
จาก	68	สาขาในปี	2557	เป็น	84	สาขาในป	ี2558	โดยได้เปิดตัว 
AIS	Flagship	Store	ใหม่	2	แห่ง	คือที่	ดิ	 เอ็มควอเทียร์	และ 
เซ็นทรัลพลาซา	เวสต์เกต	พร้อมเดินหน้ายกระดับการให้บริการ
เอไอเอส	ช็อปทั่วประเทศสู่ดิจิทัลไลฟ์อย่างเต็มตัวในหลากหลาย
มิต	ิอาทิ	
•	 กระบวนการให้บริการ	 ได้พัฒนาสู่รูปแบบดิจิทัล	(Digitized	

Process)	 โดยพนักงานให้บริการแบบเคลื่อนที่	 (Service	
on	Mobility)	 ด้วยแท็บเล็ต	 ทำาให้มีความคล่องตัว	 ลดการ
ใช้กระดาษ	 และช่วยสร้างความผูกพันกับลูกค้า	 ผ่านการ
ปฏิสัมพันธ์ในการให้คำาปรึกษาบริการอย่างใกล้ชิดขึ้น		

•	 การจัดร้านให้มีพื้นที่แสดงเทคโนโลยีดิจิทัลไลฟ์ที่ล้ำาสมัย	
(Digital	Life	Arena)	 โดยปีนี้จัดแสดงในคอนเซ็ปต์การดูแล
สุขภาพ	และการใช้ชีวิตในบ้านแบบสมาร์ท	(Smart	Health	&	
Smart	Home)	ให้ลูกค้าได้ทดลองสัมผัสประสบการณ์จริงกับ
อุปกรณ์จริง	โดยจัดพื้นที่ดังกล่าวที่	เอไอเอส	ช็อป	10	สาขา
ในปนีี	้และยงัไดป้รบัโฉมการจดัแสดงสนิคา้ภายในชอ็ปในรปู 
แบบดจิทิลั	(Visual	Merchandise	Wall)	เพือ่เพ่ิมความโดดเดน่ 
ทางสายตา	และนำาเสนอสินค้าบริการที่หลากหลายครบวงจร
อย่างน่าสนใจด้วย	

•		 การบริการด้วยตู้อัจฉริยะ		 
•	 ตู้ชำาระเงิน	(Payment	Kiosk)	เพิ่มจาก	249	ตู้ในปี	2557	

เป็น	370	ตู้ในปี	2558		โดยย้ายธุรกรรมการชำาระเงินผ่าน
เคาน์เตอร์ที่	เอไอเอส	ช็อป	ไปยังตู้ได้ถึงร้อยละ	80	ทำาให้
พนักงานสามารถให้บริการอื่นที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้มาก	
ยิ่งขึ้น	และยังขยายตู้ไปยังจุดต่างๆ	เช่น	สถานีรถไฟฟ้า
ใต้ดิน	สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส	เทเลวิซ	ช็อป	ศูนย์การค้า
ชุมชนมากขึ้นด้วย

•	 ตู้บริการอัจฉริยะ	 (Service	Vending	Kiosk)	 เปิดให้
บริการเต็มตัวในปีนี้	 ให้ลูกค้าทำารายการต่างๆ	 ได้ด้วย
ตนเอง	เช่น	เลือกเบอร์มงคล	จดทะเบียนเลขหมายใหม่	
เปลี่ยนซิม	อัพเกรดเป็น	3G	เปลี่ยนแพ็กเกจ	โดยติดตั้ง 
ที่เอไอเอส	 ช็อปแล้วทั้งสิ้น	49	 ตู้	 และจะขยายต่อเนื่อง					
ในปีหน้า

•	 ตู้จำาหน่ายสินค้า	(AIS	Vending	Kiosk)	เริ่มเปิดให้บริการ	
6	ตู้	โดยในระยะแรกนี	้เปิดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์น้องอุ่นใจ
รูปแบบต่างๆ	 เช่น	 ตุ๊กตาอุ่นใจ	 ผ้าขนหนู	 ม่านกันแดด	
เป็นต้น		

•	 พนักงาน	 ยกระดับความรู้ความสามารถของพนักงานอย่าง		
ต่อเน่ือง	โดยได้พัฒนาพนักงานเป็น	กูรูด้านดิจิทัลไลฟ์	(Digital	
Life	Guru)	ทีม่ทีกัษะความรูเ้กีย่วกบัสมารท์โฟน	อปุกรณเ์สรมิ	
และแอพพลิเคช่ัน	โดยเพ่ิมจาก	232	คน	ในปี	2557	เป็น	375	คน	
ในปีนี้	
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AIS Privileges 
	 พิเศษกับองศาที่ชอบส่วนลด	 มอบสิทธิพิเศษต่างๆ	 ร่วมกับ 
ร้านค้ากว่า	12,000	 ร้านค้า	 อาทิ	 เซ็นทรัล	 เรสเตอรองส์	 กรุ๊ป	
ไมเนอร์	 กรุ๊ป	 แมคโดนัลด์	 แบล็คแคนยอน	S&P	 เมเจอร์กรุ๊ป 
SF	Cinema	 รถไฟฟ้าบีทีเอส	 รถไฟฟ้าใต้ดิน	 เอ็มอาร์ที 
บางกอกแอรเ์วยส์	ด	ิเอม็ควอเทยีร	์สยามพารากอน	บางจาก	เปน็ตน้ 
ครอบคลมุทัง้การรับประทานอาหาร	ชอ็ปปิง้	บันเทงิ	การเดินทาง 
และท่องเที่ยว	 ตลอดจนส่วนลดมือถือที่มอบให้สำาหรับผู้ซื้อ 
สมาร์ทโฟนพร้อมแพ็กเกจราคาสุดคุ้ม

AIS Rewards 
	 พิเศษกับองศาท่ีชอบลุ้นทอง	 จัดโครงการคืนกำาไรให้ลูกค้า 
เอไอเอส	สานต่อความย่ิงใหญ่กับโครงการ	“เอไอเอส	อุ่นใจ	ปี	7	โชค
ทองถล่มทับ”	 ร่วมกับเวิร์คพอยท์	 ในรายการปริศนาฟ้าแลบ	 เพ่ือ
มอบโชคให้ลูกค้าได้ลุ้นทองแสนทุกวัน	ทองล้านทุกเดือน	เป็นต้น	

AIS Points 
	 พิเศษกับองศาที่ชอบแลกพอยท์	 มอบความคุ้มค่าทุกการ 
ใช้งาน	โดยยอดค่าใช้บริการทุก	25	บาท	รับ	1	พอยท	์เพื่อรับ
สิทธิ์แลกค่าโทร	ค่าอินเทอร์เน็ต	กินฟรี	ดูหนังฟรี	พรีเมี่ยมอุ่นใจ	
และลุ้นเที่ยวฟรีกับ	เจมส์	จิราย	ุด้วย	

AIS Experience 
	 พิเศษกับองศาเปิดประสบการณ	์มอบประสบการณ์สุดพิเศษ	
ทั้งในและต่างประเทศ	 ดูแลลูกค้าอย่างอบอุ่นและพิเศษตลอด
ประสบการณ์	 ได้แก่	 ด้านท่องเที่ยว	8	 เส้นทางมรดกโลก	 อาท	ิ
ตุรกี	กุ้ยหลิน	สาธารณรัฐเช็ก	ด้านกินดื่ม	ที่ตอบโจทย์ลูกค้าทุก
กลุ่มอย่างหลากหลาย	อาทิ	อร่อยแบบพรีเมี่ยมกับเชฟระดับโลก
จาก	“Michelin	Star	Chef”	และโครงการใหม่ในปีนี	้“มือ้นีฟ้นิ	วนัน้ี 
ฟรี”	ให้ลูกค้าได้กินฟรีในย่านดังทั้งกรุงเทพฯ	และอีก	20	จังหวัด
ทั่วไทย	ซึ่งลูกค้าให้การตอบรับอย่างมาก
	 ทั้งนี้	 ลูกค้า	 เอไอเอส	 เซเรเนด	 ยังคงได้รับความพิเศษที่ 
มากกวา่	ดว้ยการคดัสรรสทิธพิเิศษสำาหรบัลกูคา้เซเรเนด	แพลทนัิม	
โดยเฉพาะ	เช่น	ดูหนังฟรี	1	ที่นั่ง/เดือน	ที่	SF	Cinema	พร้อม
ส่วนลดร้อยละ	25	สำาหรับที่นั่งชั้นหนึ่ง	(First	Class)	เครื่องดื่ม 
ฟร	ี1	แกว้	และของวา่งฟร	ี1	ชิน้	บรกิารสำารองทีจ่อดรถพิเศษ	ลกูคา้ 
เซเรเนดแพลทินัม	และโกลด์	กว่า	17	แห่งทั่วประเทศ	 เป็นต้น	
นอกจากนี้	 ยังมีกิจกรรมที่จัดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 โดยเน้นการร่วม
สรา้งใหค้นไทยภาคภมูใิจในความเปน็ไทย	อาท	ิ“เปดิตำานาน	100	ป	ี 
พระที่นั่งอนันตสมาคม”	เนื่องในวาระเฉลิมฉลองครบรอบ	100	ปี	 
การสร้างพระที่นั่งอนันตสมาคม	 พร้อมชมงานแสดง	 “ศิลป์
แผ่นดิน”	 และกิจกรรม	 “อัศจรรย์	 ภูพิงคราชนิเวศน์”	 พาลูกค้า 
เซเรเนดเยีย่มชมพระตำาหนักภพูงิคราชนเิวศน	์จ.เชยีงใหม่	อยา่ง
ใกล้ชิด	 ซึ่งทั้งหมดนี้	 ได้รับเสียงตอบรับและความประทับใจจาก
ลูกค้าเป็นอย่างดี

	 ท้ังน้ี	โครงการ	“AIS	LIVE	360o	เติมทุกองศากับความพิเศษ”	
ดังกล่าว	 	 ยังได้รับรางวัล	 “Innovative	Mobile	Digital	Lifestyle	
Campaign	Award”	 จาก	 	Asia	Pacific	Customer	Service	 
Consortium	(APCSC)	 ประเทศฮ่องกง	 ในเดือนมิถุนายน	2558	
ซ่ึงเป็นรางวัลจากการคัดสรรแคมเปญท่ีมีนวัตกรรมใหม่ๆ	 เพ่ือ 
ตอบโจทย์การบริการและการดูแลลูกค้าในยุคดิจิทัลได้ยอดเย่ียม
ท่ีสุดด้วย
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ปัจจัยความเสี่ยง

	 เอไอเอสให้ความสำาคัญกับการมีระบบบริหารจัดการความ
เสี่ยงท่ีดีเพื่อให้สามารถดำาเนินงานต่อไปได้ในทุกสภาวการณ์	
โดยกำาหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 ซึ่งมีประธาน
กรรมการบริหารเป็นประธาน	 และผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละ
สายงานเป็นกรรมการ	 ได้มีการประชุมร่วมกันทุกไตรมาส	 เพื่อ
พิจารณาประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสำาคัญกับการดำาเนินงาน	 ฐานะการเงิน	 หรือการดำารงอยู่
ของเอไอเอสและบริษัทในเครือ	 การกำาหนดมาตรการควบคุม
และบรหิารจัดการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรับได	้อนัจะเปน็ 
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	
และการทบทวนประเด็นความเสี่ยงของเอไอเอส	 โดยได้นำาเสนอ
ผลการบรหิารความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบรหิาร	คณะกรรมการ
ตรวจสอบ	 และคณะกรรมการบริษัทเพื่อรับทราบในทุกไตรมาส	 
ทัง้นี	้รายละเอียดเพิม่เติมเร่ืองการบริหารความเสีย่งปรากฏอยู่ใน
หวัข้อ	“การบรหิารความเสีย่ง	การควบคมุภายใน	และการตรวจสอบ 
ภายใน”	หน้า	81

ในปี	 2558	 ปัจจัยความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัย 
สำาคัญดังนี้

ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงนโยบายรัฐ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงานกำากับดูแล
	 เอไอเอสประกอบกิจการภายใต้การกำ ากับดูแลของ 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ซ่ึง	 กสทช.	 ในฐานะองค์กร
ผู้กำากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม	 มีอำานาจตาม
กฎหมายในการออกกฎระเบียบ	 หรือข้อบังคับเพ่ือกำากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้ได้รับใบอนุญาต	 ซ่ึง 
การออกกฎระเบียบ	 หรือข้อบังคับในอนาคตของ	 กสทช.	 เช่น	
การกำาหนดโครงสร้างและอัตราค่าบริการ	 หรือการกำาหนด 
หลกัเกณฑแ์ละมาตรการตา่งๆ	เพือ่คุ้มครองประโยชน์ของผูบ้รโิภค	
อาจทำาใหค้วามสามารถในการทำากำาไรของบริษทัลดลง	และ/หรอื	 
ต้นทุนในการให้บริการสูงข้ึน	 อย่างไรก็ตาม	 แม้การปรับปรุง	
เปลี่ยนแปลง	แก้ไข	และ/หรือ	เพิ่มเติมกฎระเบียบ	และข้อบังคับ 
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้บริษัทได้รับ 
ความเสยีหายไมว่า่ทางหน่ึงทางใด	หาก	กสทช.	ไดด้ำาเนินการโดย
ชอบด้วยกฎหมาย	บริษัทก็ไม่อาจฟ้องร้อง	และ/หรือเรียกค่าเสีย
หายใดๆ	จาก	กสทช.	ได้
	 ทั้งนี้	 บริษัทมีสิทธิที่จะฟ้องร้องให้หน่วยงานผู้ออกกฎหมาย	
กฎระเบียบ	 และ/หรือข้อบังคับ	 เพิกถอนการประกาศใช้	 ตลอด
จนเรียกร้องค่าเสียหายจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้	 ในกรณีที่
บริษัทมีความเห็นว่ากฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และ/หรือ	 ข้อบังคับ
นั้นๆ	กระทบสิทธิของบริษัท	หรือบริษัทได้รับการปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม	นอกจากนี้	ในกรณีที่บริษัทมีความเห็นว่าร่างกฎหมาย	
กฎระเบียบ	 และ/หรือข้อบังคับ	 ที่จะประกาศเพื่อใช้บังคับ 

ในอนาคตโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 กสทช.	
บรษัิทในฐานะผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมถอืเปน็ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
โดยตรง	 ย่อมจะได้รับเชิญให้ร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนการ
ออกกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และ/หรือข้อบังคับ	 ดังนั้น	 บริษัทจะ
ใช้โอกาสดังกล่าวแสดงความเห็นเสนอแนะ	 และ/หรือคัดค้าน	
หากการออกกฎหมาย	 กฎระเบียบ	 และ/หรือข้อบังคับท่ีจะส่ง 
ผลกระทบตอ่การประกอบกจิการของบรษิทัอยา่งรา้ยแรงหรอืหาก 
การออกกฎระเบียบ	 และ/หรือข้อบังคับ	 กระทำาไปโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย

ข้อพิพาทอันเนื่องจากภาษีสรรพสามิต (Excise Tax)
บริษัท	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	กับ	บริษัท	
ทีโอท	ีจำากัด	(มหาชน)	(ทีโอที)
	 ทีโอทีได้ยื่นคำาเสนอข้อพิพาทหมายเลขดำาที่	 9/2551	 
ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการสำานักระงับข้อพิพาท	สำานักงานศาล
ยุติธรรม	 เรียกร้องให้บริษัทชำาระค่าผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่ม
จำานวน	31,463	ล้านบาท	
	 โดยเมื่อวันที	่20	พฤษภาคม	2554	คณะอนุญาโตตุลาการได้
มีมติเป็นเอกฉันท์ชี้ขาดให้ยกคำาเสนอข้อพิพาทท้ังหมด	 โดยให้
เหตุผลสรุปได้ว่า	 บริษัทได้ชำาระหนี้โดยชอบด้วยกฎหมายแล้ว
จึงไม่เป็นฝ่ายผิดสัญญา	 และไม่ต้องชำาระเงินค่าผลประโยชน์
ตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ	ให้แก่ทีโอท	ีดังนั้น	ทีโอทีจึงได้ยื่นคำาร้อง
ขอเพกิถอนคำาชีข้าดดงักลา่วตอ่ศาลปกครองกลาง	ในเวลาตอ่มา
และขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งกระบวนการพจิารณาซึง่อาจใชเ้วลาหลายปี
	 ทั้งนี้	 หากบริษัทเป็นฝ่ายแพ้คดี	 อาจต้องชำาระเงินตามที่ 
ทีโอทีเรียกร้อง	 อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของคดี 
นา่จะคลีค่ลายไปในทางทีด่	ีเนือ่งจากเงนิสว่นแบง่รายไดด้งักลา่ว
เป็นจำานวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตท่ีบริษัทได้นำาส่งแล้ว 
ตามซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้พิจารณาและมีมติเอกฉันท์ 
ยกคำาเสนอก่อนหน้านี้

บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด	(ดีพีซี)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท	
แอดวานซ	์อินโฟร์	 เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)	กับ	บริษัท	กสท	
โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	(กสท)
	 กสท	 ได้ยื่นคำาเสนอข้อพิพาทหมายเลขดำาที่	 3/2551	 ต่อ
สถาบันอนุญาโตตุลาการ	 สำานักระงับข้อพิพาท	 สำานักงาน 
ศาลยตุธิรรม	เพือ่เรยีกรอ้งให	้ดพีซี	ีบรษิทัยอ่ยของบรษิทั	ชำาระเงนิ 
ส่วนแบ่งรายได้เพิ่มเติมอีกจำานวน	2,449	ล้านบาท	ตามสัญญา
ให้ดำาเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร	์พร้อมเรียก
เบี้ยปรับในอัตราร้อยละ	1.25	ต่อเดือนของจำานวนเงินที่ค้างชำาระ
ในแต่ละปี	นับตั้งแต่วันผิดนัดจนกว่าจะชำาระเสร็จสิ้นรวมเป็นเงิน
ทั้งหมดจำานวน	3,410	 ล้านบาท	 ซึ่งจำานวนเงินส่วนแบ่งรายได้
ดังกล่าวเป็นจำานวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตที	่ดีพีซี	ได้นำาส่ง
ตั้งแต่	16	กันยายน	2546		ถึงวันที	่15	กันยายน	2550	และได้ 
นำามาหักออกจากส่วนแบ่งรายได้	 อันเป็นการปฏิบัติตามมติ 
คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที่	11	กมุภาพนัธ์	2546	ถูกตอ้งครบถ้วนแล้ว	
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และมีการปฏิบัติเช่นเดียวกันทั้งอุตสาหกรรมโทรศัพท์เคลื่อนที	่
	 ในวันที่	1	มีนาคม	2554	คณะอนุญาโตตุลาการได้มีคำาชี้ขาด
ใหย้กคำาเสนอขอ้พพิาททัง้หมดของ	กสท	โดยใหเ้หตผุลสรปุไดว้า่ 
การชำาระหนี้เดิมเสร็จสิ้นและระงับไปแล้ว	 กสท	 ไม่อาจกลับมา
เรียกร้องส่วนที่อ้างว่าขาดไปได้อีก	 ดีพีซี	 จึงไม่เป็นผู้ผิดสัญญา	
ดังนั้น	 กสท	 จึงได้ยื่นคำาร้องขอเพิกถอนคำาชี้ขาดดังกล่าวต่อ 
ศาลปกครองกลางในเวลาต่อมา	 โดยเมื่อวันที่	28	 กรกฎาคม	
2558	 ศาลปกครองกลางได้มีคำาพิพากษายกคำาร้องของ	 กสท	
โดยได้ให้เหตุผลว่า	 กสท	 เป็นผู้มีหนังสือแจ้งความประสงค์ 
ในการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์การชำาระเงินส่วนแบ่งตามมติ 
คณะรัฐมนตรี	 และได้ยอมรับเงินส่วนแบ่งรายได้คงเหลือพร้อม
กบัการคนืหนงัสอืค้ำาประกนัใหแ้ก	่ดพีีซี	มาตลอดโดยมไิดท้กัทว้ง
แต่อย่างใด	 คำาวินิจฉัยของคณะอนุญาโตตุลาการจึงเป็นไปตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อสัญญา
	 ทัง้นี	้หาก	ดพีีซี	แพ้คดี	อาจตอ้งชำาระเงนิตามที	่กสท	เรยีกรอ้ง 
อยา่งไรกต็าม	ผูบ้ริหารของบริษทัเชือ่ว่าผลของคดนีา่จะคลีค่ลาย
ไปในทางที่ดี	เนื่องจากเงินส่วนแบ่งรายได้ตามที่	กสท	เรียกร้อง
ดังกล่าวเป็นจำานวนเดียวกันกับภาษีสรรพสามิตท่ีบริษัทได้นำาส่ง 
ไปแล้วตามซึ่งคณะอนุญาโตตุลาการได้พิจารณาและมีมติยก 
คำาเสนอ	รวมถงึศาลปกครองกลางไดม้คีำาพพิากษายกคำารอ้งของ	
กสท	ก่อนหน้านี้

ข้อพิพาทกรณีเงินผลประโยชน์ตอนแทนจากรายได้ค่า 
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection Charge)
	 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการประกอบการกิจการ
โทรคมนาคม	 พ.ศ.	2544	 และประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใช้และเช่ือมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม	พ.ศ.	2549	ได้กำาหนดให้บริษัทมีหน้าที่ทำาสัญญา
การเชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมกบัผูรั้บใบอนุญาตรายอืน่	โดย
บริษัทเสนอจะนำาส่งเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากการเชื่อมต่อ
โครงขา่ยโทรคมนาคมซ่ึงคำานวณจากรายไดส้ทุธติามอตัราและวธิี
คดิคำานวณของบริษทัใหแ้กท่โีอท	ีแตท่โีอทตีอ้งการใหบ้รษิทัชำาระ
เงนิสว่นแบง่รายไดจ้ากคา่เชือ่มตอ่โครงขา่ยโทรคมนาคมทีบ่รษิทั
ได้รับทั้งจำานวนตามอัตราร้อยละที่กำาหนดไว้ในสัญญาอนุญาตฯ	
โดยมิให้บริษัทนำาค่าเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่บริษัทถูก 
ผู้ประกอบการรายอื่นเรียกเก็บมาหักออกก่อน
	 ดังนั้น	 เมื่อวันที่	26	 มกราคม	2554	 ทีโอทีจึงได้มีหนังสือ
แจ้งให้บริษัทชำาระเงินส่วนแบ่งรายได้จากค่าเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมทีบ่ริษทัไดรั้บทัง้จำานวนตามอตัราร้อยละท่ีกำาหนดไว้
ในสญัญาอนญุาตฯ	ของปีดำาเนนิการที	่17-20	เป็นเงนิรวม	17,803	
ล้านบาท	พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ	1.25	ต่อเดือน	แต่บริษัท
ไม่เห็นด้วยจึงได้มีหนังสือโต้แย้งคัดค้านไปยังทีโอที	 รวมทั้งได้
เสนอขอ้พพิาทตอ่สำานกัระงบัขอ้พพิาท	สถาบันอนญุาโตตลุาการ
เป็นข้อพิพาทหมายเลขดำาที่	19/2554	เพื่อให้มีคำาชี้ขาดว่าทีโอที
ไม่มีสิทธิเรียกร้องเงินผลประโยชน์ตอบแทนดังกล่าว	 โดยขณะน้ี
อยู่ระหว่างกระบวนการพิจารณาซึ่งอาจใช้เวลาหลายป	ี	

	 ท้ังนี	้หากบรษัิทแพค้ด	ีอาจต้องชำาระเงนิตามท่ีทีโอทเีรยีกรอ้ง	 
อย่างไรก็ตาม	 ผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่าคำาวินิจฉัยชี้ขาดของ 
คณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางท่ีด	ีเนือ่งจากบรษิทั
ได้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว

ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จำากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด 
(มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) 
(กสท) กรณกีารปรบัลดอตัราค่าใชโ้ครงขา่ยรว่ม (Roaming) 
ระหว่างดีพีซี - บริษัท
	 ดีพีซีได้เสนอข้อพิพาทต่อสำานักระงับข้อพิพาท	 สถาบัน
อนญุาโตตลุาการเปน็ขอ้พพิาทหมายเลขดำาท่ี	27/2553	เรยีกรอ้ง 
ให้	 กสท	 เพิกถอนการกล่าวหาว่า	 ดีพีซี	 เป็นฝ่ายผิดสัญญา
เนื่องจากการทำาสัญญาการใช้โครงข่ายระหว่างบริษัท	-	 ดีพีซี	 
ไม่ได้รับความยินยอมจาก	 กสท	 จึงจะแจ้งเลิกสัญญากับดีพีซี		
พร้อมกันนี้ยังเรียกร้องให้	 กสท	 ชดใช้ค่าเสียหายเป็นเงิน	50		
ล้านบาทด้วย
	 ต่อมา	กสท	ไดเ้สนอขอ้พพิาทตอ่สำานกัระงบัขอ้พพิาท	สถาบัน
อนญุาโตตลุาการเปน็ขอ้พพิาทหมายเลขดำาที	่62/2553	เรยีกรอ้ง 
ให้	 ดีพีซี	 ชำาระผลประโยชน์ตอบแทนส่วนเพิ่มปีดำาเนินการที่	 
10	-	12	ที่เกิดจากการที	่ดีพีซี	ปรับลดอัตราค่าใช้โครงข่ายร่วม	 
(Roaming)	ระหวา่งดีพซี	ี-	บรษิทั	จาก	2.10	บาท	เปน็	1.10	บาท	 
ในช่วงระหว่างวันที่	1	 เมษายน	2550	-	31	 ธันวาคม	2551	
โดยมิได้รับอนุมัติจาก	 กสท	 ก่อน	 มูลฟ้องคิดเป็นเงินรวม 
ทั้งสิ้น	2,000	ล้านบาท	และเบี้ยปรับอีกในอัตรา	1.25	ต่อเดือน	
นับแต่เดือนเมษายน	2553	 เป็นต้นไป	 นอกจากนี้	 เมื่อวันท่ี	 
1	 กันยายน	2554	 กสท	 ได้เสนอข้อพิพาทต่อสำานักระงับ 
ข้อพิพาท	 สถาบันอนุญาโตตุลาการ	 เป็นข้อพิพาทหมายเลขดำา
ที่	89/2554	เพิ่มเติมในส่วนปีดำาเนินการที่	12	เป็นเงินอีกจำานวน	
113,211,582.68	 บาท	 ซึ่งภายหลังสถาบันอนุญาโตตุลาการได้
มีคำาสั่งให้รวมพิจารณาท้ัง	3	 ข้อพิพาทเข้าด้วยกัน	 โดยขณะนี้ 
ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ
ซึ่งอาจใช้เวลาหลายปี		
	 ทัง้นี	้หาก	ดพีซี	ีแพค้ดี	อาจตอ้งชำาระเงนิตามที	่กสท	เรยีกรอ้ง	 
อย่างไรก็ตาม	 ผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่าคำาวินิจฉัยชี้ขาดของ
คณะอนญุาโตตลุาการนา่จะคลีค่ลายไปในทางทีด่	ีเนือ่งจาก	ดพีซี ี
ได้มีหนังสือแจ้งการใช้อัตราค่าใช้โครงข่ายร่วมในอัตรานาทีละ	
1.10	บาท	ตอ่	กสท	นบัตัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคม	2549	เรือ่ยมา	และ	
กสท	 ได้มีหนังสือตอบอนุมัติแล้วตั้งแต่เวลาดังกล่าวจนถึงเดือน
มีนาคม	2550	 รวมทั้งได้มีหนังสืออนุมัติตั้งแต่เดือนมกราคมถึง
เดือนมีนาคม	2552	ด้วย	รวมทั้งในช่วงระยะเวลาที่เป็นข้อพิพาท 
น้ัน	 กสท	 ก็มิได้มีหนังสือตอบปฏิเสธหรือคัดค้านมายัง	 ดีพีซี	 
และอัตราค่าใช้โครงข่ายร่วมดังกล่าวเป็นอัตราท่ีเหมาะสมตาม
ราคาตลาด	ณ	ขณะนัน้	ซึง่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติแล้ว
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ข้อพิพาทระหว่างบริษัท ดิจิตอล โฟน จำากัด (ดีพีซี) ซึ่งเป็น
บริษัทย่อยของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด 
(มหาชน) กับ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำากัด (มหาชน) (กสท) 
กรณีกรรมสิทธิ์เสาอากาศ/เสาสูง และอุปกรณ์แหล่งจ่าย 
กำาลังงาน
	 กสท	 ได้เสนอข้อพิพาทต่อสำานักระงับข้อพิพาท	 สถาบัน
อนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำาที่	8/2552	 เมื่อวันที	่
3	กุมภาพันธ	์2552	เรียกร้องให้	ดีพีซ	ีส่งมอบและโอนกรรมสิทธิ์	
เสาอากาศ/เสาสูง	(Tower)	 จำานวน	3,343	 ต้น	 พร้อมอุปกรณ์
แหล่งจ่ายกำาลังงาน	(Power	Supply)	 จำานวน	2,653	 เครื่อง 
ตามสัญญาให้ดำาเนินการให้บริการวิทยุคมนาคมระบบเซลลูล่าร์ 
หากไม่สามารถส่งมอบได้ให้ชดใช้เงินจำานวน	2,230	 ล้านบาท 
ซึง่	ดีพซี	ีเหน็วา่เสาอากาศ/เสาสงู	(Tower)	พรอ้มอปุกรณแ์หลง่จา่ย 
กำาลังงาน	(Power	Supply)	มิใช่เคร่ืองหรืออุปกรณ์ตามท่ีกำาหนดให้
ต้องส่งมอบตามที่ระบุไว้ในสัญญาซึ่งกระทำาระหว่างกัน	
	 คณะอนุญาโตตุลาการได้มีมติเป็นเอกฉันท์วินิจฉัยชี้ขาดให้
ยกคำาเสนอข้อพิพาททั้งหมดของ	 กสท	 ในเวลาต่อมา	 โดยให้
เหตุผลสรปุได้ว่าสิทธิของ	กสท	ในอนัจะเรยีกร้องให	้ดพีซีี	สง่มอบ
ทรพัย์สนิอันเปน็วตัถแุหง่สญัญาน้ัน	ตอ้งกระทำาภายหลงัวันสิน้สดุ
สัญญาไปแล้ว	60	วัน	ดังนั้น	การที่	กสท	ทำาคำาเสนอข้อพิพาท
จึงนับวา่เปน็การใชส้ทิธิเรียกร้องกอ่นครบกำาหนดระยะเวลาทีอ่าจ
ให้สิทธิตามสัญญาได	้ภายหลัง	กสท	จึงได้ยื่นคำาร้องขอเพิกถอน
คำาชี้ขาดดังกล่าวต่อศาลปกครองกลางในวันที	่25	ตุลาคม	2555	
และขณะนีอ้ยูร่ะหวา่งการพจิารณาซ่ึงกระบวนการพิจารณาซ่ึงอาจ
ใช้เวลาหลายปี
	 ทั้งนี้	หาก	ดีพีซี	เป็นผู้แพ้คดี	อาจต้องชำาระเงินตามที่	กสท		
เรียกร้อง	 อย่างไรก็ตามจากข้อโต้แย้งของ	ดีพีซี	 ตามที่กล่าวไว้
ข้างต้น	 ผู้บริหารจึงเชื่อว่าผลของคดีน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดี
กับบริษัท

ข้อพิพาทกรณีผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนที่โอนย้ายผู้ ให้
บริการจากบริษัท ไปยัง บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค 
จำากัด (เอดับบลิวเอ็น) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท
	 ในวันที่	25	กันยายน	2557	บริษัท	ทีโอท	ีจำากัด	(มหาชน)	
(ทีโอที)	 ย่ืนคำาเสนอข้อพิพาทต่อสำานักระงับข้อพิพาท	 สถาบัน
อนญุาโตตลุาการ	เปน็ขอ้พพิาทหมายเลขดำาท่ี	80/2557	เรยีกรอ้ง
ให้บริษทัชำาระค่าเสียหายนับแต่วันทีย่ื่นคำาเสนอข้อพิพาทจำานวน	
9,126	ล้านบาท	พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ	7.5	ต่อปี	รวมถึง
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นๆ	 ในกระบวนการพิจารณาในชั้น
อนุญาโตตุลาการ	 โดยอ้างว่าความเสียหายดังกล่าวเกิดจากกรณี
ที่บริษัทดำาเนินการโอนย้ายผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ	
900	เมกะเฮิรตซ์	จากบริษัท	ไปยังระบบ	2100	เมกะเฮิรตซ	์ที่
ให้บริการโดยเอดับบลิวเอ็น	เป็นการผิดสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินการ
ระหว่าง	ทีโอที	กับ	บริษัท	
	 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนของอนุญาโตตุลาการ 
โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเช่ือว่าผลของข้อพิพาทดังกล่าวไม่น่าจะมี 

ผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่องบการเงินของบริษัท	เพราะบริษัท
ได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว

ข้อพิพาทกรณีบริษัทไม่ดำาเนินการจัดเก็บข้อมูลของผู้ ใช้
บริการแบบชำาระค่าบริการล่วงหน้า
	 ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	 (กสทช.)	 ได้อาศัยอำานาจตาม 
ในประกาศ	กทช.	เรือ่ง	หลกัเกณฑก์ารจดัสรรและบรกิารเลขหมาย 
โทรคมนาคมฯ	 มีคำาสั่งให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีท่ีมี 
การให้บริการแบบชำาระค่าบริการล่วงหน้าทุกราย	 รวมทั้งบริษัท
ต้องจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการแบบชำาระค่าบริการล่วงหน้า 
ทุกรายให้ครบถ้วนเสร็จสิ้นภายในระยะที่กำาหนดไว้	 และต่อมา 
ได้มีคำาสั่งกำาหนดค่าปรับทางปกครองจำานวนวันละ	80,000	บาท	
ต่อบริษัทและให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีรายใหญ่ในตลาดอีก	 
2	ราย	เริ่มตั้งแต่วันที	่6	กรกฎาคม	2555	จนกว่าจะปฏิบัติตาม
คำาสั่งอย่างครบถ้วน	 เนื่องจากพิจารณาเห็นว่าผู้ประกอบการ 
ท้ัง	3	รายดงักลา่ว	ยงัมไิดป้ฏิบตัติามคำาสัง่อยา่งครบถว้น	ซึง่บรษัิท 
ได้ยื่นฟ้องต่อศาลปกครองกลางเพ่ือให้มีการเพิกถอนคำาสั่ง 
ทั้ง	2	ฉบับ	เป็นคดีหมายเลขดำาที่	1858/2554	และหมายเลขดำา
ที่	252/2556	 ตามลำาดับ	 ขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของ 
ศาลปกครองกลาง	
	 ต่อมาในวันที	่19	 พฤศจิกายน	2558	 ศาลปกครองกลางได้
มีคำาพิพากษาเพิกถอนมติและคำาสั่ง	กสทช.	กำาหนดค่าปรับทาง
ปกครอง	 เนื่องจากเห็นว่าการบังคับให้ผู้ประกอบการต้องจัดเก็บ
ข้อมูลผู้ใช้บริการย้อนหลัง	 ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล	 โดย	 กสทช.	 มิได้ออกมาตรการบังคับให้ระงับหรือ 
ยกเลิกบริการได้	 อีกทั้งมีจำานวนของผู้ใช้บริการเป็นจำานวนมาก	
ซึ่งเป็นการยากท่ีจะกระทำาได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจาก 
ผู้ใช้บริการ	มติและคำาสั่งดังกล่าวจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย	เพราะ
เป็นการใช้ดุลยพินิจในการกำากับดูแลเกินขอบเขตความจำาเป็น	 
ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก	 กรณีท่ี	 กสทช.	 
อ้างเร่ืองประเด็นเพื่อความมั่นคงหรือความปลอดภัยนั้น	 มิใช่
อำานาจหน้าที่ของ	กสทช.	
	 โดยในวันที่	 18	 ธันวาคม	2558	 กสทช.	 ได้ยื่นอุทธรณ์ 
ต่อศาลปกครองสูงสุด	 ซึ่งขณะนี้คดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลปกครองสูงสุด
	 ทั้งนี้	 หากบริษัทแพ้คดี	 บริษัทอาจต้องชำาระเงินค่าปรับ
ทางปกครองจำานวนวันละ	80,000	 บาท	 เริ่มตั้งแต่วันท่ี	 6	
กรกฎาคม	2555	 จนกว่าจะปฏิบัติตามคำาสั่งของ	 กสทช.	 โดย
ครบถ้วนถูกต้อง	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่า 
ข้อพิพาทในกรณีนี้น่าจะคลี่คลายไปในทางท่ีดี	 เนื่องจากท่ี
ผ่านมา	 กสทช.	 และผู้ประกอบการทุกรายได้มีความพยายาม
ร่วมกันในการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการแบบชำาระค่าบริการ
ล่วงหน้า	 ซึ่ง	 กสทช.	 และผู้ประกอบการทุกรายได้ร่วมกัน
พัฒนาแอพพลิเคชั่น	 “2	 แชะ”	 ให้ผู้ใช้บริการแบบชำาระเงิน
ล่วงหน้า	 สามารถขอลงทะเบียนข้อมูลผู้ใช้บริการผ่านตัวแทน
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จำาหน่ายเพิ่มเติมจากการจัดเก็บในรูปของการกรอกแบบคำาขอ 
ลงทะเบียนและสำาเนาเอกสารประจำาตัว	 โดยข้อมูลดังกล่าวจะ 
ถูกส่งเข้าระบบของผู้ให้บริการเครือข่ายโดยตรง

ข้อพิพาทกรณีเงินผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได้จากการ
ให้บริการเครือข่ายร่วม (National Roaming) 
	 สืบเนื่องจากข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินการให้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที	่ครั้งที่	7	บริษัท	ทีโอที	จำากัด	(มหาชน)	
(ทีโอที)	 ตกลงให้บริษัทนำาโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ีไปให้ผู้ให้
บริการรายอื่นเข้ามาร่วมใช้โครงข่ายร่วมได	้โดยบริษัทตกลงจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ทีโอทีตามอัตราร้อยละของสัญญา 
ข้อ	30	บริษัทจึงได้ตกลงทำาสัญญาการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม
กับบริษัท	แอดวานซ	์ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จำากัด	(เอดับบลิวเอ็น)	
และเรยีกเกบ็อตัราคา่ตอบแทนการใชโ้ครงขา่ยจากเอดบับลวิเอน็	
ตามที่ตกลงไว้ในสัญญา	 รวมทั้งได้นำารายได้จากค่าตอบแทน 
การใช้บริการที่ เรียกเก็บจากเอดับบลิวเอ็น	 คำานวณจ่าย 
ผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ทีโอทีตามอัตราร้อยละท่ีกำาหนด 
ไว้ในสัญญาอนุญาตฯ	
	 ต่อมาทีโอที	 ได้มีหนังสือแจ้งมายังบริษัทว่านับตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม	2556	บริษทัชำาระเงนิผลประโยชน์ตอบแทนจากรายได ้
จากการให้บริการเครือข่ายร่วมไม่ครบถ้วน	 โดยทีโอทีเห็นว่า
บริษัทเรียกเก็บค่าใช้เครือข่ายร่วมจากเอดับบลิวเอ็นในอัตรา 
ค่าบริการที่ต่ำ ากว่าที่กำาหนดไว้ ในสัญญาการใช้ โครงข่าย
โทรคมนาคม	 โดยที่บริษัทมิได้แจ้งให้ทีโอทีเห็นชอบก่อนเป็น 
ลายลักษณ์อักษร	ทีโอทีจึงให้บริษัทชำาระเงินผลประโยชน์เพ่ิมเติมจาก 
รายได้จากการให้บริการเครือข่ายร่วมให้แก่ทีโอทีนับตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม	2556	ถึงเดือนมิถุนายน	2558	เป็นเงินจำานวน	13,341	
ล้านบาท	 แต่บริษัทไม่เห็นด้วยและได้มีหนังสือชี้แจงโต้แย้ง 
ทีโอที	ด้วยเห็นว่าการที่บริษัทเรียกเก็บค่าบริการใช้โครงข่ายจาก 
เอดับบลิวเอ็น	 ต่ำากว่าอัตราค่าบริการที่กำาหนดไว้ในสัญญาการ
ใช้โครงข่ายเป็นกรณีที่บริษัทจัดทำารายการส่งเสริมการให้กับ 
ผู้ใช้บริการท่ีปริมาณการเข้ามาใช้โครงข่ายร่วมเป็นจำานวนมาก 
ซึ่งรายการส่งเสริมการขายในลักษณะที่ให้แก่เอดับบลิวเอ็น	
บริษัทก็ได้แจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการโครงข่ายร่วมของบริษัททุกรายท่ี
มีปริมาณการใช้ถึงตามที่กำาหนดไว้	 นอกจากน้ันอัตราค่าบริการ
ตามรายการส่งเสริมการขายดังกล่าวก็เป็นอัตราค่าบริการท่ี 
ไม่เกินกว่าอัตราค่าใช้เครือข่ายร่วมที่กำาหนดไว้ในข้อตกลง 
ต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ	ครั้งที่	7	ดังนั้น	การกำาหนดอัตราค่าใช้ 
เครอืขา่ยรว่มตามรายการสง่เสริมการขายดงักลา่วจงึไมต่อ้งไดร้บั
ความเห็นชอบจากทีโอที	
	 กรณีนี้หากทีโอทีนำาเร่ืองเข้าสู่กระบวนอนุญาโตตุลาการ 
ผู้บริหารของบริษัทเช่ือว่าจะสามารถโต้แย้งได้เพราะบริษัทได้
ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาที่เกี่ยวข้องทุกประการแล้ว	 และ
ปัจจุบัน	 การกำากับดูแลในเรื่องของการกำาหนดอัตราค่าบริการ
ต่างๆ	อยู่ภายใต้การกำากับดูแลของ	กสทช.	

ข้อพิพาทระหว่างบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด 
(มหาชน) กับ บริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) (ทีโอที) กรณี
กรรมสิทธิ์เสาอากาศ/เสาสูง
	 บริษัทได้เสนอข้อพิพาทต่อสำานักระงับข้อพิพาท	 สถาบัน
อนุญาโตตุลาการเป็นข้อพิพาทหมายเลขดำาท่ี	53/57	 เมื่อวันที่	
21	 กรกฎาคม	2557	 ขอให้คณะอนุญาโตตุลาการมีคำาช้ีขาดว่า 
เสาอากาศมิใช่เคร่ืองมืออุปกรณ์และทรัพย์สินท่ีต้องส่งมอบ 
ให้แก่ทีโอท	ีและให้บริษัทเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในเสาอากาศและ 
ขอให้ทีโอท	ีคืนเงินส่วนแบ่งรายได้จากการนำาเสาไปหาประโยชน์
ท่ีบริษัทชำาระไปแล้วให้คืนแก่บริษัท	 เน่ืองจากเห็นว่าเสาอากาศ 
มิใชเ่ครือ่งมอืและอปุกรณ์ในการดำาเนนิกจิการระบบเอน็เอม็ท	ี900	
ตามสัญญาใหด้ำาเนินกิจการให้บริการโทรศัพทเ์คลื่อนที	่(Cellular	
Mobile	Telephone)	ดังนั้นจึงไม่มีหน้าที่ต้องส่งมอบให้แก่ทีโอท	ี
	 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนของอนุญาโตตุลาการ	
โดยฝา่ยบรหิารของบรษิทัเชือ่วา่ขอ้พพิาทดงักลา่วนา่จะคลีค่ลาย
ไปในทางทีด่	ีเนือ่งจากบรษิทัและทโีอทอียูร่ะหวา่งการเจรจาตกลง
ดำาเนินการทางธุรกิจเป็นพันธมิตรร่วมกัน

ข้อพิพาทกรณีบริษัท ทีโอที จำากัด (มหาชน) (ทีโอที) เรียกร้อง
ให้บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน) ส่งมอบ
กรรมสิทธิ์อุปกรณ์ระบบในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบเอ็นเอ็มที 900
	 ตามที่ทีโอทีได้เรียกร้องให้บริษัทส่งมอบกรรมสิทธิ์อุปกรณ์
ระบบในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเอ็นเอ็มที	900	
ได้แก	่ ระบบ	Billing	 ระบบ	Intelligence	Network	(IN)	 ระบบ
บริการเสริม	(Value	Added	Service)	 ระบบการบริหารความ
สัมพันธ์กับลูกค้า	(Customer	Relation	Management)	 ระบบ	
Systems	Application	and	Product	(SAP)	 ระบบรับชำาระเงิน	
เครื่องมือและอุปกรณ์ช่าง	 ระบบผลิตและควบคุมการใช้งาน 
บนบัตรเติมเงิน	 ระบบบริการลูกค้า	 และการออกใบแจ้งหน้ี	
ตดิตามหนี	้ระบบบรหิารจดัการรา้นเทเลวซิและดลีเลอร	์ระบบการ
จดัการโครงขา่ย	ระบบเกบ็ฐานขอ้มลูลกูคา้	อปุกรณค์อมพวิเตอร์
และซอฟตแ์วรบ์รกิารเสรมิ	สนิทรพัย์ไมม่ตีวัตน	และอะไหลบ่ำารงุ
รักษาให้แก่ทีโอทีตามสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินกิจการบริการ
โทรศพัทเ์คลือ่นที	่โดยทโีอทีเหน็วา่ทรพัยส์นิดงักลา่วทัง้หมด	เปน็
เคร่ืองมอืและอปุกรณท่ี์บรษัิทจดัหามาไวส้ำาหรบัดำาเนนิการระบบ	
เอ็นเอ็มที	900	 ซึ่งบริษัทมีหน้าท่ีต้องส่งมอบให้เป็นกรรมสิทธิ์
แก่ทีโอทีตามสัญญาอนุญาต	 แต่บริษัทเห็นว่าอุปกรณ์ระบบ 
ดงักลา่วตามทีท่โีอทเีรยีกรอ้งมานัน้	มิใชเ่ครือ่งมอืหรอือปุกรณ์ใน
การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเอ็นเอ็มท	ี900	ตามที่ระบุไว้ 
ในสัญญาอนุญาตฯ	 ท่ีบริษัทจะต้องส่งมอบให้แก่ทีโอที	 แต่เป็น 
เคร่ืองมือท่ีบริษัทใช้สนับสนุนในการให้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการเท่าน้ัน	
	 ในกรณีที่ที โอที ใช้สิทธินำาข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ	ผู้บริหารของบริษัทเชื่อว่าข้อพิพาทดังกล่าวจะ
สามารถเจรจาไกลเ่กลีย่ยตุขิอ้พพิาทดงักลา่วได	้เน่ืองจากปจัจบุนั
บริษัทกับทีโอทีอยู่ระหว่างดำาเนินการทางธุรกิจเพ่ือเป็นพันธมิตรกัน
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

กรณีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มเติมจากการทำา
ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาอนุญาตฯ ครั้งที่ 6 และ 7 
	 เมื่อวันที่	30	กันยายน	2558	บริษัทได้ยื่นคำาเสนอข้อพิพาท
หมายเลขดำาที่	78/2558	ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ	สำานักระงับ
ข้อพิพาท	 สำานักงานศาลยุติธรรม	 เพื่อมีคำาช้ีขาดให้ข้อตกลง
ต่อท้ายสัญญาอนุญาตให้ดำาเนินกิจการบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี	
(Cellular	Mobile	Telephone)	ครั้งที่	6	ซึ่งกระทำาขึ้นเมื่อวันที	่15	
พฤษภาคม	2544	และครัง้ที	่7	ซึง่กระทำาขึน้เมือ่วนัที	่20	กนัยายน	
2545	มผีลผกูพนับรษิทั	และบรษิทั	ทโีอท	ีจำากดั	(มหาชน)	(“ทโีอท”ี)	 
ให้ต้องปฏิบัติตามจนกว่าสัญญาจะสิ้นสุด	 และบริษัทไม่มีหน้าท่ี
ตอ้งชำาระผลประโยชนต์อบแทนตามที	่ทโีอท	ีไดม้หีนงัสอืลงวนัที	่ 
29	กันยายน	2558	เรื่องขอให้ชำาระผลประโยชน์ตอบแทน	แจ้ง
มายังบริษัทให้ชำาระเงินเพิ่มจำานวน	72,036	ล้านบาท	โดยกล่าว
อา้งวา่การทำาขอ้ตกลงต่อทา้ยสญัญาคร้ังที	่6	และ	7	เป็นการแกไ้ข
สญัญาในสาระสาคัญทำาให	้ทโีอท	ีไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนต่ำากว่า
ที่กำาหนดในสัญญาหลัก	
	 ตอ่มาวนัที	่30	พฤศจกิายน	2558	ทโีอท	ียืน่คำาเสนอขอ้พิพาท	
คดีเลขท่ี	122/2558	 ต่อสถาบันอนุญาโตตุลาการ	 สานักระงับ 
ขอ้พพิาท	สำานกังานศาลยตุธิรรมเพ่ือแกไ้ขจำานวนเงนิทีเ่รยีกรอ้ง 
ผลประโยชน์ตอบแทนลดลงเป็น	62,773	 ล้านบาท	 เนื่องจาก
การปรับปรุงอัตราร้อยละในการคำานวณส่วนแบ่งรายได	้พิพาทนี้ 
เป็นเรื่องเดียวกับข้อพิพาทที่	78/2558	
	 ขณะนี้ข้อพิพาทดังกล่าวอยู่ในขั้นตอนของอนุญาโตตุลาการ	
โดยฝ่ายบริหารของบริษัทเช่ือว่าข้อตกลงต่อท้ายสัญญาครั้งที่	 
6	 และครั้งที่	7	 มีผลผูกพันจนกระทั่งสิ้นสุดสัญญาเมื่อวันที่	30	
กันยายน	2558	 และบริษัทได้ปฏิบัติถูกต้องตามข้อสัญญาท่ี
เกีย่วขอ้งทกุประการแลว้	อกีทัง้สำานกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา
ได้เคยให้ความเห็นต่อกรณีการแก้ไขสัญญาอนุญาตให้ดำาเนิน
การฯ	ระหว่างทีโอที	กับบริษัท	เรื่องเสร็จที่	291/2550	ความตอน 
หน่ึงว่า	 “...กระบวนการแก้ไขเพ่ิมเติมสัญญาอันเป็นนิติกรรม 
ทางปกครอง	 สามารถแยกต่างหากออกจากข้อตกลงต่อท้าย
สญัญาอนญุาตฯ	ทีท่ำาขึน้ได	้และขอ้ตกลงตอ่ทา้ยสญัญาอนุญาตฯ	
ทีท่ำาขึน้นัน้ยงัคงมผีลอยูต่ราบเทา่ทีย่งัไมม่กีารเพกิถอนหรือสิน้ผล
โดยเงื่อนเวลาหรือเหตุอื่น...”
	 นอกจากนี้	 ข้อตกลงต่อท้ายสัญญาคร้ังที่	6	 และคร้ังที่	7	
มิได้ถูกเพิกถอนหรือแก้ไขเพิ่มเติมจนกระทั่งสิ้นสุดลงในวันที่	30	
กันยายน	2558	ดังนั้น	 ผลของข้อพิพาทดังกล่าวน่าจะคลี่คลาย
ไปในทางที่ดีและไม่น่าจะมีผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อบริษัท

ความเสี่ยงด้านการดำาเนินงาน
ความเสี่ยงจากสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจโทรคมนาคม
	 การให้บริการโทรคมนาคมผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนท่ี ใน
ประเทศไทยนับเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง	 และมีแนวโน้มที่การ
แข่งขันจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 อีกท้ังยังมีความอ่อนไหวสูงต่อ
ปจัจัยดา้นราคา	เนื่องจากการเติบโตของตลาดและความต้องการ
ใช้งานด้านข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เพิ่มสูงขึ้น	 โดยมีการแข่งขัน
ด้านราคา	 โปรโมชั่น	 และการทำาการตลาดจากผู้ให้บริการใน

ปัจจุบันอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง	ซึ่งบริษัทต้องตอบสนองต่อการ
แข่งขันดังกล่าวอย่างทันท่วงทีด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษา
ความเป็นผู้นำาในตลาด
	 นอกจากนี้	 การเปิดเสรีกิจการโทรคมนาคมเปิดโอกาสให้
ผู้ที่ประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีคุณสมบัติตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	
กจิการโทรทัศน	์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิสามารถมสีทิธิ
ขอรบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมไดโ้ดยเสร	ีจะเหน็ได้
จากการเปดิประมลูใบอนญุาตใชค้ลืน่ความถีย่า่น	900	เมกะเฮิรตซ	์
และ	1800	เมกะเฮิรตซ	์ที่ผ่านมา	มีผู้ประกอบการรายใหม่สนใจ	
และเข้าร่วมประมูลดังกล่าว	 ส่งผลให้การแข่งขันในตลาดอาจมี
ความรนุแรงยิง่ขึน้	เนือ่งจากผูป้ระกอบการรายใหมอ่าจใชก้ลยทุธ์
การแข่งขันทางด้านราคาเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจาก 
ผูป้ระกอบการในปจัจบุนั	ในฐานะผูน้ำาในตลาดบรษิทัมคีวามเชือ่ม่ัน 
ว่าบริษัทมีความพร้อมในการแข่งขันท้ังทางด้านราคา	 แพ็กเกจ 
โปรโมชั่นต่างๆ	 อีกท้ังความน่าเชื่อถือของแบรนด์	 การบริการ
หลังการขาย	 การดำาเนินงานภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสม	 รวมทั้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายอย่างครบวงจรของบริษัทท่ีมี
การพฒันามาอยา่งตอ่เนือ่ง	เพือ่สรา้งความแตกตา่งและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างครบวงจร

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของสารสนเทศ
	 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็วและต่อเน่ือง	 ทำาให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลและ 
ใชบ้รกิารรปูแบบตา่งๆ	ทีต่อ้งการผา่นเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ไดจ้าก 
ทุกที่ทั่วโลก	ตลอดจนการทำาธุรกรรมต่างๆ	ได้สะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น	 ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายสินค้าและบริการ	 การทำาธุรกรรม
ทางการเงิน	 รวมทั้งการใช้บริการเก็บรักษาข้อมูลแบบ	Cloud	
Computing	ความตอ้งการตา่งๆ	เหลา่นีส้ง่ผลใหบ้รษิทัตอ้งพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่งๆ	เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
บริการ	 อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่าง
ต่อเนื่องนอกจากจะเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการแล้ว	
ก็อาจมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศด้วยเช่นกัน	 บริษัทในฐานะผู้ให้บริการซึ่งต้อง 
อาศยัเทคโนโลยตีา่งๆ	เพือ่นำามาพฒันาและปรบัปรงุการให้บรกิาร 
ใหด้ยีิง่ขึน้	สิง่สำาคญัทีบ่รษิทัคำานงึถงึคอืความปลอดภยัของระบบ	
และการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลู	ซึง่อาจมคีวามเสีย่งที่เกดิ
ขึน้ไดจ้ากความบกพรอ่งของตวัระบบเอง	หรอืจากภยัคกุคามทาง
ด้านเทคโนโลยีต่างๆ
	 บริษัทจึงให้ความสำาคัญกับการป้องกันความเสี่ยงต่างๆ	 
ที่อาจเกิดขึ้น	 ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของข้อมูล
ในด้านต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการกำาหนดนโยบายการรักษาความ
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศ	 ที่ใช้เป็น 
กรอบแนวทางในการป้องกันและจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัยของข้อมูลในทุกๆ	 ด้าน	 การออกระเบียบ
และหลักเกณฑ์การปฏิบัติภายในสำาหรับผู้บริหารและพนักงาน 
ทกุระดบัเพือ่ปอ้งกนัความเสีย่งจากการรบั-สง่ขอ้มลูผา่นอปุกรณ์
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พกพา	การกำาหนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยั
ของข้อมูลในระบบงานสำาคัญตามแผนที่กำาหนด	 ตลอดจน 
การนำาระบบมาตรฐานสากลต่างๆ	มาประยุกต์ใช้	เช่น	มาตรฐาน 
การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของการให้บริการด้าน
บัตรเครดิต	(Payment	Card	Industry	-	Data	Security	Standard 
:	 PCI-DSS)	 มาตรฐานระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ	(ISO	27001)	ซึ่งในป	ี2558	บริษัทได้ผ่านการรับรอง
การตรวจประเมนิตามมาตรฐานระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยั
สารสนเทศ	(ISO	27001)	 ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว	 รวมทั้งมีการ
สื่อสารและอบรมภายในเพื่อสร้างความตระหนักในเรื่องนี้อย่าง
ตอ่เนือ่ง	เพือ่เป็นการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากความ
บกพรอ่งของระบบ	หรือจากความจงใจในการโจรกรรมขอ้มลูของ
ผูไ้มป่ระสงคด์	ีเพือ่สง่มอบบริการทีม่คีณุภาพใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและ
เพิม่ความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มลูสารสนเทศใหก้บัผูใ้ช้
บริการของบริษัท

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือเหตุสุดวิสัยต่างๆ
	 กรณีที่เกิดภัยพิบัติ	 ภัยธรรมชาติ	 หรือเหตุการณ์ความ 
ผิดพลาดต่างๆ	 ที่ไม่อยู่ในความควบคุมของบริษัท	 เหตุการณ์ 
ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติ
งานหลัก	 และอาจก่อให้เกิดความสูญเสีย	 เสียหายต่อทรัพย์สิน	
และบุคลากรของบริษัท
	 บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงเพื่อรับมือหากเกิด
เหตุการณ์ดังกล่าว	 โดยจัดทำาแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ	 มีการซักซ้อมและทบทวนความเหมาะสมของแผนงาน
อย่างสม่ำาเสมอ	 เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากรองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด	 และให้สามารถรับมือกับพิบัติภัยที่ร้ายแรง 
ในระดบัทีย่งัความเสยีหายต่ออาคารสำานกังาน	หรือศนูยป์ฏิบตักิาร 
จนต้องมีการเปิดใช้งานสถานที่ทำาการฉุกเฉิน	(Alternate	Sites)	
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ	 เมื่อเกิด 
ความบกพรอ่งใดๆ	ข้ึนจะไม่สง่ผลกระทบต่อการให้บรกิารเครอืขา่ย
โทรศพัทข์องบรษิทัในวงกวา้ง	หรือในระยะเวลานาน	ทัง้นี	้เพ่ือให้
มัน่ใจวา่บรษัิทจะสามารถรักษาความเป็นผูน้ำาดา้นระบบเครอืขา่ย 
คุณภาพ	 และสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าในยามประสบพิบัติภัย 
ร้ายแรงอีกด้วย

ความเสี่ยงจากการขาดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับปัญหา
สุขภาพที่เกิดจากคลื่นวิทยุ
	 ในปี	2558	 บริษัทมีการขยายและสร้างสถานีฐานเพิ่มเติม
เพื่อเพิ่ม	 เพื่อรองรับการเติบโตของการใช้งานด้านการรับ	-	 ส่ง
ข้อมูล	 รวมทั้งเพ่ือรองรับการเปิดให้บริการในระบบ	4G	 ซึ่ง
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจทำาให้บริษัทไม่สามารถดำาเนินการได้ตาม 
แผนงานคือ	 ปัญหาด้านความเข้าใจจากชุมชนโดยรอบ	 ซึ่งอาจ
ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน	 หรือความกังวลใจเก่ียวกับปัญหา
ด้านสุขภาพที่เกิดจากคลื่นวิทยุบริเวณโดยรอบสถานีฐาน	 อาจ
นำาไปสูก่ารตอ่ตา้น	คดัคา้นการกอ่สรา้ง	หรอืมกีารรอ้งเรยีนไปยงั 

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง	ทำาให้บริษัทไม่สามารถขยายการติดต้ังอุปกรณ์ 
ส่งสัญญาณ	หรือสร้างสถานีฐานใหม่ได้	 บริษัทมีแนวทางในการ
รับมือและจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น	 โดยกำาหนดทีมงาน
ในการสือ่สารเพือ่สรา้งความเขา้ใจกอ่นการกอ่สรา้งสถานฐีานตาม
แนวทางที่สอดคล้องกับข้อกำาหนดของสำานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ	 (กสทช.)	 โดยการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจาก
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชน	 การหารือกับผู้นำาในชุมชน	 และ
ประชาชนในพืน้ทีท่ีต่อ้งการจะกอ่สรา้งสถานฐีานใหม	่โดยวางแผน
ขั้นตอนการทำางานให้สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจกับ
ชมุชนตัง้แตก่ระบวนการหาสถานท่ี	ทำาให้บรษัิทสามารถวเิคราะห์
แนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและชุมชนได้	 จึงสามารถ 
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดการต่อต้านและยังมีข้อมูลในการวางแผน
เพื่อทำาความเข้าใจหากพบในภายหลังว่ามีข้อกังวลใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของเสาสัญญาณโทรศัพท์	 โดยเปิดโอกาสให้
ชุมชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการทำางานตั้งแต่
รว่มกนัหาสถานทีก่อ่สรา้งเสาสญัญาณ	เมือ่ไดส้ถานทีส่ำาหรบัการ
กอ่สรา้งสถานฐีานใหมแ่ลว้	กจ็ะจดัทำาแบบการตดิตัง้สถานฐีานซึง่
รับรองโดยวิศวกรระดับสามัญวิศวกรโยธาขึ้นไปและเป็นไปตาม
มาตรฐานของสมาคมวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยเพ่ือเสนอ
ตอ่สำานกังานเขตหรอืเทศบาลขออนมุตักิารกอ่สรา้ง	และหลงัจาก
ได้ใบอนุญาตแล้วทีมงานด้านวิศวกรรมจะควบคุมการก่อสร้างให้
เปน็ไปตามแบบที่ไดร้บัการอนมุตัแิละเปน็ไปตามมาตรฐานอยา่ง
เคร่งครัดเพื่อความปลอดภัยของทั้งผู้ทำางานและชุมชนโดยรอบ		

ความเสี่ยงจากการไม่สามารถตอบสนองต่อเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ได้อย่างทันท่วงที
	 ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการเชื่อมต่อกันอย่าง 
ไม่จำากัด	 การติดต่อส่ือสารหรือการส่งต่อข้อมูลเป็นไปได้อย่าง 
รวดเรว็	และกระจายไปในวงกวา้งไดง้า่ยดายยิง่ขึน้	การตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่ติดต่อผ่านช่องทางสื่อสาร 
สังคมออนไลน์ต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นความต้องการข้อมูลผลิตภัณฑ์
และบริการ	 การสอบถามปัญหาการใช้งานต่างๆ	 ตลอดจนการ 
ร้องเรียนการใช้บริการของบริษัท	 จำาเป็นต้องมีการตอบสนองที่
รวดเร็วด้วยข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำา	 และสามารถรับมือจัดการ
แกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งท	ีเพือ่ปอ้งกนัการบอกตอ่ 
ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนซึ่งอาจส่งผลในทางลบต่อภาพลักษณ์ 
ของบริษัท
	 บริษัทได้นำาเครื่องมือที่ ใช้ในการตรวจติดตามข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องกับบริษัทที่มีการกล่าวถึงในเครือข่ายออนไลน์ต่างๆ	
รวมทั้งมีทีมงานที่ทำาหน้าที่เฝ้าติดตามและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์โดยเฉพาะ	 เพื่อ
ให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะได้รับการตอบสนอง	 ได้รับข้อมูล 
ที่ถูกต้องอย่างทันท่วงทีและได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุด
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ประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร

นายวิทิต ลีนุตพงษ์ 

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 27 มีนาคม 2556
•	ประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
•	กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 บริหารธุรกิจ	University	of	Southern	California	สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Role	of	the	Chaiman	Program	(RCP)	รุ่น	34/2557
•	หลักสูตร	Successful	Formulation	and	Execution	of	Strategy	(SFE)	รุ่น	3/2552
•	หลักสูตร	Role	of	the	Compensation	Committee	(RCC)	รุ่น	7/2551
•	หลักสูตร	Audit	Committee	Program	(ACP)	รุ่น		5/2548
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	16/2545

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2557	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ	 	
	 	 	 	 ประธานกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
	 	 	 	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม	/	บมจ.	แอดวานซ	์อนิโฟร	์เซอรว์สิ
2558	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมการฝ่ายกิจการระหว่างประเทศ	/
	 	 	 	 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจ.	บี.วี.	โมโต
2548	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร	/	บจ.	ไทยยานยนตร์
	 	 	 	 กรรมการ	/	บมจ.	สหไทยสตีลไพพ์
	 	 	 	 กรรมการ	/	หอศิลป์สมเด็จพระนางเจ้าสิรกิต์ิิ	พระบรมราชินีนาถ
	 	 	 	 กรรมการ	/	มูลนิธิธนาคารกรุงเทพ
2544	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บมจ.	อินทัช	โฮลด้ิงส์
2532	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจ.	ไทยประดิษฐ์อุตสาหกรรม
2530	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจ.	คอมเมอร์เชียล	มอเตอร์เวอร์ค
2516	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจ.	วาย.เอ็ม.ซี.	แอสเซ็มบรี้
2554	-	2558	 กรรมการ	/	สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ
2544	-	2557	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	อินทัช	โฮลด้ิงส์
2545	-	2553	 กรรมการ	/	หอการค้าเยอรมัน	-	ไทย
2538	-	2556	 กรรมการ	/	บจ.	บาเซโลนา	มอเตอร์

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายสมประสงค์ บุญยะชัย อายุ 60 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 วิศวกรรมศาสตร	์สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	รุ่น	21/2552
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	65/2548
•	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	30/2547

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2551	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร	/	บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์
	 	 	 	 รองประธานกรรมการ	 	
	 	 	 	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
	 	 	 	 กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2550	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์
2549	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บมจ.	ไทยคม
2547	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจ.	โรงพยาบาลพระรามเก้า
2545	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	/	
	 	 	 	 บมจ.	เพาเวอร์ไลน์	เอ็นจิเนียร่ิง
2553	-	2558	 รักษาการกรรมการผู้อำานวยการ	/	บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์
2552	-	2554	 ประธานกรรมการบริหาร	/	บมจ.	ไทยคม
 
ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 28 มีนาคม 2537
•	รองประธานกรรมการ
•	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
•	กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ

อายุ 60 ปี

หมายเหตุ	:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



047
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นางทัศนีย์ มโนรถ

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 24 เมษายน 2549
•	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการอิสระ

อายุ 70 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาตรี		 พาณิชยศาสตร์และการบัญช	ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	32/2546

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ	 	
	 	 	 	 กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	
	 	 	 	 กรรมการอิสระ	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2549	-	2557	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	/	
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 10 พฤษภาคม 2549
•	ประธานกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ
•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการอิสระ

อายุ 62 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	เนติบัณฑิต		 สำานักลินคอล์น	อินน์		ประเทศอังกฤษ

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	29/2547

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	
	 	 	 	 ประธานกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ
	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2557	-	ปัจจุบัน	 Managing	Partner	/	Rajah	&	Tann	(Thailand)	Ltd.
2551	-	2557	 กรรมการอิสระ	
	 	 	 	 กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ
	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2548	-	2557	 ผู้บริหาร	/	บจ.	ฮันตัน	แอนด	์วิลเลี่ยมส์	(ไทยแลนด์)

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

หมายเหตุ	:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



048
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นางสาวจีน โล เงี้ยบ จง 

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 27 มีนาคม 2556
•	กรรมการ
•	กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาตรี		 บัญชี	National	University	of	Singapore

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 
-

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 Group	Chief	Corporate	Officer	/
	 	 	 	 Singapore	Telecommunications	Ltd.
2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2551	-	2558	 Group	Chief	Financial	Officer	/
	 	 	 	 Singapore	Telecommunications	Ltd.

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายแอเลน ลิว ยง เคียง อายุ 60 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 Science	(Management)	
	 	 	 	 Massachusetts	Institute	of	Technology
	 	 	 	 สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2557	-	ปัจจุบัน	 Chief	Executive	Officer	Consumer	Australia	
	 	 	 	 Chief	Executive	Officer	Optus	/
	 	 	 	 Singapore	Telecommunications	Ltd.	
2551	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	ประธานกรรมการบริหาร	 	
	 	 	 	 กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2549	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
	 	 	 	 Chief	Executive	Officer	(Singapore)	/
	 	 	 	 Singapore	Telecommunications	Ltd.	
2555	-	2557	 Executive	Officer	Group	Digital	Life	
	 	 	 	 and	Country	Chief	Officer	(Singapore)	/
	 	 	 	 Singapore	Telecommunications	Ltd.	

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 20 มีนาคม 2549
•	กรรมการ
•	ประธานกรรมการบริหาร
•	กรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน

อายุ 55 ปี

หมายเหต	ุ:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



049
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย 

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 26 มีนาคม 2557
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ
•	กรรมการอิสระ

อายุ 61 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท	 บริหารธุรกิจ	
	 	 	 	 North	Texas	State	University	สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	59/2548
•	หลักสูตร	Role	of	the	Chaiman	Program	(RCP)	รุ่น	16/2550

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ		 	
	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร
	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง	/
	 	 	 	 ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	(มหาชน)
2557	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการตรวจสอบ		 	
	 	 	 	 กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ
	 	 	 	 กรรมการอิสระ	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2541	-	ปัจจุบัน		 ประธานคณะกรรมการ	/	บรษัิท	วี	กรุป๊	ฮอนดา้คารส์	จำากดั
2554	-	2555	 กรรมการและกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	ปตท.
2549	-	2555		 ประธานคณะกรรมการบริษัท	
	 	 	 	 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	/
	 	 	 	 บมจ.	หลักทรัพย์	จัดการกองทุนกรุงไทย

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายสตีเฟ่น มิลเลอร์

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 2 มิถุนายน 2558
•	กรรมการ
•	กรรมการบริหาร	

อายุ 52 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาตรี		 (เกียรตินิยมอันดับ	1)	Economics	and	Finance	
	 	 	 	 University	of	New	South	Wales	ออสเตรเลีย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการและกรรมการบริหาร	/	
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2557	-	ปัจจุบัน	 ท่ีปรึกษา		/	Singapore	Technologies	Telemedia,	Singapore
2556	-	2557	 President	&	COO	/
	 	 	 	 Singapore	Technologies	Telemedia,	Singapore
2555	-	2556	 President	&	CFO	/
	 	 	 	 Singapore	Technologies	Telemedia,	Singapore
2553	-	2555	 Senior	EVP	&	CFO	/
	 	 	 	 Singapore	Technologies	Telemedia,	Singapore
2548	-	2553		 CFO	/	Singapore	Technologies	Telemedia,	Singapore

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

หมายเหตุ	:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



050
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นายกานต์ ตระกูลฮุน

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 3 สิงหาคม 2558
•	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักด์ิ	วิศวกรรมศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	29/2546

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	และประธานกรรมการการพฒันาสูค่วามยัง่ยนื	/		
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษา	/	Nomura	Holdings	Inc.
2554	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา	/	Kubota	Corporation	(Japan)
2549	-	2558		 กรรมการผู้จัดการใหญ่	/	บมจ.	ปูนซิเมนต์ไทย

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายสมชัย เลิศสุทธิวงค์  อายุ 53 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 บริหารธุรกิจ	สาขาการตลาด	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	107/2552

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	กรรมการพัฒนาสู่ความยั่งยืน	กรรมการบริหาร	
	 	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	หัวหน้าคณะผู้บริหาร
	 	 	 	 ด้านการตลาด	และกรรมการผู้มีอำานาจลงนาม	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2555	-	2557	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2550	-	2555		 รองกรรมการผู้อำานวยการ	สายงานการตลาด	/  
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2547	-	2550		 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ	
	 	 	 	 ส่วนงานธุรกิจบริการสื่อสารไร้สาย	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ	์อินโฟร์	เซอร์วิส

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0027
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

วันที่ดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท 27 มิถุนายน 2557
วันที่ดำารงตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 1 กรกฎาคม 2557
•	กรรมการ
•	กรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	กรรมการบริหาร
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการตลาด
•	กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม

อายุ 60 ปี

หมายเหต	ุ:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



051
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นายคิมห์ สิริทวีชัย 

•	กรรมการบริหาร	
		(ปัจจุบันได้ขอลาออกจากการเป็นกรรมการบริหาร	
		มีผลตั้งแต่	วันที่	4	กุมภาพันธ์	2559)

อายุ 47 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	116/2552

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจก.	ไฮ	ช็อปปิ้ง	ทีวี
2557	-	ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้อำานวยการ	สายงานบริหารการลงทุน	/
	 	 	 	 บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์
	 	 	 	 กรรมการ	/	บจก.	ไอ.ที.	แอพพลิเคชั่น	แอนด	์เซอร์วิส
2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจก.	อินทัช	มีเดีย
	 	 	 	 กรรมการ	/	บจก.	ทัชทีวี
2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	/	บจก.	อุ๊คบี		
2553	-	2559	 กรรมการบริหาร	/	บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2554	-	2557	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการอาวุโส	ส่วนงานบริหารการลงทุน
	 	 	 	 /	บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์
2551	-	2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ	ส่วนงานบริหารการลงทุน	/  
	 	 	 	 บมจ.	อินทัช	โฮลดิ้งส์

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นายฮุย เว็ง ชอง
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ

อายุ 60 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 บริหารธุรกิจ	University	of	Southern	California	สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2556	-	ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	
2553	-	2555	 CEO	International	/	 	
	 	 	 	 Singapore	Technologies	Telemedia,	Singapore
2552	-	2553	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

หมายเหตุ	:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



052
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นายเกรียงศักดิ์ วาณิชย์นที 
•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 Science	in	Electrical	Engineering	
	 	 	 	 University	of	Sounthern	California	สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•		หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	198/2557

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2556	-	ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	 	
2555	-	2556	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการอาวุโส	
	 	 	 	 สายงาน	Mobile	Network	Implementation	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2549	-	2554	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ
	 	 	 	 ส่วนงานปฏิบัติการและสนับสนุนด้านเทคนิคทั่วประเทศ	/		
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม อายุ 45 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 Psychology	Counselling	Service
	 	 	 	 Rider	University	รัฐนิวเจอร์ซี	สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล	/	 	
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	 	
2556	-	2558	 รองประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการ	/
	 	 	 	 บมจ.	แม็คกรุ๊ป
2554	-	2556	 ประธานเจ้าหน้าที่สายทรัพยากรบุคคล	/	 	
	 	 	 	 บมจ.	พรูเด็นเชียล	ประกันชีวิต	(ประเทศไทย)
2550	-	2554	 ผู้อำานวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล	/
	 	 	 	 บจก.	เซ็นทรัล	วัตสัน	(ประเทศไทย) 
 
ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

•	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล

อายุ 55 ปี

หมายเหต	ุ:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



053
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 MBA	Track	Management	Information	System 
	 	 	 	 Oklahoma	City	University	สหรัฐอเมริกา
•	คุณวุฒิทางวิชาชีพ	Certified	Public	Account,	Certified	Internal	Auditor,
	 	 	 	 Certificate	in	Risk	Management	Assurance

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	136/2553

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2542	-	ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการอาวุโส	ส่วนงานตรวจสอบภายใน	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

นางสุวิมล กุลาเลิศ

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2542
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการอาวุโส	ส่วนงานตรวจสอบภายใน

อายุ 55 ปี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.0001
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2556
•	เลขานุการบริษัท

นายชวิน ชัยวัชราภรณ์ อายุ 43 ปี

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท		 กฎหมาย	มหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย	สหรัฐอเมริกา

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
•	หลักสูตร	Role	of	the	Compensation	Committee	(RCC)
•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	192/2557
•	หลักสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)
•	หลักสูตรการต่อต้านการทุจริต	สำาหรับผู้บริหาร	(ACEP)	รุ่น	10/2557
•	หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานเลขานุการบริษัท	(FPCS)	รุ่น	29/2557
•	หลักสูตรเลขานุการบริษัท	รุ่น	51/2556

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2556	-	ปัจจุบัน	 เลขานุการบริษัท	/	บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	
2553	-	2556	 ผู้อำานวยการสำานักกฎหมาย	/	
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2546	-	2553	 Associate	/	บจ.	ฮันตัน	แอนด์	วิลเลี่ยมส	์(ไทยแลนด์)

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

นางสาวนัฐยิา พัวพงศกร

ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
•	ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ	ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 และกำากับดูแลการปฎิบััติงาน

คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด
•	ปริญญาโท	 Technology	Management	
	 	 	 	 Washington	State	University	สหรัฐอเมริกา
•	ปริญญาโท		 การเงิน	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การผ่านหลักสูตรอบรมของ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
-

ประวัติการทำางานในระยะ 5 ปี
2558	-	ปัจจุบัน	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 	 	 และกำากับดูแลการปฏิบัติงาน	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2556	-	2558	 ผู้อำานวยการสำานักนักลงทุนสัมพันธ์	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส
2554	-	2556	 รักษาการผู้อำานวยการสำานักลงทุนสัมพันธ์	/  
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	
2551	-	2554		 ผู้จัดการฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์	/
	 	 	 	 บมจ.	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส

ประวัติการกระทำาผิดกฎหมายในระยะ 10 ปี ที่ผ่านมา
ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้น (%)*	 0.00025
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างผู้บริหาร	 ไม่มี

อายุ 40 ปี

ประวัติเลขานุการบริษัท หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
และหัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท

หมายเหตุ	:	*สัดส่วนการถือหุ้นนับรวมจำานวนหุ้นของคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2558



054
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการ
และผู้บริหารในบริษัทและบริษัทย่อย ในปี 2558

ชื่อย่อ	 บริษัท	 	 	 	 	 	

ADVANC	 บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)

DPC	 บริษัท	ดิจิตอล	โฟน	จำากัด	

ADC	 บริษัท	แอดวานซ์	ดาต้าเน็ทเวอร์ค	คอมมิวนิเคช่ันส์	จำากัด 

ACC	 บริษัท	แอดวานซ์	คอนแท็ค	เซ็นเตอร	์จำากัด

AMP	 บริษัท	แอดวานซ์	เอ็มเปย	์จำากัด

AMC	 บริษัท	แอดวานซ์	เมจิคการ์ด	จำากัด

SBN	 บริษัท	ซุปเปอร์	บรอดแบนด	์เน็ทเวอร์ค	จำากัด 

ชื่อย่อ	 บริษัท	

AIN	 บริษัท	เอไอเอ็น	โกลบอลคอม	จำากัด 

WDS	 บริษัท	ไวร์เลส	ดีไวซ์	ซัพพลาย	จำากัด  

AWN	 บริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จำากัด  

MMT	 บริษัท	ไมโม่เทค	จำากัด

FXL	 บริษัท	แฟก	ไลท์	จำากัด

ABN	 บริษัท	แอดวานซ์	บรอดแบนด์	เน็ทเวอร์ค	จำากัด 
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1. นายว�ทิต ล�นุตพงษ�  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 ประธานกรรมการ

2. นายสมประสงค� บุญยะชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 รองประธานกรรมการ

3. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท�ชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

4. นางทัศนีย� มโนรถ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

5. นายสุรศักดิ์ วาจาส�ทธิ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

6. นายแอเลน ล�ว ยง เคียง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ และประธานกรรมการบร�หาร

7. นางสาวจ�น โล เง�้ยบ จง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ

8. นายกานต� ตระกูลฮุน1) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ

9.  นายสมชัย เล�ศสุทธิวงค� 80,126 - 80,126 101,240 51,600 49,640 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ กรรมการบร�หาร ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร 
 และหัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านการตลาด

10. สตีเฟน มิลเลอร� 2) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ และกรรมการบร�หาร 

11. นายคิมห� ส�ร�ทว�ชัย 3) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการบร�หาร

12. นางสุว�มล แก�วคูณ 4) 105,357 - 105,357 78,351 33,171 45,180 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านการพัฒนาองค�กร

13. นายฮุย เว็ง ชอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านปฏิบัติการ

14. นางว�ลาส�นี พ�ทธิการันต� 4) 3,327 - 3,327 80,754 30,174 50,580 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านลูกค�าและบร�การ

15. นายเกร�ยงศักดิ์ วาณิชย�นที - - - 73,450 34,670 38,780 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านเทคโนโลยี

16. นายพงษ�อมร นิ�มพ�ลสวัสดิ์ 5) 90,000 +30,000 60,000 84,651 33,171 51,480 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านการเง�น

 AMP AMC  SBN AIN WDS AWN MMT FXL ABN   ADVANC DPC ADC ACC
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055
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุ	:	
1)	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนนายเย็ก	บุน	เซ็ง	ซึ่งขอลาออก	มีผลตั้งแต่วันที	่3	สิงหาคม	2558
2)	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการและกรรมการบริษัทแทน	นายอึ้ง	ชิง-วาห	์ซึ่งขอลาออก	มีผลตั้งแต่วันที	่2	มิถุนายน	2558
3)	ปัจจุบันได้ขอลาออก	มีผลตั้งแต่วันที่	4	กุมภาพันธ์	2559
4)	ปัจจุบันได้เกษียณอายุแล้ว	ตัั้งแต่วันที่	31	ธันวาคม	2558
5)	ปัจจุบันได้ขอลาออก	มีผลตั้งแต่วันที่	31	ธันวาคม	2558
6)	การเปลี่ยนแปลงจำานวนการถือครองใบสำาคัญแสดงสิทธิเป็นไปตามมติอนุมัติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นเมื่อวันที	่24	มีนาคม	2558	โดยรายละเอียดเพิ่มเติม
	 สามารถศึกษาได้จาก	หน้า	68
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1. นายว�ทิต ล�นุตพงษ�  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 ประธานกรรมการ

2. นายสมประสงค� บุญยะชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 รองประธานกรรมการ

3. นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท�ชัย - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

4. นางทัศนีย� มโนรถ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

5. นายสุรศักดิ์ วาจาส�ทธิ์ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

6. นายแอเลน ล�ว ยง เคียง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ และประธานกรรมการบร�หาร

7. นางสาวจ�น โล เง�้ยบ จง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ

8. นายกานต� ตระกูลฮุน1) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการอิสระ

9.  นายสมชัย เล�ศสุทธิวงค� 80,126 - 80,126 101,240 51,600 49,640 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ กรรมการบร�หาร ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร 
 และหัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านการตลาด

10. สตีเฟน มิลเลอร� 2) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการ และกรรมการบร�หาร 

11. นายคิมห� ส�ร�ทว�ชัย 3) - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 กรรมการบร�หาร

12. นางสุว�มล แก�วคูณ 4) 105,357 - 105,357 78,351 33,171 45,180 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านการพัฒนาองค�กร

13. นายฮุย เว็ง ชอง - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านปฏิบัติการ

14. นางว�ลาส�นี พ�ทธิการันต� 4) 3,327 - 3,327 80,754 30,174 50,580 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านลูกค�าและบร�การ

15. นายเกร�ยงศักดิ์ วาณิชย�นที - - - 73,450 34,670 38,780 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านเทคโนโลยี

16. นายพงษ�อมร นิ�มพ�ลสวัสดิ์ 5) 90,000 +30,000 60,000 84,651 33,171 51,480 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
 หัวหน�าคณะผู�บร�หารด�านการเง�น

 AMP AMC  SBN AIN WDS AWN MMT FXL ABN   ADVANC DPC ADC ACC
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056
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

คณะกรรมการสรรหา
และกำกับดูแลกิจการ

คณะกรรมการพัฒนาความเป�นผู�นำ
และกำหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการการพัฒนา
สู�ความยั่งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านการตลาด

นายสมชัย  เลิศสุทธิวงค

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านปฏิบัติการ

นายฮุย เว็ง ชอง

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร
ด�านเทคโนโลยี

นายเกรียงศักดิ์ วาณิชยนที 

หัวหน�าคณะผู�บร�หาร 
ด�านทรัพยากรบุคคล1) 

นางสาวกานติมา เลอเลิศยุติธรรม 

ผู�ช�วยกรรมการผู�อำนวยการ
อาวุโส ส�วนงานตรวจสอบภายใน

นางสุวิมล กุลาเลิศ

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หาร

ประธานกรรมการบร�หาร
นายแอเลน ลิว ยง เคียง

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
นายสมชัย เลิศสุทธิวงค

โครงสร้างการจัดการ

โครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ณ วันที่ 1 มกราคม 2559

หมายเหตุ	:	
1)	ได้รับการแต่งตั้งเมื่อวันที่	16	กรกฎาคม	2558	
2)	หวัหน้าคณะผูบ้รหิารดา้นการพฒันาองคก์รและหวัหนา้คณะผู้บรหิารด้านลกูค้าและบริการได้เกษียณอาย	ุเมือ่วันท่ี	31	ธนัวาคม	2558	โดยบริษทัอยูร่ะหว่าง

การสรรหาผู้เข้ามาดำารงตำาแหน่งทดแทนตามแผนการสืบทอดตำาแหน่ง	
3)	หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านการเงินได้ลาออกจากบริษัท	มีผลตั้งแต่เมื่อวันที	่31	ธันวาคม	2558	โดยบริษัทได้มอบหมายให้ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการอาวุโส

ส่วนงานบริหารการเงินปฏิบัติงานแทนเป็นการชั่วคราวในระหว่างการสรรหาผู้เข้ามาดำารงตำาแหน่งแทนดังกล่าว
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รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท
	 โครงสรา้งการจดัการบริษทัประกอบดว้ยคณะกรรมการบรษัิท
และคณะกรรมการชดุยอ่ย	5	คณะ	ไดแ้ก	่คณะกรรมการตรวจสอบ	 
คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ	 คณะกรรมการการ

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและกำากับ

ดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
พัฒนาความเป็น
ผู้นำาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
การพัฒนา 

สู่ความยั่งยืน

ชื่อ - นามสกุล ตำาแหน่ง

จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำานวนการจัดประชุมทั้งปี

•	ประธานกรรมการ
•	ประธานกรรมการพัฒนา
ความเป็นผู้นำาและ

	 กำาหนดค่าตอบแทน	
•	กรรมการผู้มีอำานาจ
	 ลงนาม

•	รองประธานกรรมการ
•	กรรมการพัฒนาความ 
เป็นผู้นำาและกำาหนด

	 ค่าตอบแทน
•	กรรมการสรรหาและ
กำากับดูแลกิจการ

•	กรรมการอิสระ
•	กรรมการตรวจสอบ
•	กรรมการการพัฒนา
	 สู่ความยั่งยืน

•	กรรมการอิสระ
•	กรรมการตรวจสอบ
•	ประธานกรรมการสรรหา
และกำากับดูแลกิจการ

•	กรรมการ
•	กรรมการสรรหาและ
กำากับดูแลกิจการ

•	กรรมการ
•	ประธานกรรมการบริหาร
•	กรรมการพัฒนาความ
เป็นผู้นำาและกำาหนด

	 ค่าตอบแทน

	 11/11	 -	 -	 8/8		 -	 -

 

	 9/11	 -	 6/6		 8/8		 -	 -

	 11/11	 15/15		 -	 -	 -	 4/4

	 10/11	 15/15		 6/6		 -	 -	 -

	 10/11	 -	 4/6		 -	 -	 -

	 3/11	 -	 -	 6/8	 13/13	 -

นายวิทิต	ลีนุตพงษ์	4)

นายสมประสงค์	บุญยะชัย4)

นางทัศนีย์	มโนรถ3)

นายสุรศักดิ์	วาจาสิทธิ์

นางสาวจีน	โล	เงี้ยบ	จง	3)

นายแอเลน	ลิว	ยง	เคียง	4)	7)

พัฒนาสู่ความยั่งยืน	 และคณะกรรมการบริหาร	 โดยรายชื่อ
กรรมการ	ข้อมูลการดำารงตำาแหน่ง	และรายละเอียดการเข้าร่วม
ประชุมในปี	2558	ปรากฏดังนี้
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

หมายเหตุ	: 
1)	นายอวิรุทธ์	วงศ์พุทธพิทักษ์	ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัท	มีผลวันที	่25	มีนาคม	2558	และแต่งตั้ง	นายเย็ก	บุน	เซ็ง	เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัท

แทน	ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจำาปี	2558	เมื่อวันที่	24	มีนาคม	2558	ทั้งนี้	นายเย็ก	บุน	เซ็ง	ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัท	โดยบริษัทได้แต่งตั้ง	 
นายกานต์	ตระกูลฮุน	เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทน	ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	เมื่อวันที่	3	สิงหาคม	2558	

2)	นายอึ้ง	ชิง-วาห์	ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัท	มีผลวันที่	31	พฤษภาคม	2558	และแต่งตั้ง	นายสตีเฟ่น	มิลเลอร์	เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการบริษัทแทน	
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	เมื่อวันที่	2	มิถุนายน	2558	

3)	นางทัศนีย์	มโนรถ	และนางสาวจีน	 โล	 เงี้ยบ	จง	 เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน	 โดยรายละเอียดประวัติการศึกษาและประสบการณ์ทำางาน
ปรากฏตามหัวข้อประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร	หน้า	47-48	

4)	นายวิทิต	 ลีนุตพงษ์	 นายสมประสงค์	 บุญยะชัย	นายแอเลน	ลิว	 ยง	 เคียง	 และนายสมชัย	 เลิศสุทธิวงค์	 เป็นกรรมการที่มีประสบการณ์ด้านกิจการโทรคมนาคม 
อย่างยาวนาน	รายละเอียดประวัติการศึกษาและประสบการณ์การทำางานปรากฏตามประวัติคณะกรรมการและผู้บริหาร	หน้า	46	

5)	นายนฤาชา	จิตรีขันธ	์ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัท	มีผลวันที่	4	กุมภาพันธ	์2558	และแต่งตั้ง	นางปรียา	ด่านชัยวิจิตร	เข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการแทน	 
ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	 ประจำาปี	2558	 เมื่อวันที่	24	 มีนาคม	2558	 ท้ังนี้	 ปัจจุบัน	 นางปรียา	 ด่านชัยวิจิตร	 ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริษัท	 
มีผลวันที่	27	ตุลาคม	2558	

6)	นางศุภจี	สุธรรมพันธ์ุ	ได้ลาออกจากตำาแหน่งกรรมการบริหาร	มีผลวันที่	1	ตุลาคม	2558
7)	จำานวนครั้งในการเข้าร่วมประชุมที่แสดงในตารางข้างบน	นับจากการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง	โดยในกรณีที	่นายแอเลน	ลิว	ยง	เคียง	และนายสตีเฟ่น	มิลเลอร์	 

ติดภารกิจในต่างประเทศ	 จะเข้าร่วมการพิจารณาโดยการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ	(Video	Conference)	 หรือการเสนอความคิดเห็นผ่านประธานกรรมการ 
ล่วงหน้าก่อนวันประชุม

8)	ปัจจุบัน	นายคิมห์	สิริทวีชัย	ได้ลาออกจากบริษัท	มีผลตั้งแต่วันที่	4	กุมภาพันธ์	2559

คณะกรรมการ
บริษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและกำากับ

ดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
พัฒนาความเป็น
ผู้นำาและกำาหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
การพัฒนา 

สู่ความยั่งยืน

ชื่อ-นามสกุล ตำาแหน่ง

จำานวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม / จำานวนการจัดประชุมทั้งปี

•	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการ
	 ตรวจสอบ
•	กรรมการสรรหาและ
กำากับดูแลกิจการ

•	กรรมการ
•	กรรมการบริหาร

•	กรรมการอิสระ
•	ประธานกรรมการ
	 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

•	กรรมการ
•	กรรมการบริหาร
•	กรรมการการพัฒนา
	 สู่ความยั่งยืน
•	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร		
•	กรรมการผู้มีอำานาจ
	 ลงนาม

•	กรรมการบริหาร

	 10/11	 15/15		 6/6		 -	 -	 -
 

	 6/11	 -	 -	 -	 7/13	 -

	 5/11	 -	 -	 -	 -	 2/4

	 11/11	 -	 -	 -	 12/13		 4/4

	 -	 -	 -	 -	 13/13		 -

นายไกรฤทธ์ิ	อุชุกานนท์ชัย	

นายสตีเฟ่น	มิลเลอร์	2)	7)

นายกานต์	ตระกูลฮุน	1)

นายสมชัย	เลิศสุทธิวงค์	4)

นายคิมห์	สิริทวีชัย	8)
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม
	 คือ	นายวิทิต	ลีนุตพงษ์	นายสมชัย	เลิศสุทธิวงค์	กรรมการ
สองคนนี	้ลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับตราสำาคัญของบริษัท

คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษทั	มจีำานวน	10	คน	ประกอบดว้ยกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์หลากหลายในแต่ละสาขาวิชาชีพ		
ซึง่มีกรรมการอย่างน้อย	4	คน	เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านกิจการ
โทรคมนาคม	และมกีรรมการ	2	คน	ทีม่ปีระสบการณ์ดา้นบญัชแีละ
การเงิน	 โดยประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารเพื่อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่างชัดเจนและ
มีการถ่วงดุลอำานาจในการดำาเนินงาน	 บริษัทมีกรรมการอิสระ
จำานวน	4	ท่าน	 คิดเป็นสัดส่วน	1	 ใน	3	 ของกรรมการทั้งคณะ	
รวมทั้งมีกรรมการที่เป็นเพศหญิงจำานวน	2	ท่าน
	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการเป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นโดยรวมมิใช่เป็น
ตัวแทนผู้ถือหุ้นกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 จึงกำาหนดนโยบายให้มีจำานวน
กรรมการที่เป็นไปตามสัดส่วนอย่างยุติธรรมของเงินลงทุนของ	
ผู้ถือหุ้นซึ่งมีอำานาจควบคุม	(Controlling	Shareholders)		

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท
•	 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย	 วัตถุประสงค์	 และ

ขอ้บงัคบัของบรษิทั	ตลอดจนมติทีป่ระชมุผูถ้อืหุ้น	ดว้ยความ
ซื่อสัตย	์สุจริต	และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

•	 กำาหนดวิสัยทัศน์	 นโยบาย	 และทิศทางการดำาเนินงาน 
ของบริษัท	และกำากับดูแลให้ฝ่ายบริหารดำาเนินการให้เป็นไป
ตามนโยบายทีก่ำาหนดไว้อยา่งมปีระสทิธภิาพ	และประสทิธผิล	
เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น

•	 พจิารณาอนุมตัริายการทีส่ำาคญั	เช่น	โครงการลงทุนธรุกจิใหม	่
การซือ้ขายทรัพยส์นิ	ฯลฯ	และการดำาเนินการใดๆ	ท่ีกฎหมาย
กำาหนด

•	 พิจารณาอนุมัติและ/หรือให้ความเห็นชอบต่อรายการที่
เกี่ยวโยงกันของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามประกาศ 
ข้อกำาหนด	 และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานท่ี
กำากับดูแล

•	 ประเมินผลงานของประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
บริหารอย่างสม่ำาเสมอ	และกำาหนดค่าตอบแทน

•	 รับผิดชอบต่อผลประกอบการและการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบริหาร	 โดยให้มีความตั้งใจและความระมัดระวังใน 
การปฏิบัติงาน

•	 ดำาเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี	 การรายงาน
ทางการเงิน	 และการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้	 รวมทั้งดูแลให้มี
กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุม
ภายใน	 และการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	 การบริหารจัดการความเสี่ยง	 การรายงานทาง		
การเงิน	และการติดตามผล

•	 ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่าง			
ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

•	 กำากับดูแลกิจการให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม
•	 ทบทวนนโยบายการกำากบัดแูลกจิการของบรษิทั	และประเมนิ

ผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจำาอย่างน้อย	 
ปลีะ	1	ครั้ง

•	 รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดทำารายงานทาง	
การเงิน	 โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ใน
รายงานประจำาป	ีและครอบคลมุในเรือ่งสำาคญัๆ	ตามนโยบาย
เร่ืองข้อพึงปฏิบัติท่ีดีสำาหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การสงวนสิทธิเรื่องที่เป็นอำานาจอนุมัติ
ของคณะกรรมการบริษัท
	 แม้ ว่ าคณะกรรมการบริษัทได้กระจายอำ านาจให้แก่ 
คณะกรรมการชุดย่อย	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 และผู้บริหาร
ระดับสูง	 คณะกรรมการบริษัทสงวนสิทธิเร่ืองท่ีมีความสำาคัญไว้
เป็นอำานาจอนุมัติของคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อรักษาประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น	อาทิ

•	 กลยุทธ์	แผนธุรกิจ	และงบประมาณ
•	 ค่าใช้จ่ายฝ่ายทุน	 และค่าใช้จ่ายท่ีเกินกว่าวงเงินที่ 

คณะกรรมการชุดย่อย	 หรือผู้บริหารได้รับมอบหมายให้
อนุมัติได้

•	 การลงทุนในธุรกิจใหม่และการขายเงินลงทุน
•	 นโยบายที่สำาคัญ
•	 การตกลงเข้าทำาสัญญาที่สำาคัญ
•	 การฟ้องร้อง	และดำาเนินคดีที่สำาคัญ
•	 นโยบายการจ่ายปันผล

กรรมการอิสระ
	 คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัทมีหลักเกณฑ์ที่
เข้มข้นกว่าท่ีสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนด	
ทั้งนี้ก็เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
และเปน็การถว่งดลุอำานาจของคณะกรรมการอยา่งเหมาะสม	โดย
คุณสมบัติของกรรมการอิสระของบริษัท	มีดังนี้	

1)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	0.5	 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียง
ทั้งหมดของบริษัท	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือ
นติบิคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้	ทัง้นี	้ใหนั้บรวมการถอืหุ้นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายนั้นๆ	ด้วย

2)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน	ลูกจ้าง	
พนักงาน	 ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำา	 หรือผู้มีอำานาจ
ควบคุมของบริษัท	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัท
ย่อยลำาดับเดียวกัน	 หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง	
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สำาหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั้งในหรือหลัง 
วันที	่1	กรกฎาคม	2553	ต้องพ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว 
มาแล้ว	ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง

3)	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท	 บริษัทใหญ่	
บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	
ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง
อิสระของตน	รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	หรือ
ผู้มีอำานาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท	
บริษัทใหญ่	 บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 หรือนิติบุคคลที่อาจมี
ความขดัแยง้	สำาหรบักรรมการตรวจสอบที่ไดรั้บการแตง่ตัง้ใน
หรือหลังวันที่	1	กรกฎาคม	2553	ต้องพ้นจากการมีลักษณะ 
ดังกล่าวมาแล้ว	ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหน่ึง	 รวมถึงการทำา
รายการคา้ทีก่ระทำาเปน็ปกตเิพือ่ประกอบกจิการ	การเช่าหรอื
ใหเ้ชา่อสงัหารมิทรพัย	์รายการทีเ่กีย่วกบัสนิทรัพยห์รือบรกิาร	
หรอืการใหห้รอืรบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ	ดว้ยการรับหรอื
ให้กู้ยืม	 ค้ำาประกัน	 การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหนี้สิน	
รวมถงึพฤติการณ์อ่ืนทำานองเดยีวกนั	ซ่ึงเป็นผลใหบ้ริษทัหรอื
คู่สัญญามีภาระหนี้ที่ต้องชำาระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง	ตั้งแต่ร้อยละ	3	
ของสนิทรพัยท์ีม่ตีวัตนสทุธิของบริษทั	หรือตัง้แต	่20	ลา้นบาท
ขึ้นไป	แล้วแต่จำานวนใดจะต่ำากว่า	ทั้งนี้	การคำานวณภาระหนี้ 
ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคำานวณมูลค่าของรายการท่ี
เกีย่วโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกำากบัตลาดทนุว่าดว้ย
หลักเกณฑ์ในการทำารายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม	แต่ใน
การพิจารณาภาระหนี้ดังกล่าว	 ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้น
ในระหว่าง	1	 ปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคล
เดียวกัน	

4)	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต	 หรือโดยการ			
จดทะเบียนตามกฎหมาย	 ในลักษณะที่เป็น	 บิดามารดา 
คู่สมรส	 พี่น้อง	 และบุตร	 รวมทั้งคู่สมรสของบุตร	 ผู้บริหาร 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 ผู้มีอำานาจควบคุม	 หรือบุคคลที่จะได้รับ
การเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอำานาจควบคุมของบริษัท	
หรือบริษัทย่อย

5)	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทน
ของกรรมการบริษัท	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	 หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็น	 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

6)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท	บริษัทใหญ	่บริษัท
ย่อย	 บริษัทร่วม	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	 และ
ไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย	 ผู้มีอำานาจควบคุมหรือหุ้นส่วนของ
สำานักงานสอบบัญชี	ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัท	บริษัทใหญ	่
บริษัทย่อย	 บริษัทร่วม	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง
สังกัดอยู่	 สำาหรับกรรมการตรวจสอบที่ได้รับการแต่งตั้งใน
หรือหลังวันที่	1	กรกฎาคม	2553	ต้องพ้นจากการมีลักษณะ
ดังกล่าวมาแล้ว	ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง				

7)	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ	 ซึ่งรวมถึง		
การใหบ้รกิารเปน็ทีป่รึกษากฎหมายหรือทีป่รึกษาทางการเงนิ												
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า	2	ล้านบาทต่อปีจากบริษัท	บริษัท
ใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้ง	

และไมเ่ปน็ผูถ้อืหุ้นท่ีมนียั	ผูม้อีำานาจควบคมุหรอืหุ้นสว่นของ
ผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย	สำาหรับกรรมการตรวจสอบที่
ได้รับการแต่งตั้งในหรือหลังวันที	่1	กรกฎาคม	2553	ต้องพ้น
จากการมลีกัษณะดงักลา่วมาแลว้	ไมน่อ้ยกวา่สองปกีอ่นไดร้บั
การแต่งตั้ง

8)	 ไมป่ระกอบกจิการท่ีมสีภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนั
ท่ีมนียักบักจิการของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย	หรอืไมเ่ปน็หุ้นสว่น
ท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน	หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน	
ลูกจ้าง	พนักงาน	ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจำา	หรือถือหุ้น
เกินร้อยละ	1	 ของจำานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของ
บริษัทอื่น	 ซึ่งประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและ
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย	

9)	 ไม่มีลักษณะอ่ืนใดท่ีทำาให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็น
อิสระเกี่ยวกับการดำาเนินงานของบริษัท	
	 ภายหลังได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระที่มีลักษณะ
เป็นไปตามข้อ	1	 ถึง	9	 แล้ว	 กรรมการอิสระอาจได้รับมอบ
หมายจากคณะกรรมการบริษัท	 ให้ตัดสินใจในการดำาเนิน
กิจการของบริษัท	บริษัทใหญ	่บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัท
ย่อยลำาดับเดียวกัน	 หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งโดยมี
การตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ	(Collective	Decision)	ได้	
	 บริษัทอาจแต่งตั้งบุคคลท่ีมีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกินมูลค่าตามข้อ	3	หรือ	 
7	เปน็กรรมการอสิระได	้หากคณะกรรมการบรษิทัไดพ้จิารณา 
อย่างระมัดระวังและมีความเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าว 
ไมม่ผีลกระทบตอ่การปฏิบตัหินา้ท่ีและการให้ความเห็นท่ีเปน็ 
อิสระ	และให้เปิดเผยข้อมูลต่อไปน้ีในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ในวาระพิจารณาแต่งตั้งกรรมการอิสระด้วย
(1)	ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทาง

วิชาชีพท่ีทำาให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำาหนด

(2)	เหตุผลและความจำาเป็นท่ียังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคล						
ดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

(3)	ความเห็นของคณะกรรมการของบริษัทในการเสนอให้มี
การแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

	 คณะกรรมการบริษัทกำาหนดเป็นนโยบายว่ากรรมการอิสระ
อาจขาดความเป็นอิสระเมื่อได้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา	9	ปี	หรือ	
3	วาระติดต่อกัน	ทั้งนี	้คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาทบทวน
ความเป็นอิสระหลังจากนั้นทุกๆ	ปี

การแบ่งแยกหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหาร
	 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีกำากับดูแลการดำาเนินงานของ
บริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย	 วัตถุประสงค์และข้อบังคับของ
บรษิทั	มตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้	และนโยบายการกำากบัดแูลกจิการ
ของบรษัิท	ทัง้นี	้ในการกำากบัดแูล	กรรมการจะตอ้งใชด้ลุยพนิจิใน
การตดัสนิในทางธรุกจิ	และปฏิบตัิในสิง่ท่ีตนเองเชือ่อยา่งมเีหตผุล
ว่าจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทและผู้ถือหุ้น
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

	 ฝา่ยบรหิารมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการนำากลยทุธ	์วตัถปุระสงค์
ของบรษิทัไปปฏบัิติใหป้ระสบความสำาเรจ็	ตลอดจนบรหิารจัดการ
งานประจำาวันและธุรกิจของบริษัท

การแบง่แยกตำาแหนง่ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่
บริหาร
	 ประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารตอ้งเปน็ผูท้ีม่ี
ความรู้ความสามารถ	มีประสบการณ	์และคุณสมบัติที่เหมาะสม	
ไม่เป็นบุคคลเดียวกัน	เพื่อให้มีการถ่วงดุลอำานาจ	โดยแยกหน้าที่
การกำากับดูแลและการบริหารงานออกจากกัน	
	 ประธานกรรมการต้องเป็นกรรมการที่ ไม่เป็นผู้บริหาร								
เป็นผู้นำาของคณะกรรมการ	 และทำาหน้าที่ในฐานะเป็นประธาน
การประชุมคณะกรรมการบริษัท	และการประชุมผู้ถือหุ้น
	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นหัวหน้าและผู้นำาคณะผู้บริหาร
ของบริษัท	 มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัท 
ในการบริหารจัดการบริษัทตามทิศทาง	กลยุทธ์	และงบประมาณ 
ท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทให้สำาเร็จบรรลุตามเป้าหมาย	 
โดยมีขอบเขตอำานาจหน้าที่ภายใต้กฎหมาย	 วัตถุประสงค์	 และ
ข้อบังคับของบริษัท	 ตลอดจนมติคณะกรรมการบริษัทและมติ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น	

ขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อย
1.	คณะกรรมการตรวจสอบ	
•	 สอบทานให้บริษัทมีรายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควร 

ตามมาตรฐานการบัญชทีีก่ฎหมายกำาหนด	และมกีารเปดิเผย 
อย่างเพียงพอ	

•	 สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน	(Internal	Control)	
และการตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)	 ที่เหมาะสมและ 
มีประสิทธิผล	 และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน	ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการพิจารณา
แต่งตั้ง	โยกย้าย	เลิกจ้าง	และการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน	
ความดีความชอบของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	

•	 สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของตลาดหลักทรัพย	์ หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท	

•	 พจิารณาผลการปฏบัิตงิานของผูส้อบบัญชแีละใหข้อ้เสนอตอ่
คณะกรรมการบริษทัเพือ่เสนอขออนุมตักิารแตง่ตัง้	เลอืกกลบั
มาใหม	่เลกิจา้ง	และกำาหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชขีอง
บริษัทจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น	

•	 ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย 
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	

•	 พิจารณานโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการใช้บริการอ่ืนท่ีมิใช่
การสอบบัญชีจากสำานักงานสอบบัญชีเดียวกัน	

•	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความ					
ขัดแย้งทางผลประโยชน์	 ให้เป็นไปตามกฎหมายและ										
ขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรัพย	์ทัง้นี	้เพ่ือให้มัน่ใจวา่รายการ

ดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท	
•	 สอบทานให้บริษัทมีระบบบริหารความเส่ียง	(Risk	Management)	

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล	
•	 สอบทานและอนุมัติกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	

แผนงานตรวจสอบภายในประจำาปี	การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน	และประสานงานกับผู้สอบบัญชี	

•	 จัดทำารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจำาปีของบริษัท	 ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนาม
โดยประธานกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล
อย่างน้อยดังต่อไปนี้	
(1)	ความเห็นเกีย่วกบัความถกูตอ้ง	ครบถว้น	เปน็ทีเ่ชือ่ถอืได ้

ของรายงานทางการเงินของบริษัท	
(2)	ความเห็นเกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุภายใน

ของบริษัท	
(3)	ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 ข้อกำาหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์	 หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของ
บริษัท	

(4)	ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญช	ี
(5)	ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง						

ผลประโยชน์	
(6)	จำานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ	 และการ				

เข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน	
(7)	ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ

ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร	(Charter)	
(8)	รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ	

ภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่ ได้รับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท	

•	 ดำาเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบ
บัญชี	เกี่ยวกับพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ	ผู้จัดการ	
หรือบุคคล	 ซึ่งรับผิดชอบในการดำาเนินงานของบริษัท
ได้กระทำาความผิดตามที่กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์กำาหนด	 และให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
รายงานผลการตรวจสอบในเบื้องต้นให้แก่สำานักงาน 
คณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และ 
ผู้สอบบัญชีทราบ	ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจาก
ผู้สอบบัญชี	

•	 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ขอ้เสนอแนะทีจ่ำาเป็นใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบอยา่งนอ้ย 
ปีละ	4	 คร้ัง	 โดยในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ											
ตรวจสอบ	 หากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการ 
กระทำาดงัตอ่ไปนี	้ซึง่อาจมผีลกระทบอยา่งมนียัสำาคญัตอ่ฐานะ
การเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัท	 ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษัทเพื่อดำาเนิน
การปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร	
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

(1)	รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน	์
(2)	การทจุรติ	หรอืมสีิง่ผดิปกต	ิหรือมคีวามบกพร่องทีส่ำาคญั

ในระบบควบคุมภายใน	
(3)	การฝา่ฝนืกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย	์

ขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรัพยห์รือกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
กับธุรกิจ	

	 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ดำาเนินการ 
ให้มี การปรับปรุ งแก้ ไขภายใน เวลาตามวรรคหนึ่ ง	 
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการ
หรือการกระทำานั้นต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย	

•	 ในการปฏบิติังานตามขอบเขตอำานาจหน้าที	่ใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบมอีำานาจเชญิใหฝ้า่ยจดัการ	ผูบ้ริหาร	หรือพนกังาน
ของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาให้ความเห็น	 ร่วมประชุม	 หรือ							
ส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องจำาเป็น	

•	 ในการปฏบิติังานตามขอบเขตอำานาจหน้าที	่ใหค้ณะกรรมการ 
ตรวจสอบมีอำานาจว่าจ้างที่ปรึกษาหรือเชิญบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถ	เพือ่ใหค้วามเหน็	หรือคำาแนะนำา	เพือ่สนับสนนุ
การปฏิบัติงานตามความจำาเป็น	

•	 สอบทานใหบ้รษิทัปฏบัิตติามนโยบายการใหข้อ้มลูการกระทำา
ผิดและการทุจริต	การสอบสวน	และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล	
และพิจารณาข้อร้องเรียน	 รวมถึงพิจารณาผลการสอบสวน
ของบริษัททุกไตรมาส	 รวมทั้งเป็นช่องทางหนึ่งของบริษัท	
ในการรับแจ้งข้อร้องเรียนตามนโยบายการให้ข้อมูลการ				
กระทำาผิดและการทุจริต	 การสอบสวนและการคุ้มครองผู้ให้
ข้อมูล	

•	 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบเป็นประจำาทุกปี	

•	 พิจารณาสอบทานกฎบัตรนี้เป็นประจำาทุกปีและเสนอต่อ			
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลงหากมี
ความจำาเป็น	

•	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย						
ด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	

2.	คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
•	 กำาหนดค่าตอบแทนที่จำาเป็นและเหมาะสม	 ทั้งที่เป็นตัวเงิน

และมิใชตั่วเงิน	ของกรรมการ		กรรมการชุดยอ่ย	และผูบ้รหิาร
ระดับสูงของบริษัทในแต่ละปี	เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้นของ
บริษัทโดยรวม	

•	 จัดทำาหลักเกณฑ์และนโยบายในการกำาหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง	 เพื่อเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและ/หรือนำาเสนอต่อท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี

•	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติผลการดำาเนินงานของบริษัท	
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินโบนัสประจำาปี
ตามผลตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานและพจิารณาปรบัเพิม่เงนิเดอืน
ประจำาปี

•	 พิจารณาและอนุมัติโครงการค่าตอบแทนระยะยาว	 (Long	
Term	 Incentive	 Plan)	 รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆ	 
ที่เกี่ยวข้อง

•	 พิจารณาและอนุมัติผลการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อ
กำาหนดเงินโบนัสประจำาปี	การปรับขึ้นเงินเดือนประจำาปี	และ 
ค่าตอบแทนระยะยาว	(Long	Term	Incentive	Plan)	 ให้แก่
ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารของบรษิทั	รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู
ซึ่งรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว			

•	 พจิารณาและอนมุตักิารจา่ยเงนิโบนสัประจำาปีให้กบักรรมการ
ของบริษัท

•	 รายงานนโยบายด้านค่าตอบแทนกรรมการ	หลักการ/เหตุผล	
และวัตถุประสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจำาปี

•	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท	 ประเมินและ
กำาหนดผูส้บืทอดตำาแหนง่ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารของบรษัิท	
รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงซ่ึงรายงานตรงต่อประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารดังกล่าว	 และรายงานแผนการสืบทอดตำาแหน่งของ
ผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำา
ทุกปี

•	 ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทจัดทำานโยบาย
แผนการสืบทอดตำาแหน่งสำาหรับตำาแหน่งประธานเจ้าหน้าที่
บรหิารของบรษิทั	รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่รายงานตรงตอ่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารดังกล่าว			

•	 ทำาหน้าที่ดูแลกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูง

•	 วา่จา้งท่ีปรกึษาหรอืบคุคลท่ีมคีวามเปน็อิสระ	เพือ่ให้ความเห็น
หรอืคำาแนะนำาตามความจำาเปน็	โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในดา้นการ
พัฒนาความเป็นผู้นำา

•	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
รับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทและมีหน้าที่ให้คำาชี้แจง
ตอบคำาถามใดๆ	เกี่ยวกับค่าตอบแทนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น

•	 พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและ
เสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพือ่พจิารณาอนมุตัเิปลีย่นแปลง																					

•	 รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญให้คณะกรรมการบริษัท 
รับทราบเป็นประจำา	รวมท้ังประเด็นสำาคัญต่างๆ	ท่ีคณะกรรมการ 
บริษัทควรได้รับทราบ

•	 มีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ	 ผู้บริหาร	 หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัทมาให้ความเห็น	 เข้าร่วมประชุม	 หรือให้ข้อมูล																		
ที่เกี่ยวข้อง

•	 ดำาเนินการอื่นๆ	 ใด	 หรือตามอำานาจและความรับผิดชอบ				
ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายหนา้ที่ใหเ้ปน็คราวๆ	ไป



063
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

3.	คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ
•	 กำาหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหาคณะกรรมการ

และกรรมการชุดย่อยของบริษัท
•	 กำากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการของ

บริษัท	 พิจารณาทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการของ
บริษัททุกๆ	ปี	รวมทั้งเสนอปรับปรุงแก้ไขนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการของบริษัทให้คณะกรรมการพิจารณา

•	 พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย	โดยพิจารณา
บุคคลที่เหมาะสมที่จะมาดำารงตำาแหน่งกรรมการ	 เพื่อเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัต	ิและหรือเสนอขออนุมัติ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี

•	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

4.	คณะกรรมการการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
•	 พิจารณานโยบาย	 กลยุทธ์	 เป้าหมายการดำาเนินงาน	 และ

งบประมาณที่เพียงพอ	 ตลอดจนการใดๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับ																				
การพฒันาสูค่วามยัง่ยนื		เพือ่เสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ

•	 เสนอประเด็นสำาคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัท	อันเกี่ยวเนื่องกับ
การพฒันาสูค่วามยัง่ยนื	เพือ่เสนอตอ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา

•	 สอบทานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและกลยุทธ์ด้าน 
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน	เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้

•	 ให้คำาปรึกษาและสนับสนุนประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารอัน 
เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน

•	 รายงานผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

•	 สอบทานและให้ความเห็นชอบต่อรายงานการพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืน	 เพื่อเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณา
อนุมัติ

•	 การปฏิบัติอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

5.	คณะกรรมการบริหาร
•	 กำาหนดทิศทางกลยุทธ์	 โครงสร้างการบริหารงาน	 แผน

ธุรกิจ	 และงบประมาณประจำาปีของบริษัท	 เพ่ือเสนอให้ 
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ

•	 บริหารการดำาเนินธุรกิจใดๆ	 ของบริษัทให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้วางไว้

•	 กำากับและติดตามผลการดำาเนินงานและฐานะการเงินของ
บริษัท	และรายงานผลการดำาเนินงานและฐานะการเงินให้แก่
กรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำาทุกเดือน

•	 แสวงหาและประเมินโอกาสในการลงทุนในธุรกิจใหม่
•	 พิจารณาและให้ความเห็นแก่คณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับ

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัท

•	 พิจารณาสอบทานและอนุมัติรายการเก่ียวกับการลงทุนและ
จำาหน่ายทรัพย์สิน	 การบริหารทรัพยากรบุคคล	 การเงิน 
และการบริหารเงิน	 การบริหารงานทั่วไป	 และรายการอื่นใด 
ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท	 ภายในขอบเขตอำานาจที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

•	 พิจารณาและให้ความเห็นต่อเรื่องท่ีต้องผ่านการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรษิทั	ยกเวน้ในกิจกรรมใดๆ	ซึง่คณะกรรมการ
บริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืนเป็นผู้ดำาเนิน
การไว้แล้ว

•	 พิจารณาและสอบทานการบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของบริษัท

•	 คณะกรรมการบริหารอาจมอบอำานาจช่วงให้ผู้บริหารหรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำานาจในการดำาเนินการในเรื่องใด															
เรือ่งหนึง่หรอืหลายเรือ่งตามท่ีคณะกรรมการบรหิารพจิารณา
เห็นสมควรได้	 การอนุมัติรายการของคณะกรรมการบริหาร
และหรือการมอบอำานาจช่วงต้องไม่เป็นการอนุมัติรายการที่
เกีย่วโยงกนัหรอืรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน	์
หรอืรายการทีค่ณะกรรมการบรหิารมสีว่นไดเ้สยีตามทีก่ำาหนด
ในข้อบังคับของบริษัท	 และตามท่ีกำาหนดโดยคณะกรรมการ
บริษัทและหน่วยงานกำากับดูแล	

•	 วา่จา้งท่ีปรกึษาหรอืบคุคลท่ีมคีวามเปน็อิสระ	เพือ่ใหค้วามเหน็ 
หรือคำาแนะนำาตามความจำาเป็น

•	 มีอำานาจเชิญฝ่ายจัดการ	 ผู้บริหาร	 หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้อง
ของบริษัทมาให้ความเห็น	 เข้าร่วมประชุม	 หรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องตามที่จำาเป็น

•	 รายงานผลการปฏิบัติงานที่สำาคัญของคณะกรรมการบริหาร
ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำาทุกไตรมาส	 
ในวาระการรายงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

•	 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและประเมินความ
เพียงพอของกฎบัตรเป็นประจำาทุกปี	 ซึ่งอาจทำาพร้อมกับ																					
การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น	 โดยอยู่ภายใต้การดูแลของ 
คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ

•	 ดำาเนินการอื่นๆ	 ใด	 หรือตามอำานาจและความรับผิดชอบ	 
ตามท่ีคณะกรรมการบรษิทัมอบหมายหนา้ที่ใหเ้ปน็คราวๆ	ไป
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การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง
หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ
•	 คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการมีหน้าที่ ใน								

การสรรหา	คดัเลอืก	บคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม	และเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งหรือเสนอขออนุมัติ
แต่งตั้งต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อบังคับของบริษัท		

•	 คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ	 จะพิจารณา
ทบทวนทักษะและคุณลักษณะของกรรมการ	 (Skill	 and	
Characteristic)	และองคป์ระกอบโดยรวมของคณะกรรมการ
บริษัท	เปรียบเทียบกับทิศทางในการดำาเนินธุรกิจ	ในปัจจุบัน
และอนาคต	 โดยจัดทำาเป็นตาราง	Board	Skill	Matrix															
เพือ่กำาหนดเกณฑ์ในการสรรหากรรมการทีต่อ้งการเป็นประจำา
ทกุป	ีในการทบทวนดงักลา่ว	คณะกรรมการสรรหาและกำากบั
ดูแลกิจการยังได้พิจารณาถึงความหลากหลาย	 ทั้งในด้าน
ทักษะ	ประสบการณ์	ความรู	้ความเชี่ยวชาญ	ความเป็นอิสระ	
อายุ	และเพศของกรรมการ	

•	 ในการพิจารณาแต่งตั้งกรรมการเดิมเป็นกรรมการต่ออีก			
วาระหนึ่ง	 คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการจะ
พิจารณาปัจจัยต่างๆ	ซึ่งรวมถึงผลการปฏิบัติงาน	ประวัติการ
เข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในการประชุม	 และการสนับสนุน			
ในกิจกรรมของคณะกรรมการบริษัท	 โดยหากเป็นกรรมการ
อิสระ	 จะพิจารณาถึงความเป็นอิสระของกรรมการท่าน								
ดังกล่าวด้วย

•	 การแต่งตั้งกรรมการให้เป็นไปตามข้อบังคับบริษัทและ								
ข้อกำาหนดของกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง	ซึง่จะตอ้งมคีวามโปรง่ใส
และชดัเจน		และดำาเนนิการโดยผา่นคณะกรรมการสรรหาและ
กำากบัดแูลกจิการ	โดยหลกัเกณฑ์และวิธกีารเลอืกตัง้กรรมการ
ในการประชุมผู้ถือหุ้น	ดังนี้	
(1)	ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับจำานวนหุ้นที่ถือ	คือ	

หนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง
(2)	ผูถ้อืหุน้แตล่ะคนจะใชค้ะแนนเสยีงทีม่อียูท่ัง้หมดตาม	(1)	

เลือกตั้งบุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้	
ในกรณีที่เลือกตั้งบุคคลหลายคนเป็นกรรมการ	 จะแบ่ง
คะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

(3)	บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามลำาดับลงมา	 เป็น
ผู้ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเท่าจำานวนกรรมการที่
จะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังน้ัน	 ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึง
ได้รับการเลือกตั้งในลำาดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากัน																
เกินจำานวนกรรมการที่จะพึงมีหรือพึงจะเลือกตั้งในครั้ง
นั้น	ให้ผู้เป็นประธานเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 กรณีท่ีตำาแหน่งกรรมการว่างลงเน่ืองจากสาเหตุอ่ืนนอกจาก
การครบวาระออกจากตำาแหน่งกรรมการ	 ให้คณะกรรมการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมายเข้าเป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการ
ความถดัไป	เวน้แตว่าระของกรรมการท่ีพน้จากตำาแหนง่เหลอืนอ้ย
กว่า	2	เดือน	โดยบุคคลที่เข้าเป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตำาแหน่ง
กรรมการได้เพียงเท่าวาระท่ียังเหลืออยู่ของกรรมการท่ีตนแทน	
ทั้งน้ี	 มติการแต่งต้ังบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดังกล่าวต้องได้
รับคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของจำานวนกรรมการท่ียังเหลืออยู่

	 ทั้งนี้	 บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นกรรมการได้ล่วงหน้าไม่น้อย
กว่า	3	 เดือนก่อนวันสิ้นสุดรอบปีบัญชี	 โดยแจ้งผ่านระบบข่าว
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัท	ซึ่ง
มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเสนอและขั้นตอนการพิจารณา	โดย
ในป	ี2558	ไมม่ผีูถ้อืหุน้รายใดเสนอชือ่บคุคลเพือ่รบัการพจิารณา
เลือกตั้งเป็นกรรมการ

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน
เปน็ผู้พจิารณาสรรหาบคุคลท่ีเหมาะสมมาดำารงตำาแหนง่ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและผู้บริหารระดับสูงท่ีมีหน้าท่ีรายงานตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	รวมถึงจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่ง	
(Succession	Plan)	 โดยพิจารณาคัดเลือกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร	โดยคณะกรรมการพฒันาความเปน็
ผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทนอาจพิจารณาว่าจ้างท่ีปรึกษาอิสระ
เพื่อเข้ามาช่วยในการสรรหาดังกล่าวด้วย		

ผู้บริหาร1)

1.	นายสมชัย	เลิศสุทธิวงค์		 ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร	และหวัหนา้คณะผูบ้รหิารดา้นการตลาด	
2.	นายฮุย	เว็ง	ชอง		 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านปฏิบัติการ	
3.	นายเกรียงศักดิ	์วาณิชย์นท	ี	 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านเทคโนโลยี	
4.	นางสาวกานติมา	เลอเลิศยุติธรรม2)		 หัวหน้าคณะผู้บริหารด้านทรัพยากรบุคคล	

หมายเหตุ	:	
1)	รายชื่อผู้บริหาร	4	รายแรก	ณ	วันที่	1	มกราคม	2559	ตามคำานิยามของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์
2)	ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่	16	กรกฎาคม	2558	
3)	บริษัทอยู่ระหว่างกระบวนการสรรหาผู้บริหารเพ่ือทดแทนผู้บริหารท่ีเกษียณอายุและขอลาออกตามรายช่ือท่ีได้แจ้งไว้ในหน้า	56	ตามแผนการสืบทอดตำาแหน่งของบริษัท	

	 นอกเหนือจากคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยแล้ว	 บริษัทยังกำาหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงเพื่อคอยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ	ดังรายชื่อต่อไปนี้



065
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

	 ในตำ�แหน่งผู้บริห�รระดับสูง	 บริษัทได้จัดทำ�แผนสืบทอด
ตำ�แหนง่	(Succession	Plan)	รองรับผูบ้ริห�รตัง้แตร่ะดบัผูอ้ำ�นวย
ก�รฝ่�ยขึ้นไป	โดยได้ระบุตัวบุคคลที่จะทำ�หน้�ที่แทน	พร้อมกัน
นี้	 บริษัทได้จัดให้มีระบบพัฒน�บุคล�กรในลำ�ดับรองลงม�เพื่อ
เตรียมคว�มพร้อมสำ�หรับก�รขึ้นไปดำ�รงตำ�แหน่งดังกล่�วด้วย	

วาระการดำารงตำาแหน่ง
วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการบริษัท
•	 ต�มพระร�ชบัญญัติบริษัทมห�ชนจำ�กัด	 พ.ศ.	2535	 และ 

ข้อบังคับของบริษัทกำ�หนดให้ในก�รประชุมส�มัญผู้ถือหุ้น
ประจำ�ปีทุกครั้ง	ให้กรรมก�รออกจ�กตำ�แหน่ง	1	ใน	3	ของ
จำ�นวนกรรมก�รทั้งหมด	 ถ้�จำ�นวนกรรมก�รท่ีจะแบ่งออก
ให้ตรงส�มส่วนไม่พอดี	 ให้ออกจำ�นวนใกล้เคียงที่สุดกับส่วน	
1	 ใน	3	 โดยให้กรรมก�รคนที่อยู่ในตำ�แหน่งน�นที่สุดเป็น	 
ผู้ออกจ�กตำ�แหน่งและกรรมก�รทีอ่อกจ�กตำ�แหนง่ต�มว�ระ
อ�จได้รับเลือกเข้�ม�ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่อีกได้

•	 กรณีที่ตำ�แหน่งกรรมก�รว่�งลงเนื่องจ�กส�เหตุอ่ืนนอกจ�ก
ก�รครบว�ระออกจ�กตำ�แหน่งกรรมก�ร	 ให้คณะกรรมก�ร
พิจ�รณ�แต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 
ตอ้งห�้มต�มกฎหม�ย	ม�ตร�	68	แหง่พระร�ชบญัญตับิรษัิท
มห�ชนจำ�กดั	พ.ศ.	2535	เข้�เป็นกรรมก�รแทนในก�รประชมุ
คณะกรรมก�รคว�มถดัไป	โดยบคุคลทีเ่ข�้เปน็กรรมก�รแทน
จะอยู่ในตำ�แหน่งกรรมก�รได้เพียงเท่�ว�ระที่ยังเหลืออยู่ของ
กรรมก�รที่ตนแทน	

วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการตรวจสอบ
•	 กรรมก�รตรวจสอบมวี�ระก�รดำ�รงตำ�แหนง่คร�วละไมเ่กนิ	3	

ป	ีกรรมก�รทีพ้่นจ�กตำ�แหน่งต�มว�ระมสีทิธไิดร้บัเลอืกกลบั
เข้�ม�ใหม่ได้	 ทั้งนี้	 สำ�หรับผู้ที่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งม�แล้วเป็น
ระยะเวล�	9	ปี	หรือ	3	ว�ระติดต่อกัน	คณะกรรมก�รบริษัท
จะทบทวนคว�มเป็นอิสระที่แท้จริงของกรรมก�รผู้นั้นเป็น 
ก�รประจำ�ทุกๆ	ปี

•	 กรรมก�รตรวจสอบท่�นใดประสงค์จะล�ออกก่อนครบว�ระ
ต้องยื่นหนังสือล�ออกต่อประธ�นกรรมก�รบริษัท	 โดย
ก�รล�ออกมีผลตั้งแต่วันที่ใบล�ออกม�ถึงท่ีบริษัทเพื่อให้ 
คณะกรรมก�รบริษัทพิจ�รณ�แต่งตั้งกรรมก�รอ่ืนท่ีมี
คุณสมบัติครบถ้วนทดแทนกรรมก�รที่ล�ออก	 โดยให้ดำ�รง
ตำ�แหน่งเท่�ว�ระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมก�รซ่ึงตนแทน	 
คณะกรรมก�รบริษัทจะต้องแต่งต้ังกรรมก�รตรวจสอบ 
ให้ครบถ้วนภ�ยใน	90	 วัน	 นับแต่วันที่กรรมก�รตรวจสอบ 
คนนั้นล�ออก	

	 ในกรณีที่กรรมก�รตรวจสอบพ้นจ�กตำ�แหน่งทั้งคณะ	เพร�ะ
เหตุอื่นนอกจ�กข�ดคุณสมบัติ	 หรือมีลักษณะต้องห้�มต�ม
กฎหม�ย	ให้คณะกรรมก�รตรวจสอบทีพ่น้จ�กตำ�แหนง่ยงัคงตอ้ง
อยู่รักษ�ก�รในตำ�แหน่งเพียงเท่�ที่จำ�เป็นจนกว่�คณะกรรมก�ร
ตรวจสอบชุดใหม่จะเข้�รับหน้�ที่

 
วาระการดำารงตำาแหน่งของกรรมการชุดย่อยอื่นๆ 
•	 ให้กรรมก�รชุดย่อยอื่นๆ	 มีว�ระอยู่ในตำ�แหน่งต�มว�ระ

ก�รดำ�รงตำ�แหน่งของกรรมก�ร	 และกรรมก�รชุดย่อยอื่นๆ							
ซึ่งพ้นจ�กตำ�แหน่งต�มว�ระอ�จได้รับก�รแต่งตั้งใหม่อีกได้

•	 นอกจ�กก�รพ้นจ�กตำ�แหน่งต�ม	(1)	กรรมก�รชุดย่อยอื่นๆ	
พ้นจ�กตำ�แหน่งเมื่อ
(1)	ต�ย
(2)	ล�ออก
(3)	ข�ดคุณสมบัติก�รเป็นกรรมก�รชุดย่อย	
(4)	คณะกรรมก�รบริษัทมีมติให้พ้นจ�กตำ�แหน่ง

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดสรรค่าตอบแทน
กรรมการและผู้บริหาร
	 บริษัทมีนโยบ�ยในก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนให้กรรมก�ร	โดย
สอดคล้องกับหน้�ท่ีคว�มรับผิดชอบ	 และเมื่อเทียบกับบริษัท
ในอุตส�หกรรมเดียวกันและบริษัทที่มีขน�ดใกล้เคียงกันแล้ว	 
ค�่ตอบแทนดงักล�่วอยู่ในระดบัท่ีเหม�ะสมและเพยีงพอทีจ่ะจงูใจ
และรกัษ�กรรมก�รท่ีมคีณุภ�พไว	้และจะคำ�นงึถงึคว�มเปน็ธรรม
และเหม�ะสมสำ�หรับก�รจ่�ยค่�ตอบแทนกรรมก�รบริห�ร	 และ	 
ผูบ้รหิ�ร	จะสอดคลอ้งกบัผลก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทัและผลก�ร
ปฏิบัติง�นของผู้บริห�รแต่ละท่�น	
	 คณะกรรมก�รพัฒน�คว�มเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่�ตอบแทน	
เปน็ผูพ้จิ�รณ�กำ�หนดค�่ตอบแทนท่ีจำ�เปน็และเหม�ะสมทัง้ทีเ่ปน็
ตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน		ให้แก่	กรรมก�รบริษัท	กรรมก�รชุดย่อย	
ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร	 รวมถึงผู้บริห�รที่มีหน้�ที่ร�ยง�นตรง
ตอ่ประธ�นเจ�้หน�้ท่ีบรหิ�ร	โดยในก�รพจิ�รณ�นอกจ�กนโยบ�ย
ก�รจ่�ยค่�ตอบแทนท่ีกล่�วไว้ข้�งต้นแล้ว	 จะมีก�รนำ�ผลสำ�รวจ 
ค่�ตอบแทนกรรมก�รท่ีจัดทำ�โดยตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
และสม�คมส่งเสริมสถ�บันกรรมก�รบริษัทไทยม�ประกอบ 
ก�รพิจ�รณ�เป็นประจำ�ทุกปี
	 ท้ังนี้	 สำ�หรับค่�ตอบแทนกรรมก�รและกรรมก�รชุดย่อย	 
คณะกรรมก�รกำ�หนดค่�ตอบแทนจะนำ�เข้�เสนอต่อที่ประชุม	
คณะกรรมก�รบริษัทเพื่อขอมติเห็นชอบ	 และที่ประชุมส�มัญ	 
ผู้ถือหุ้นเพื่อขออนุมัติเป็นประจำ�ทุกปี	

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
	 ค่�ตอบแทนที่เป็นตัวเงินสำ�หรับประธ�นกรรมก�ร	กรรมก�ร
อสิระ	และกรรมก�รที่ไมเ่ปน็ผูบ้รหิ�ร	จำ�นวน	10	ร�ย	รวมจำ�นวน
เงนิ	26.77	ล�้นบ�ท	โดยจ�่ยจ�กผลก�รดำ�เนนิง�นประจำ�ป	ี2558		
และมีก�รพิจ�รณ�จัดสรรต�มนโยบ�ยก�รจ่�ยค่�ตอบแทนและ
กรอบวงเงิน	28	 ล้�นบ�ท	 ซ่ึงได้รับอนุมัติจ�กท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
ประจำ�ปี	2558	 เมื่อวันที่	24	มีน�คม	2558	ทั้งนี้	 นโยบ�ยก�ร
จ�่ยค�่ตอบแทนดงักล�่ว	บรษิทัใชห้ลกัเกณฑเ์ดยีวกนักบัปี	2557	 
และค่�ตอบแทนที่จัดสรรอยู่ภ�ยในกรอบของวงเงิน	อันประกอบ
ด้วยค่�ตอบแทนร�ยเดือน	ค่�เบี้ยประชุม	และโบนัส		
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม โบนัส
กรรมการ

ค่าตอบแทนในรูปตัวเงิน (บาท)

	 300,000	 x	  
	 75,000	 25,000	

	 25,000	 25,000	
	 x	 	 25,000	

	 10,000	 25,000	
	 x	 	 25,000	

คณะกรรมการ
•	 ประธ�นกรรมก�ร
•	 กรรมก�ร

คณะกรรมการตรวจสอบ
•	 ประธ�นกรรมก�ร
•	 กรรมก�ร

คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ
•	 ประธ�นกรรมก�ร
•	 กรรมก�ร

หม�ยเหตุ	:
1)	กรรมก�รที่เป็นผู้บริห�ร	/	พนักง�นของบริษัท	หรือผู้ถือหุ้น	ไม่มีสิทธิได้รับค่�ตอบแทนในฐ�นะกรรมก�ร	หรือกรรมก�รชุดย่อย
2)	ประธ�นกรรมก�รไม่ได้รับค่�ตอบแทนร�ยเดือน	หรือเบี้ยประชุม	ห�กเป็นประธ�นในคณะกรรมก�รชุดย่อย

นโยบายการจ่ายตอบค่าแทนคณะกรรมการประจำาปี 2558 

ชื่อ - นามสกุล

น�ยวิทิต	ลีนุตพงษ์

น�ยอวิรุทธ์	วงศ์พุทธพิทักษ์

น�ยสุรศักดิ์	ว�จ�สิทธิ์	1)

น�งทัศนีย์	มโนรถ	1)

น�ยอึ้ง	ชิง	-	ว�ห์

น�ยนฤาช�	จิตรีขันธ์

ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทเป็นรายบุคคลที่ได้รับในฐานะกรรมการบริษัทจำานวน 11 ราย ในปี 2558 มีดังนี้ 

ตำาแหน่ง ค่าตอบแทนอื่นๆ
โบนัสจากผล

การดำาเนินงาน
ปี 2558 (บาท)

ค่าตอบแทน
รายเดือน (บาท) ค่าเบี้ยประชุม1)

•	ประธ�นกรรมก�ร
•	ประธ�นกรรมก�รพัฒน�คว�ม
เป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่�ตอบแทน

•	กรรมก�รอิสระ
•	ประธ�นกรรมก�รก�รพัฒน�
	 สู่คว�มยั่งยืน
•	กรรมก�รพัฒน�คว�มเป็นผู้นำ�
และกำ�หนดค่�ตอบแทน

•	กรรมก�รอิสระ
•	กรรมก�รตรวจสอบ
•	ประธ�นกรรมก�รสรรห�
	 และกำ�กับดูแลกิจก�ร

•	กรรมก�รอิสระ
•	กรรมก�รตรวจสอบ
•	กรรมก�รก�รพฒัน�สูค่ว�มยัง่ยนื

•	กรรมก�ร
•	กรรมก�รบริห�ร

•	กรรมก�ร
•	กรรมก�รก�รพฒัน�สูค่ว�มยัง่ยนื
•	กรรมก�รพัฒน�คว�มเป็นผู้นำ�
	 และกำ�หนดค่�ตอบแทน

	 3,600,000	 0	 2,900,000	 0

	 233,065	 175,000	 200,000	 0

	 1,020,000	 800,000	 2,180,000	 0

	 900,000	 775,000	 2,075,000	 0

	 375,000	 200,000	 280,000	 0

	 85,714	 25,000	 55,000	 0
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รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

หม�ยเหตุ	:
1)	รวมค�่เบีย้ประชมุกรรมก�รตรวจสอบของกลุ่มอนิทชั	ซึง่ในปนีีม้กี�รกำ�หนดใหป้ระชมุรว่มกนัจำ�นวน	1	ครัง้	เพือ่ห�รอืและแลกเปลีย่นประสบก�รณ์ในก�รตรวจสอบ 

และพัฒน�บริษัทร่วมกัน
2)	น�ยสตีเฟ่น	มิลเลอร์	ได้รับตำ�แหน่งเป็นกรรมก�รบริห�ร	ต�มมติที่ประชุมคณะกรรมก�รบริษัท	เมื่อวันที่	2	มิถุน�ยน	2558
3)	น�ยก�นต์	ตระกูลฮุน	ได้รับแต่งต้ังเป็นกรรมก�รอิสระและประธ�นกรรมก�รก�รพัฒน�สู่คว�มย่ังยืน	ต�มมติท่ีประชุมคณะกรรมก�รบริษัท	เม่ือวันท่ี	3	สิงห�คม	2558
4)	ก�รจ่�ยค่�ตอบแทนกรรมก�รที่ปร�กฏต�มต�ร�งข้�งต้นเป็นร�ยก�รที่เกิดขึ้นในปี	2558	 ทั้งนี้	 ปัจจุบันกรรมก�รบ�งท่�นไม่ได้ดำ�รงตำ�แหน่งในบริษัทแล้ว 

โดยส�ม�รถดูร�ยละเอียดเพิ่มเติมได้จ�กหัวข้อโครงสร้�งก�รจัดก�รหน้�	58

ชื่อ - นามสกุล

น�ยไกรฤทธิ์	อุชุก�นนท์ชัย1)

น�ยเย็ก	บุน	เซ็ง

น�งปรีย�	ด่�นชัยวิจิตร

น�ยสตีเฟ่น	มิลเลอร์2)

น�ยก�นต์	ตระกูลฮุน3)

 รวม

ตำาแหน่ง ค่าตอบแทนอื่นๆ
โบนัสจากผล

การดำาเนินงาน
ปี 2558 (บาท)

ค่าตอบแทน
รายเดือน (บาท) ค่าเบี้ยประชุม 1)

•	กรรมก�รอิสระ
•	ประธ�นกรรมก�รตรวจสอบ
•	กรรมก�รสรรห�และ
	 กำ�กับดูแลกิจก�ร

•	กรรมก�ร

•	กรรมก�ร

•	กรรมก�ร
•	กรรมก�รบริห�ร

•	กรรมก�ร
•	ประธ�นกรรมก�รก�รพัฒน�
	 สู่คว�มยั่งยืน

	 1,200,000	 800,000	 3,000,000	 0
 

	 326,613	 50,000	 0	 0

	 544,355	 75,000	 300,000	 0

	 522,500	 325,000	 1,250,000	 0

	 413,710	 175,000	 1,911,290	 0

 9,220,957 3,400,000 14,153,790 0

ค่าตอบแทนผู้บริหาร
	 คณะกรรมก�รพัฒน�คว�มเป็นผู้นำ�และกำ�หนดค่�ตอบแทน
เป็นผู้กำ�หนดหลักเกณฑ์และนโยบ�ยในก�รกำ�หนดค่�ตอบแทน
ของประธ�นเจ�้หน�้ทีบ่รหิ�รและผูบ้รหิ�รระดบัสงู	เปน็ประจำ�ทกุป	ี 
รวมทั้ งพิ จ�รณ�อนุมัติ โครงก�รค่ �ตอบแทนระยะย�ว	 
(Long	-	Term	Incentive	Plan)	ให้แก่ประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�ร	
และผู้บริห�รระดับสูง	 โดยวัตถุประสงค์ของนโยบ�ยกำ�หนด	 
ค่�ตอบแทนของประธ�นเจ้�หน้�ที่บริห�รและผู้บริห�รแต่ละคน	
จะสอดคล้องกับผลก�รดำ�เนินง�นของบริษทัท้ังในระยะสั้นและ
ระยะย�ว	และสะท้อนถึงก�รปฏิบัติง�น	ตลอดจนแนวปฏิบัติและ
ม�ตรฐ�นของกลุ่มธุรกิจช้ันนำ�	 โดยจะต้องส�ม�รถแข่งขันได้	
และเพื่อดึงดูดจูงใจ	 และรักษ�ผู้บริห�รที่สำ�คัญต่อคว�มสำ�เร็จ
ของบริษัทในระยะย�ว	
	 ค่�ตอบแทนรวมของคณะผู้บริห�รจำ�นวน	7	 ร�ย	 เท่�กับ	
98.56	ล�้นบ�ท	ประกอบดว้ยเงนิเดอืน	โบนสั	และกองทนุสำ�รอง
เลี้ยงชีพ	และผลตอบแทนอื่นๆ		
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

	 ทั้งนี้	ผู้บริหารตามคำานิยามของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ที่ได้รับใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อ
หุ้นสามัญ	(Warrant)	มีรายชื่อและจำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ	(Warrant)	ที่ได้รับดังนี้

ร้อยละของจำานวน
ใบสำาคัญแสงสิทธิ

ทั้งหมดที่ออก
ปี 2558 ปี 2557

ร้อยละของจำานวน
ใบสำาคัญแสงสิทธิ

ทั้งหมดที่ออก
ปี 2556

ร้อยละของจำานวน
ใบสำาคัญแสงสิทธ

ทั้งหมดที่ออก

ลำาดับที่ รายชื่อผู้บริหาร

จำานวนใบสำาคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ (Warrant) (หน่วย)

	 1.	 นายสมชัย	เลิศสุทธิวงค์

	 2.	 นางสุวิมล	แก้วคูณ

	 3.	 นางวิลาสินี	พุทธิการันต์
 
	 4.	 นายพงษ์อมร	นิ่มพูลสวัสดิ์

	 5.	 นายเกรียงศักดิ	์วาณิชย์นที

	 51,600	 5.92	 29,816		 4.38	 19,824	 4.89	 101,240

	 33,171	 3.80	 27,116	 3.99	 18,064	 4.45	 78,351

	 30,174	 3.46	 29,816		 4.38	 20,764	 5.12	 80,754

	 33,171	 3.80	 29,816		 4.38	 21,664	 5.34	 84,651

	 34,670	 3.98	 31,216			 4.59	 7,564	 1.86	 73,450

รวม

ครั้งที่	1	ออกปี	2556
ราคาเสนอขายต่อหน่วย		 :	 0	บาท
อายุใบสำาคัญแสดงสิทธิ		 :	 ไม่เกิน	5	ปี	นับจากวันออกและเสนอขาย	
ราคาการใช้สิทธิที่จะซื้อหุ้น	 :	 206.672	บาท	ต่อหุ้น	(เว้นแต่จะมีการปรับสิทธิตามข้อกำาหนดที่ระบุไว้ในเอกสาร
	 	 ข้อกำาหนดสิทธิและเงื่อนไขของใบสำาคัญแสดงสิทธิ)
วันที่สามารถใช้สิทธิได้ครั้งแรก	 :	 1	มิถุนายน	2559	ทั้งนี้กำาหนดให้ใช้สิทธิได้ปีละ	1	ครั้ง
ครั้งที่	2	ออกปี	2557
ราคาเสนอขายต่อหน่วย		 :	 0	บาท
อายุใบสำาคัญแสดงสิทธิ	 :	 ไม่เกิน	5	ปี	นับจากวันออกและเสนอขาย	
ราคาการใช้สิทธิที่จะซื้อหุ้น	 :		 211.816	บาท	ต่อหุ้น	(เว้นแต่จะมีการปรับสิทธิตามข้อกำาหนดที่ระบุไว้ในเอกสาร
	 	 ข้อกำาหนดสิทธิและเงื่อนไขของใบสำาคัญแสดงสิทธิ)
วันที่สามารถใช้สิทธิได้ครั้งแรก	 :	 1	มิถุนายน	2560	ทั้งนี้กำาหนดให้ใช้สิทธิได้ปีละ	1	ครั้ง
ครั้งที่	3	ออกปี	2558
ราคาเสนอขายต่อหน่วย		 :	 0	บาท
อายุใบสำาคัญแสดงสิทธิ		 :	 ไม่เกิน	5	ปี	นับจากวันออกและเสนอขาย	
ราคาการใช้สิทธิที่จะซื้อหุ้น	 :	 249.938	บาท	ต่อหุ้น	(เว้นแต่จะมีการปรับสิทธิตามข้อกำาหนดที่ระบุไว้ในเอกสาร
	 	 ข้อกำาหนดสิทธิและเงื่อนไขของใบสำาคัญแสดงสิทธิ)
วันที่สามารถใช้สิทธิได้ครั้งแรก	 :	 1	มิถุนายน	2561		ทั้งนี้กำาหนดให้ใช้สิทธิได้ปีละ	1	ครั้ง

ค่าตอบแทนอื่นๆ
	 เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า
ต่อบริษัทได้ปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างต่อเน่ือง	 อันเป็นการ	 
ส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่างย่ังยืนในระยะยาวเป็นประโยชน์ร่วมกัน 
ระหว่างบริษัท	 ผู้ถือหุ้น	 และผู้บริหาร	 บริษัทได้ออกใบสำาคัญ 

แสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ	 (Warrant)	 ให้แก่ผู้บริหาร	 ตาม
โครงการจ่ายค่าตอบแทนระยะยาว	(Performance	Share	Plan	)	
เป็นจำานวน	3	ครั้ง	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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เลขานุการบริษัท 
 คือ	นายชวิน	ชัยวัชราภรณ	์มีหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท	ดังนี้	
•	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท	 คณะกรรมการชุดย่อย	

และการประชุมผู้ถือหุ้น
•	 จัดการประชมุของคณะกรรมการและการประชมุผูถ้อืหุน้ของ

บริษัทย่อยทุกบริษัท		
•	 จัดทำานโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทเพ่ือเสนอต่อ

คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการพิจารณา	รวมทั้ง
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันเสมอ	

•	 จัดทำาและเก็บรักษาเอกสารต่างๆ	ตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกำาหนด	
•	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการ

ชุดย่อยมอบหมาย

	 ทั้งนี้	 ข้อมูลประวัติและรายละเอียดของเลขานุการบริษัท	 
และหวัหนา้หน่วยงานกำากบัดแูลการปฏบัิตงิาน	ปรากฏในหนา้	53

หัวหน้าหน่วยงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 คือ	นางสาวนัฐิยา	พัวพงศกร	ซึ่งมีหน้าที่กำากับดูแลในฐานะ
บริษัทจดทะเบียนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของ
สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	
(กลต.)	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(ตลท.)	 รวมทั้ง
กฎหมายบริษัทมหาชนจำากัด
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ
	 นโยบายการกำากับดูแลกิจการของบริษัทถูกกำาหนดจาก 
คณะกรรมการบรษิทั	และเร่ิมบงัคบัใชก้บักรรมการ	ผูบ้รหิาร	และ
พนักงานทุกระดบัมาตัง้แตปี่	2545	รวมทัง้เผยแพร่บนเวบ็ไซตเ์พือ่
ใหผู้ถื้อหุน้และบคุคลภายนอกไดรั้บทราบและชว่ยกนัตรวจสอบที	่
http://investor.ais.co.th	 โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมาย
ให้คณะกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการต้องมีการทบทวน
นโยบายการกำากับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจและ
สอดคลอ้งกบัขอ้กำาหนดของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยเปน็
ประจำาทุกปี	 ซึ่งในปีที่ผ่านมาขอบเขตการพิจารณาได้ครอบคลุม
ถึงหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวทางของ	ASEAN	 
Scorecard	 รวมถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทางของ	 
Dow	Jones	Sustainability	Indices	(DJSI)
	 ทั้งนี้	 คณะกรรมการบริษัทได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวให้ 
ภายในองคก์รรบัทราบผา่นช่องทางและกจิกรรมทีห่ลากหลาย	เชน่	
อเีมล	อินทราเนต็	แผน่ปา้ยประกาศ	และการรณรงคภ์ายในบรษัิท	
เปน็ต้น	เพือ่สรา้งความตระหนักและความเขา้ใจในการปฏบัิตติาม
นโยบายของบริษัท	 พร้อมทั้งกำาหนดให้มีช่องทางสำาหรับบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อแจ้งเรื่องการพบเห็นการกระทำาที่เป็น 
การละเมดินโยบายการกำากบัดแูลกจิการดงักลา่วตอ่คณะกรรมการ	
ซึง่ครอบคลมุถงึมาตรการคุม้ครองผูร้ายงาน	ตามนโยบายการให้
ข้อมูลการกระทำาผดิและการทจุริต	การสอบสวนและคุ้มครองผูใ้ห้
ข้อมูล	(Whistle	Blower	Policy)	ด้วย
	 โดยในป	ี2558	บรษิทัไดรั้บการคดัเลอืกใหต้ดิอยู่ใน	DJSI	กลุม่	
Emerging	Markets	 เพื่อยืนยันว่าบริษัทมีการดำาเนินงานอย่าง
ย่ังยนื	ครอบคลุมทัง้มิติทางดา้นเศรษฐกจิ	ธรรมาภบิาล	การคำานึง
ถึงสิ่งแวดล้อม	 และการอยู่ร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืน	 นอกจากนี้	
บริษัทยังได้การยอมรับให้เป็นหนึ่งใน	50	บริษัท	ที่มีคะแนน	CG	
ASEAN	Scorecard	สูงสุดในปีนี้

รายงานการปฏิบัติตามนโยบายการกำากับดูแล
กิจการ
คณะกรรมการบริษัท
	 คณะกรรมการบริษัทเป็นบุคคลที่มีภาวะผู้นำาและวิสัยทัศน์
ในการมุ่งมั่นให้บริษัทเป็นผู้นำาในเรื่องการสื่อสารโทรคมนาคม
ของประเทศและเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นโดยรวม	 มิใช่กลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง	 โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
จำานวน	10	 ท่านที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมายกำาหนด	
และมีประสบการณ์หลากหลายในสาขาวิชาชีพต่างๆ	 รวมทั้ง
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโทรคมนาคม	โดยมีสัดส่วนของ
กรรมการอิสระไม่น้อยกว่า	1	 ใน	3	 ของคณะกรรมการทั้งหมด	
และมีคุณสมบัติตามที่กำาหนดไว้ในนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
ซึ่งมากกว่าขั้นต่ำาที่กฎหมายกำาหนด	นอกจากนี้	มากกว่ากึ่งหนึ่ง
ขององค์ประกอบคณะกรรมการเป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร
ทัง้นี	้กเ็พือ่ใหมี้ความเปน็อสิระในการตดัสนิใจเพ่ือประโยชน์สงูสดุ
ของบริษัทและผู้ถือหุ้น	 โดยประธานกรรมการบริษัทไม่ใช่บุคคล						

คนเดียวกันกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร	 และไม่มีความสัมพันธ์
ทางสายโลหิตหรือทางธุรกิจระหว่างกัน	
	 บริษัทมีการแบ่งแยกอำานาจหน้าท่ีของประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างชัดเจน	 รวมทั้งได้สงวนสิทธิ 
ในการพิจารณาเรื่องท่ีมีนัยสำาคัญ	 ซึ่งจะกระทบต่อการดำาเนิน
ธรุกจิของบรษิทัอยา่งมาก	ใหเ้ปน็อำานาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการ
เท่านั้นด้วย
	 ทั้งนี้	 รายละเอียดและองค์ประกอบของคณะกรรมการ 
หลักเกณฑ์การสรรหา	และวิธีพิจารณาคัดเลือกการแต่งตั้งนิยาม
ของกรรมการอสิระ	และการแบ่งแยกหนา้ทีข่องประธานกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร	ปรากฏอยู่ในหวัขอ้	“โครงสรา้งการ
จัดการ”	หน้า	57-61
	 คณะกรรมการบรษัิทไดจ้ดัให้มคีณะกรรมการชดุยอ่ยเพือ่ชว่ย
ศึกษาและกลั่นกรองงานในด้านอื่นๆ	อีก	5	ชุด	โดยรายละเอียด
โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท	 คณะกรรมการชุดย่อย	 รายชื่อ
และขอบเขตอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการแต่ละชุดปรากฏอยู่
ในหัวข้อ	“โครงสร้างการจัดการ”	หน้า	57-63

การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย	6	
คร้ังต่อปี	 โดยในปีที่ผ่านมามีการประชุมท้ังสิ้นจำานวน	11	 ครั้ง	 
โดยกำาหนดการประชมุจะถกูพจิารณากำาหนดลว่งหนา้ตลอดทัง้ป	ี 
เพื่อให้มั่นใจว่ากรรมการทุกท่านจะสามารถจัดสรรเวลา 
เข้าร่วมประชุมได้อย่างพร้อมเพรียงกัน	 โดยหนังสือเชิญประชุม 
ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดวาระการประชมุและเอกสารประกอบ
การประชุมจะถูกส่งออกให้กรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	 วัน
ก่อนวันประชุม	 เพื่อให้กรรมการแต่ละท่านได้มีเวลาศึกษาข้อมูล
ก่อนล่วงหน้า	 โดยรายละเอียดของจำานวนครั้งที่จัดประชุมใน 
ป	ี2558	และจำานวนกรรมการที่เข้าร่วมประชุม	ปรากฏในหัวข้อ	
“โครงสร้างการจัดการ”	หน้า	57-58
	 สำาหรับในเดือนใดท่ีไม่ได้มีการประชุม	 ส่วนงานเลขานุการ
บริษัทจะจัดส่งรายงานสรุปผลการดำาเนินงานของบริษัทและ
บริษัทย่อยในเดือนนั้นๆ	 ให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ	 
ในการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นแต่ละวาระ	ประธานกรรมการ	
ซึง่ทำาหนา้ทีเ่ปน็ประธานทีป่ระชมุจะจดัสรรเวลาใหอ้ยา่งเพยีงพอ	 
พรอ้มท้ังเปดิโอกาสให้ผูบ้รหิารท่ีเกีย่วขอ้งของแตล่ะวาระสามารถ
นำาเสนอข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจได้	
สำาหรับรายงานการประชุมจะถูกจัดทำาโดยส่วนงานเลขานุการ
บริษัทภายใน	7	วันนับแต่วันประชุมเสร็จสิ้น

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
	 คณะกรรมการตรวจสอบและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารมี 
การประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	โดยไม่มีกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารหรือฝ่ายบริหารเข้าร่วมการประชุม	 เพื่อเปิดโอกาสให้
อภิปรายประเดน็ตา่งๆ	ทัง้ท่ีเกีย่วกบัธรุกจิของบรษัิท	และเรือ่งท่ีอยู ่
ในความสนใจได้อย่างอิสระ	 โดยภายหลังจะดำาเนินการรายงานผล

การกำากับดูแลกิจการ 
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การประชุมให้คณะกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารทราบ	 
ทัง้นี	้ในป	ี2558	ไดม้กีารจดัประชุมของกรรมการที่ไมเ่ปน็ผูบ้รหิาร
ขึ้น	1	ครั้ง	โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุม	7	ท่าน

แผนการสืบทอดตำาแหน่ง
	 คณะกรรมการกำาหนดให้มีแผนการสืบทอดตำาแหน่งของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท	 เพื่อ
ให้มั่นใจว่าบริษัทจะสามารถดำาเนินธุรกิจต่อไปได้หากตำาแหน่ง
สำาคัญดังกล่าวว่างลง	 โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนา															
ความเปน็ผูน้ำาและกำาหนดค่าตอบแทนทำาหนา้ทีพ่จิารณากำาหนด
หลักเกณฑ์และจัดทำาแผนการสืบทอดดังกล่าว	 รวมทั้งกำาหนด 
ให้ประธานคณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนด 
ค่าตอบแทนต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงแผน 
การสืบทอดตำาแหน่งดังกล่าว	รวมท้ังให้มีการทบทวนเป็นประจำาทุกปี
	 บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำาคัญ
ขององค์กร	 ไม่เฉพาะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทเพียงเท่านั้น	 
ซึ่งสิ่งที่ท้าทายต่อการดำาเนินธุรกิจ	 คือ	 ความเสี่ยงของการขาด
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ	 การเตรียมความพร้อมของ
พนักงานให้ทันต่อการขยายตัว	 และการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ
จึงเป็นสิ่งสำาคัญ	 บริษัทจึงกำาหนดให้การสร้างผู้สืบทอดตำาแหน่ง 
สำาคัญๆ	ที่จะว่างลง	(Succession	plan)	หรือผู้ดำารงตำาแหน่งใหม	่
เปน็	Corporate	KPI	โดยมุง่เน้นเพ่ิมขีดความสามารถของพนกังาน
ให้มีความรู้ความสามารถในการทำางาน	 และเตรียมความพร้อม 
ต่อความก้าวหน้าของพนักงานในอนาคตด้วยการวางแผน	 
Succession	plan	ของทกุสายงานอย่างใหค้วามสำาคญัเท่าเทียมกัน 
และดำาเนินการอย่างจริงจัง	 โดยได้รับคำาแนะนำาจากท่ีปรึกษา 
มืออาชีพระดับโลก	 ทำาให้บริษัทมีความพร้อมในการต่อสู้กับการ
แข่งขันด้วยทีมพนักงานท่ีมีความรู้	ความสามารถอย่างต่อเนื่อง

การติดต่อสื่อสารกับฝ่ายบริหาร
	 บริษัทจัดให้มีส่วนงานเลขานุการบริษัทเพื่อทำาหน้าท่ีเป็น
ตัวกลางการติดต่อสื่อสารระหว่างกรรมการและฝ่ายบริหาร	 โดย
สำานักเลขานุการบริษัทจะใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูลสำาหรับ
กรรมการ	(Board	Portal)	เปน็อกีหนึง่ชอ่งทางเพือ่ให้คณะกรรมการ 
สามารถเขา้ถงึข้อมลูและเอกสารทีส่ำาคญัตา่งๆ	ของบรษัิทไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและปลอดภัย	 อีกท้ัง	 บริษัทมีส่วนงานตรวจสอบภายใน 
เป็นตัวกลางระหว่างกรรมการตรวจสอบกับฝ่ายบริหาร	 ทั้งนี้	
บรษิทัไมม่กีารปิดกัน้การเข้าถงึและตดิตอ่สือ่สารระหวา่งกรรมการ
และฝ่ายบริหารโดยตรง	 แต่การติดต่อสื่อสารนั้นจะต้องไม่เป็น 
การก้าวก่ายหรือแทรกแซงต่อการดำาเนินธุรกิจปกติของบริษัท

ค่าตอบแทนของกรรมการ
	 บริษัทมีนโยบายกำาหนดค่าตอบแทนของกรรมการให้
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ	 และอยู่ในระดับที่สามารถ
จูงใจและเทียบได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกันและบริษัท	 
ที่มีขนาดใกล้เคียงกัน	 โดยการพิจารณาจะเชื่อมโยงกับผลการ	

ปฏิบัติงานรายบุคคลและผลการดำาเนินงานของบริษัทด้วย	 โดย
คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทนจะ
เป็นผู้พิจารณากำาหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทน	 ประเภท
ของค่าตอบแทนและจำานวนค่าตอบแทน	เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการบรษิทั	กอ่นนำาไปขออนมุตัิในทีป่ระชุม	ผูถ้อืหุ้น 
เป็นประจำาทุกปี	 ทั้งนี้	 รายละเอียดของนโยบายการจ่ายค่า
ตอบแทนและจำานวนคา่ตอบแทนท่ีให้แกก่รรมการและผูบ้รหิารใน
ปี	2558	ปรากฏอยู่ในหัวข้อ	“โครงสร้างการจัดการ”	หน้า	66	-	68

การปฐมนเิทศและพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งของกรรมการ
	 กรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่แต่ละท่านจะได้รับการ
ปฐมนิเทศเพื่อรับทราบข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลการดำาเนินธุรกิจ
ของบริษัทที่สำาคัญและจำาเป็นอย่างเพียงพอก่อนปฏิบัติหน้าที่		
	 นอกจากนี	้บรษัิทยงัสง่เสรมิให้ท้ังกรรมการ	สว่นงานเลขานุการ
บริษัท	 และผู้บริหารต้องเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ 
อย่างต่อเนื่อง	 โดยบริษัทเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายทั้งหมด	 ซึ่งการ
พัฒนาความรู้ของกรรมการประกอบด้วยหลากหลายรูปแบบ	
เช่น	หลักสูตรการอบรมทั้งภายในและภายนอก	การศึกษาดูงาน 
ต่างประเทศ	การเยี่ยมชมธุรกิจต่างๆ	ของกลุ่มบริษัท	เป็นต้น		

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 
	 คณะกรรมการบริษัทกำาหนดให้มีการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตนเอง	(Board	Self	-	Assessment)	 เป็นรายบุคคล
และทั้งคณะเป็นประจำาทุกปี	 เพื่อใช้เป็นกรอบในการทบทวนการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทว่าได้ดำาเนินการ
ตามนโยบายการกำากับดแูลกจิการท่ีไดอ้นมุตัไิวแ้ละ/หรอืตามแนว
ปฏบิตัท่ีิด	ี(Good	Practices)	หรอืไม	่เพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายท่ีกำาหนดไว	้
และเพื่อทบทวนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมา	
•	 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน
	 แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ	 ประกอบด้วยการ 

ประเมินใน	2	ส่วน	ดังนี้
 ส่วนที	่1	 คณะกรรมการประเมินระดับคะแนนความเห็นหรือ

ระดับการดำาเนินการใน	6	หัวข้อประเมิน	ได้แก่
•	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
•	 บทบาท	หน้าท่ี	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
•	 การประชุมคณะกรรมการ
•	 การทำาหน้าที่กรรมการ
•	 ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
•	 การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร

 ส่วนที	่2	คณะกรรมการให้ความเห็น	ข้อเสนอแนะ	หรือสิ่งที่ 
ให้ความสนใจเป็นกรณีพิเศษสำาหรับการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการหรือการดำาเนินงานด้านต่างๆ	ของบริษัท
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•	 ขั้นตอนในการประเมิน	 เลขานุการบริษัทจะจัดส่งแบบ
ประเมินให้กรรมการบริษัททุกท่านประเมินตนเองในทุกสิ้นปี 
จากนั้นจะนำามารวบรวมและรายงานสรุปผลต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัท	 เพื่อรับทราบรวมทั้งหารือถึงแนวทาง
ในการพัฒนาต่อไป

การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 คณะกรรมการพัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน	
มีหน้าที่ในการกำาหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานประจำาปี	 และ
ระยะยาวของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 รวมทั้งประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับเป้าหมายดังกล่าวเป็นประจำา	 
ทกุป	ีโดยผลของการประเมินจะถกูนำามาใชป้ระกอบการพิจารณา
ค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 
สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการบริษัทเคารพในสิทธิและมีหน้าที่ในการดูแล
รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน	 ไม่ว่า 
ผูถ้อืหุน้นัน้จะเปน็นกัลงทุนสถาบัน	ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่หรือผูถ้อืหุน้ 
รายย่อย	 และไม่ว่าสัญชาติใด	 โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและ 
ความเทา่เทยีมกนัตามทีก่ำาหนดไว้ในข้อบังคบับริษทัและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง	อาท	ิ
-	 สทิธิในการไดร้บัใบหุน้	โอนหุน้	และสทิธิในการรับทราบข้อมลู	

ผลการดำาเนนิงาน	นโยบายการบรหิารงานอยา่งสม่ำาเสมอและ
ทันเวลา

-	 สิทธิในการรับส่วนแบ่งกำาไรร่วมกันอย่างเท่าเทียม	
-	 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น	 แสดงความเห็น	 ให้ 

ข้อเสนอแนะ	 และร่วมพิจารณาตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง			
ที่สำาคัญต่างๆ

-	 สิทธิในการแต่งตั้งและถอดถอนกรรมการบริษัท

การประชุมผู้ถือหุ้น
	 สำาหรบัการประชมุผูถ้อืหุน้แตล่ะป	ีบรษิทัไดย้ดึถอืแนวปฏบิตัิ
ด้วยเคารพในสิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น	ดังนี้

ก่อนวันประชุม
1.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอวาระการประชุม

และเสนอชือ่บคุคลเพือ่รับการพิจารณาเลอืกตัง้เปน็กรรมการ
ได้ล่วงหน้าตั้งแต่วันที่	1	ตุลาคม	2558	-	31	ธันวาคม	2558	
โดยได้ประกาศและเผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการเสนอผ่าน
เว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท	ทั้งนี้	เมื่อถึง
กำาหนดการปิดรับ	 ปรากฏว่าไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องดังกล่าว
แต่อย่างใด	

2.	 ให้สิทธิผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการและกำาหนดนโยบาย
และคา่ตอบแทนของกรรมการ	รวมทัง้แตง่ตัง้ผูส้อบบัญชแีละ
กำาหนดคา่สอบบญัช	ีสทิธิในการอนมุตักิารจา่ยเงนิปันผลและ
การอนุมัติเรื่องอื่นๆ	ตามที่กฎหมายกำาหนด

3.	 จัดทำาหนังสือเชิญประชุมซึ่งมีคำาชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
แต่ละวาระ	หนังสือมอบฉันทะแบบ	ข.	และเอกสารประกอบ
การประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 เพ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของบริษัทล่วงหน้า	30	 วันก่อนวันประชุม	 โดยได้
ประกาศให้ทราบถึงการเผยแพร่ดังกล่าวผ่านเว็บไซต์ของ
ตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์บริษัท	 นอกจากนี้ได้จัดส่งชุด
เอกสารให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า	21	วันก่อนวันประชุม	

4.	 เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำาถามล่วงหน้าตามหลักเกณฑ์และ
วธิกีารท่ีกำาหนดเปน็ระยะเวลาลว่งหนา้	30	วนั	กอ่นวนัประชมุ	
โดยเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์บริษัทและแจ้งผ่านช่องทางของ
ตลาดหลักทรัพย์

5.	 นอกจากหนังสือมอบฉันทะแบบ	ข.	ที่จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อม
หนังสือเชิญประชุมแล้ว	 บริษัทยังจัดให้มีหนังสือมอบฉันทะ
ทั้งแบบ	ก.	และ	ค.	ไว้บนเว็บไซต	์เพื่ออำานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง	
สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มและมอบฉันทะให้บุคคลอื่น
หรือกรรมการอิสระที่บริษัทแจ้งรายชื่อไว้ในหนังสือเชิญ
ประชุมมาเข้าร่วมแทนได้	 ท้ังน้ี	 ในส่วนของกรรมการอิสระ	
บริษัทได้เสนอรายชื่อไว้จำานวน	2	ราย	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิ
เลือกมอบฉันทะตามความพึงพอใจได้

6.	 ประสานงานกับผู้ถือหุ้นประเภทสถาบันเป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย	14	 วันก่อนวันประชุม	 เพื่อตรวจสอบรายละเอียดการ 
ถือครองหลักทรัพย์และพยายามติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือ 
ให้มีการส่งตัวแทนเข้าร่วมการประชุมหรือมอบฉันทะให้
กรรมการอิสระ

วันประชุม
1.	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกรายรวมทั้งผู้ถือหุ้นประเภทสถาบัน 

เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุน้	โดยเลือกสถานทีจ่ัดประชมุที่โรงแรม	
เซ็นทารา	 แกรนด์	 เซ็นทรัลพลาซา	 ลาดพร้าว	 ซึ่งสะดวก 
ต่อการเดินทาง	 และจัดเตรียมสิ่งอำานวยความสะดวกให้แก่ 
ผู้ถือหุ้นไม่ว่าจะเป็นเครื่องถ่ายเอกสาร	ป้ายบอกขั้นตอนการ
ลงทะเบียน	ระบบการลงทะเบียนและลงคะแนนแบบบาร์โค้ด	
รวมถงึบคุลากรทีเ่พยีงพอ	นอกจากนีย้งัจดัใหม้จีดุลงทะเบยีน
กองทนุโดยเฉพาะเพือ่อำานวยความสะดวกใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ทีเ่ปน็
นักลงทุนสถาบัน	

2.	 ประธานกรรมการบรษัิท	ประธานกรรมการตรวจสอบ	ประธาน
กรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ	 ประธานกรรมการ
พัฒนาความเป็นผู้นำาและกำาหนดค่าตอบแทน	 และประธาน
กรรมการบรหิาร	รวมท้ังผูบ้รหิารระดบัสงูพรอ้มใจกนัเขา้รว่ม
ประชุมผู้ถือหุ้น	เพื่อตอบข้อซักถามต่างๆ	ของผู้ถือหุ้น

3.	 จัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายอิสระเพื่อทำาหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องและความโปร่งใสของการนับคะแนนในแต่ละวาระ 
การประชุม

4.	 ประธานที่ประชุมได้ดำาเนินการประชุมตามลำาดับวาระและ
เรื่องที่ได้ระบุไว้ในเอกสารเชิญประชุม	 โดยไม่มีการเพิ่มเติม
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แต่อย่างใด	 พร้อมทั้งจัดสรรเวลาสำาหรับการซักถามของ 
ผูถื้อหุน้ในแตล่ะวาระใหอ้ยา่งเหมาะสมและเพยีงพอ	โดยกอ่น
เริ่มประชุม	 ผู้แทนของบริษัทจะแจ้งขั้นตอนและวิธีการออก
เสียงลงคะแนนให้ผู้ถือหุ้นทราบ

5.	 จดัใหม้บีตัรลงคะแนนสำาหรบัการออกเสยีงในแตล่ะวาระ	และ
สำาหรับวาระเลือกตั้งกรรมการจัดให้มีการลงคะแนนเป็นราย
บคุคล	โดยนำาระบบบาร์โคด้มาใชเ้พือ่ใหก้ารนบัคะแนนแตล่ะ
วาระเป็นไปอย่างรวดเร็ว

6.	 ประธานที่ประชุมได้แจ้งผลคะแนนแต่ละวาระและมติของที่
ประชมุใหผู้ถ้อืหุน้ทกุทา่นทราบภายในช่วงการจดัประชมุทันที	
โดยไม่มีผู้ถือหุ้นท่านใดยกมือคัดค้านหรือไม่เห็นด้วยกับมติน้ัน

7.	 จัดให้มีแบบประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ
นำาข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการจัดประชุมครั้งถัดไปให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

ภายหลังการประชุม
1.	 บรษิทัไดแ้จง้มตทิีป่ระชุมผูถ้อืหุน้พร้อมผลการลงคะแนนเสยีง

ของทุกวาระต่อตลาดหลักทรัพย์ภายหลังการปิดประชุมทันที	
รวมทั้งได้เผยแพร่มติดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์บริษัท

2.	 เลขานกุารบรษิทัไดจ้ดัทำารายงานการประชมุและเผยแพรบ่น
เว็บไซต์บริษัทภายใน	14	วันหลังจากวันประชุม	โดยรายงาน
ดังกล่าวมีการบันทึกรายละเอียดและสาระสำาคัญไว้อย่าง
ครบถ้วนตามแนวทางของหลักการกำากับดูแลกิจการท่ีดีของ
ตลาดหลักทรัพย์	และได้เผยแพร่รายงานการประชุมดังกล่าว
ไว้บนเวบ็ไซตข์องบริษทั	พร้อมแจง้เร่ืองการเผยแพรด่งักลา่ว
ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์

การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อส่ือสารเพ่ือแสดงความคิดเห็น	หรอื
แจ้งเบาะแสในกรณีที่พบเห็นการกระทำาที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือจริยธรรมธุรกิจของบริษัทของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 หรือ
พนักงาน	โดยผ่าน	3	ช่องทาง	ดังนี้
1.	 ส่งจดหมายถึง	ส่วนงานเลขานุการบริษัท

เลขที่	414	ชั้น	28	อาคารเอไอเอส	1
ถนนพหลโยธิน	แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท	กรุงเทพมหานคร	10400
โทรศัพท์	:	(66)	2029	5352
โทรสาร	:	(66)	2029	5108
อีเมล	:	companysecretary@ais.co.th

2. คณะกรรมการตรวจสอบที่
	 อีเมล	:	auditcommittee@ais.co.th
3. ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์

โทรศัพท์	:	(66)	2029	5014
โทรสาร	:	(66)	2029	5165	
อีเมล	:	investor@ais.co.th

	 โดยข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจะถูกส่งต่อให้หน่วยงาน				
ที่เกี่ยวข้องดำาเนินการ	 เพื่อให้มีการชี้แจง	 แก้ไข	ปรับปรุง	 และ
สรุปผลเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการต่อไป

บทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทตระหนักถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มไม่ว่า
จะเป็นลูกค้า	 คู่ค้า	 พนักงาน	 ชุมชน	 สังคม	 หรือส่ิงแวดล้อม															
จึงกำาหนดนโยบายให้มีแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตามสิทธิ
แห่งกฎหมายและตามแนวทางของการอยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน										
ไวใ้นนโยบายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื	คูม่อืประมวลจรยิธรรมธรุกจิ	
นโยบายการบริหารบุคคล	 ตลอดจนนโยบายต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง
นอกจากนี้ไดก้ำาหนดใหม้แีนวปฏบิตัแิละระบบการควบคมุภายใน 
ท่ีดี	 รวมทั้งนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปช่ัน
เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในองค์กร	 การมอบหมายให้ 
คณะกรรมการจริยธรรมเปน็ผู้ดำาเนินมาตรการหรือกิจกรรมสร้าง
ความตระหนักในเรื่องดังกล่าวให้กับพนักงานและคู่ค้าของบริษัท	
ทั้งนี้	ผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย	ได้จาก
รายงานพัฒนาความยั่งยืน	ปี	2558
	 นอกจากนี	้บรษิทัยงัเนน้การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีเพือ่
ช่วยกันตรวจสอบความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ	 การประพฤติ
ตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ประมวลจริยธรรม	ตลอด
จนแนวปฏิบตัเิรือ่งการตอ่ตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่	โดยผูท้ีพ่บเหน็
การละเมิด	ถ้าเป็นพนักงานในบริษัทจะสามารถแจ้งผ่านช่องทาง	
Ethic	online	และระบบการให้ข้อมูลการกระทำาผิดและการทุจริต	
(Whistle	Blowing)	 สำาหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกสามารถแจ้ง 
การพบเห็นดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านช่องทางของ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้ที	่AuditCommittee@ais.co.th	ทั้งนี้	
เร่ืองท่ีถูกแจ้งเข้ามาจะถูกนำาเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ต่อไปและผู้รายงานจะได้รับการคุ้มครองจากบริษัทอย่างดีท่ีสุด	
โดยผู้ถือหุ้นสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมได้จาก	 “นโยบายการให้
ข้อมูลการกระทำาผิดและการทุจริต	 การสอบสวนและการคุ้มครอง 
ผู้ให้ข้อมูล	(Whistle	Blower	Policy)”	ซึ่งเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
บริษัทที	่http://investor.ais.co.th

การเปิดเผยสารสนเทศและความโปร่งใส
1.	 บริษัทให้ความสำาคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท	 

ท้ังข้อมูลทางการเงินและท่ีมิใช่ทางการเงินแก่ผู้ถือหุ้นและ	 
ผู้ลงทุน	เช่น	ข้อบังคับบริษัท	หนังสือบริคณห์สนธิ	นโยบาย
การบริหารความเสี่ยง	ข้อมูลงบการเงิน	และบทวิเคราะห์ผล
การดำาเนินงาน	ฯลฯ	อย่างถูกต้อง	เพียงพอ	ทันเวลา	เท่าเทียม	
และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ	 ทั้งนี้	 เพื่อ 
สง่เสรมิความเชือ่มัน่ของผูล้งทนุเกีย่วกบัความเชือ่ถอืไดแ้ละ
ซื่อตรงของบริษัท	โดยส่วนหนึ่งได้จัดทำานโยบายการเปิดเผย
สารสนเทศเพื่อบังคับใช้แก่กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน
ของบริษัทและบริษัทย่อย	
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2.	 บริษัทมีส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ	์(Investor	Relations)	เพื่อ
เปน็ตวัแทนในการสือ่สารขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ใหแ้ก	่										
ผู้ถือหุ้น	ผู้ลงทุน	นักวิเคราะห์หลักทรัพย์	และผู้มีส่วนได้เสีย	 
และมีส่วนงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน	 (Compliance)	 
เพื่อดูแลการเปิดเผยข้อมูลที่สำาคัญของบริษัทผ่านช่องทาง
ต่างๆ	เช่น	เว็บไซต์บริษัท	เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย	์รายงาน	
ประจำาป	ีเปน็ตน้	โดยการสือ่สารขอ้มลูและการเปดิเผยขอ้มลู 
จะยึดหลักตามนโยบายการเปิดเผยสารสนเทศและนโยบาย
การกำากบัดแูลกจิการของบรษิทั	ทัง้นี	้ชอ่งทางในการตดิตอ่สว่น
งานนักลงทุนสัมพันธ์และส่วนงานกำากับดูแลการปฏิบัติงาน	 
มีดังนี้
โทรศัพท	์:	(66)	2029	5014
โทรสาร	:	(66)	2029	5165
อีเมล	:	investor@ais.co.th	
Website	:	http://investor.ais.co.th

3.	 บริษัทกำาหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับนักวิเคราะห์และ
นักลงทุน	 เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการของบริษัท
ในแต่ละไตรมาส	(Silent	Period)	 โดยครอบคลุมถึงการให้ 
ข่าวและการเปิดเผยข้อมูลเชิงการเงินต่อสาธารณะของท้ัง 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ล่วงหน้า
เป็นเวลา	30	วันก่อนวันประกาศผลประกอบการรายไตรมาส
และรายป	ีเพือ่หลกีเลีย่งการใหข้้อมลูอยา่งไมเ่ป็นธรรมซ่ึงอาจ
นำาไปสู่ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท

การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการเห็นถึงความสำาคัญของการมีระบบควบคุม
ภายใน	 การตรวจสอบภายใน	 และการบริหารความเสี่ยงที่ดีเป็น
สิ่งจำาเป็นในการปกป้องเงินลงทุนของผู้ถือหุ้นและทรัพย์สินของ
บริษัท	จึงได้กำาหนดให้มีนโยบาย	มาตรการ	และหน่วยงานกำากับ
ดแูล		โดยผู้ถอืหุน้สามารถดรูายละเอยีดไดท้ีห่วัขอ้	“บริหารความ
เสี่ยง	การควบคุมภายใน	และการตรวจสอบภายใน”	หน้า	81

จริยธรรมธุรกิจ
	 บริษัทส่งเสริมให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 ปฏิบัติ
งานและตัดสินใจในการดำาเนินธุรกิจใดๆ	ของบริษัทอย่างโปร่งใส
ตรงไปตรงมา	 เป็นไปตามกฎหมาย	 ยึดมั่นในคุณธรรมและ
จริยธรรม	 จึงได้จัดทำาประมวลจริยธรรมธุรกิจเพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ของนโยบายการกำากับดูแลกิจการให้เป็นแนวทางและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานของทุกคนในองค์กร	 โดยได้มีการเผยแพร่
ข้อมูลให้กับผู้บริหารและพนักงานได้ทำาความเข้าใจผ่านช่องทาง	 
อินทราเน็ตในหน้า	AIS	Ethics	(ประมวลจริยธรรมทางธุรกิจ)	
พร้อมทั้งพนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจนี้
เมื่อเข้าเป็นพนักงานใหม่	 และมีหน้าที่รับทราบ	 ทำาความเข้าใจ
เมื่อประมวลจริยธรรมธุรกิจดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลง	ซึ่งบริษัท
จะดำาเนินการประชาสัมพันธ์ให้ทราบผ่านช่องทางต่างๆ	 ของ
บริษัทที่พนักงานสามารถเข้าถึงได้	 รวมถึงได้มีการวางแนวทาง

เพ่ือให้การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจกลายเป็นส่วนหน่ึง
ของวัฒนธรรมและนโยบายระดับองค์กร	 ทั้งน้ี	 ผู้ถือหุ้นสามารถ
ศึกษารายละเอียดของประมวลจริยธรรมธุรกิจฉบับเต็มได้ที่	 
http://investor.ais.co.th
	 คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ถูกแต่งตั้งขึ้นตั้งแต่ปี	2549	
เพื่อกำากับดูแลการดำาเนินงานด้านจริยธรรมให้มีประสิทธิภาพ	
สอดคล้องกับนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	 รวมทั้งสร้างความ
ตระหนักและรณรงค์ให้กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและคำานึงถึงผลประโยชน์ของ 
บริษัทและผู้มีส่วนได้เสียเป็นหลัก	 โดยในปี	2558	 ที่ผ่านมา 
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปนี้

1.	 การจดัใหม้กีารรณรงคใ์หผู้บ้รหิาร	พนกังาน	และคูค่า้ตระหนกั
	 ถึงความสำาคัญของจริยธรรมธุรกิจ
  การปฏิบัติงานของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน 

ให้กับบริษัทอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์	
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจซึ่งได้ดำาเนินการรณรงค์เพื่อ
ให้ผู้บริหาร	 พนักงาน	 และคู่ค้าตระหนักถึงความสำาคัญของ 
จริยธรรมธุรกิจ	 และได้มีการเพิ่มการรณรงค์แบบการสร้าง 
จิตสำานึก	 เพื่อปลูกฝังค่านิยมให้พนักงานสามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองพิจารณาได้ว่าสมควรปฏิบัติอย่างไร	

 
	 โครงการรณรงค์ได้ดำาเนินการในหลากหลายวิธีการ	ได้แก่

-	 การทำาความเข้าใจกับผู้บริหารและพนักงานโดยการ
บรรยายและตอบข้อซักถามในห้องประชุม

-	 การรณรงค์ด้วยวิธีการสื่อสารกับพนักงานในวงกว้างผ่าน
สื่อโปสเตอร์ซึ่งติดไว้ในที่สาธารณะต่างๆ	ภายในบริษัท

-	 การส่งหนังสือถึงคู่ค้าต่างๆ	 ของบริษัทให้ตระหนักถึง
นโยบายของบรษิทัที่ไมส่นบัสนนุใหพ้นกังานรบัของขวญั	
ของกำานัล	และ/หรอืรบัการเลีย้งรบัรองท่ีเกนิกวา่เหตหุรอื
ไม่เหมาะสม

	 ภายหลังจากโครงการดังกล่าวสิ้นสุดลง	 คณะกรรมการ
จริยธรรมธุรกิจได้กำาหนดแนวทางการประเมินความเข้าใจ
ของพนักงานต่อประมวลจริยธรรมธุรกิจที่ได้ดำาเนินการ
รณรงค์	 โดยจะจัดให้มีการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง
สื่อสารภายในบริษัท	 เพื่อประเมินความเข้าใจของพนักงาน
ในจริยธรรมธุรกิจและประสิทธิภาพของแนวทางและวิธีการ
รณรงค์เพ่ือปรับปรุงแนวทางการส่งเสริม	ให้พนกังานตระหนกัถงึ
จริยธรรมธุรกิจของบริษัทในปีต่อไป	โดยในปี	2558	พนักงาน
และผู้บริหารได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามใน
อัตรารอ้ยละ	96.04	ของพนกังานท้ังหมด	โดยผลคะแนนเฉลีย่
อยูท่ี่รอ้ยละ	88.2	จากคะแนนรวมท้ังหมด	ซึง่สงูกวา่เปา้หมาย
ที ่ตั้งไว้ที่ร้อยละ	80	จากคะแนนรวมทั้งหมด	
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	 นอกเหนือจากการรณรงค์ดั งกล่ าวข้ างต้นแล้ว	 
คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจยังได้สร้างช่องทางเพื่อให้
พนักงานสามารถสอบถามข้อสงสัยต่างๆ	 ที่ตนได้พบเห็น
ในระหวา่งการปฏบัิตงิานอนัเกีย่วกบัประมวลจรยิธรรมธรุกจิ
ของบริษัทเพื่อให้คณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจได้ชี้แจง	 
ผ่านอีเมล	:	aisbusinessethics@ais.co.th

2.	 การสอบสวนลงโทษผู้ที่ละเมิดจริยธรรมธุรกิจ
	 	 การบงัคบัใชป้ระมวลจรยิธรรมธรุกจิกบัผูท้ีล่ะเมดิเปน็เรือ่งท่ี

หลกีเลีย่งมไิดแ้ละมคีวามสำาคญัเพือ่จรรโลงไวซ้ึง่ธรรมาภบิาล
ของบริษัทในการดำาเนินธุรกิจ	 โดยได้กำาหนดให้มีบทลงโทษ		
และมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลเรื่องการปฏิบัติที่อาจขัดต่อ
จริยธรรมธุรกิจแนบท้ายประมวลจริยธรรมธุรกิจ

หนว่ยงานตรวจสอบภายในและหนว่ยงานบรหิารทรพัยากรบคุคล	
ร่วมกันสอบสวน	 และเมื่อปรากฏว่าเป็นจริง	 จึงได้มีการลงโทษ
ทางวนิยักบัพนกังานผูก้ระทำาผดิตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั

หนว่ยงานตรวจสอบภายในและหนว่ยงานบรหิารทรพัยากรบคุคล	
ร่วมกันสอบสวน	 และเมื่อปรากฏว่าเป็นจริง	 จึงได้มีการลงโทษ
ทางวนิยักบัพนกังานผูก้ระทำาผดิตามระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทั

พนักงานใช้ตำาแหน่งหรืออำานาจหน้าที่ในการ
ว่าจ้างบริษัทของญาติมาทำาการรับเหมางาน						
จากบริษัท	 โดยไม่แจ้งให้บริษัททราบ	 โดยมี
เจตนาเพื่อปกปิดการมีส่วนได้เสีย

พนักงานร่วมกับบุคคลภายนอกแสวงหา
ประโยชน์จากเจ้าของที่ดินที่ตกลงทำาสัญญาให้
บริษัทเช่าที่ดินเพื่อก่อสร้างสถานีฐาน	 โดยมี
พฤติการณ์ร่วมกันเรียกเก็บเงินค่านายหน้าใน
การทำาสัญญาเช่าที่ดิน

1

2

กรณีที่ ข้อมูลการกระทำาผิด แนวทางการดำาเนินงาน

นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
และการคอร์รัปชั่น 
	 บริษัทยึดมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	โปร่งใส	และ
เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 บริษัทต่อต้านการให้
หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบด้วยตระหนักดีว่าการ
ให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปช่ันน้ันเป็นภัยร้ายแรงท่ีทำาลาย 
การแขง่ขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม	รวมทัง้กอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม	ทั้งนี้	 คณะกรรมการบริษัทได้
ตระหนกัถงึความสำาคญัและพิจารณากำาหนดนโยบายตอ่ตา้นการ
ให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น	 เพื่อเป็นอีกหน่ึงแนวทางใน
การปฏิบัติงานของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของบริษัท	 
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ	 อีกท้ังเพื่อป้องกันมิให้
บรษิทั	อันรวมไปถงึกรรมการ	ผูบ้รหิาร	พนกังาน	และผูเ้กีย่วขอ้ง	
ฝ่าฝืนกฎหมายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการคอร์รัปชั่น
 

การเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต
	 ตามที่บริษัทได้ลงนามในคำาประกาศเจตนารมณ์เพ่ือเข้า
ร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
ทุจริต	(Thailand’s	Private	Sector	Collective	Action	Coalition	
Against	Corruption	-	CAC)	เพื่อร่วมแสดงเจตนารมณ์ต่อต้าน	
การคอร์รัปชั่น	และไม่ยอมรับให้มีการเกิดการทุจริตใดๆ	ขึ้นจาก
การดำาเนินธรุกจิของบรษิทัหรอืจากการปฏบิตังิานในองคก์ร	เมือ่
วันที่	16	 ธันวาคม	2556	 บริษัทมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต	 และโปร่งใส	 เป็นไปตามกฎหมายท้ังหมดท่ี
เกีย่วขอ้งกับการต่อต้านการใหส้ินบนและการคอร์รปัชัน่	และการ
กำากับดแูลกจิการท่ีดขีองบรษัิท	เนือ่งจากการทุจรติในองคก์รเปน็
ประเด็นความเสี่ยงต่อการดำาเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนของ
บรษัิท	โดยบรษิทัตระหนกัและยดึมัน่ในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชัน่
ในทุกรูปแบบและไม่มีข้อยกเว้น	ตลอดจนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การคอร์รัปชั่นทั้งทางตรงและทางอ้อม	กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนกังานทกุคนจะตอ้งยดึถอืและตอ้งปฏบิตัติาม	นอกจากนีบ้รษัิท
ยงัรณรงคส์ือ่สารและใหค้วามรูก้บัผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ภายในองคก์รและ
ภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่องผ่านทางคณะกรรมการจริยธรรม
ธุรกิจ	 ทั้งนี	้ เมื่อวันที	่15	 ธันวาคม	2558	 บริษัทได้ดำาเนินการ
ยื่นเอกสารเพ่ือขอรับการรับรองเข้าเป็นแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการตอ่ตา้นทุจรติ	และบรษิทัไดร้บัหนงัสอืแจง้อยา่ง
เป็นทางการเพื่อรับรองฐานะสมาชิก	ในวันที	่22	มกราคม	2559

โดยในป	ี2558	มีการละเมิดจริยธรรมธุรกิจ	2	กรณี	ดังนี้
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การกำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัทย่อย
และบริษัทร่วม
	 คณะกรรมการบริษัทได้กำากับดูแลการดำาเนินงานของบริษัท
ย่อยและบริษัทร่วม	 เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของ
บริษัท	ดังนี้	
1.	 ส่งเสริมให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมนำาหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดีมาปฏิบัติ
2.	 คณะกรรมการบริษัทคัดเลือกบุคคลเป็นตัวแทนของบริษัท

เข้าไปเป็นกรรมการและผู้บริหารในบริษัทย่อยและบริษัท 
ร่วมตามสัดส่วนของการถือหุ้น	 เพื่อควบคุมดูแลการดำาเนิน
งานของบริษัทย่อยตามสัดส่วนการถือครองหุ้นของบริษัท	

3.	 กำากบัดแูลโดยผา่นกรรมการตวัแทนและผูบ้ริหาร	และนโยบาย
ที่กำาหนดโดยบริษัทใหญ่	

4.	 พิจารณาเรื่องที่มีความสำาคัญ	 เช่น	 กลยุทธ์	 แผนธุรกิจ 
การเพิ่มทุนหรือลดทุน	 การเลิกบริษัท	 รวมทั้งนโยบาย 
ที่สำาคัญต่างๆ	

5.	 ติดตามผลการดำาเนินงาน	 โดยฝ่ายบริหาร	 คณะกรรมการ
บริหาร	และคณะกรรมการบริษัทของบริษัท

6.	 ดูแลให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องของหน่วยงานกำากับดูแล	 ได้แก่	 การทำารายการ

ระหว่างกัน	 การได้มาและจำาหน่ายไปซ่ึงสินทรัพย์	 การเปิด
เผยข้อมูลอย่างเพียงพอและทันเวลา	 รวมทั้งดูแลให้มีการ
จัดทำาบัญชีและรายงานทางการเงินถูกต้องตามท่ีควรตาม 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องและมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป

7.	 การพิจารณาทำาธุรกรรมใดๆ	ของบริษัทย่อยที่มีนัยสำาคัญต่อ
การดำาเนินธุรกิจหรือฐานะการเงินของบริษัท	 ได้กำาหนดให้
ธรุกรรมดงักลา่วตอ้งไดร้บัอนมุตัจิากคณะกรรมการของบรษิทั
ใหญ่ทุกครั้ง

8.	 ตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 เพื่อให้มั่นใจว่ามี
การควบคุมภายในที่กำาหนดไว้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ

9.	 การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและผลการดำาเนินงานของ
บริษัทย่อย	 บริษัทได้ว่าจ้างผู้สอบบัญชีจากสำานักงาน
สอบบัญชีเดียวกันกับบริษัทเพ่ือทำาหน้าท่ีตรวจสอบและ
รวบรวมข้อมูลทางการเงินและท่ีมิใช่ทางการเงินมาเปิดเผย	 
ในงบการเงินรวมของบริษัท



077
รายงานประจำาปี 2558 
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

	 ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมที่
รวดเรว็	สง่ผลถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชง้านและความ
ต้องการของผู้บริโภคในการใช้งานที่ตอบโจทย์วิถีชีวิตท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิม	และกอ่ใหเ้กดิสภาวะการแขง่ขนัทีห่มนุเปลีย่นรปูแบบ
มากขึ้น	 ส่งผลต่อบริษัทในการเปลี่ยนแปลงของผู้มีส่วนได้เสียท่ี
ขยายวงออกไปยงัหลากหลายอตุสาหกรรมและธรุกจิท่ีเกีย่วเนือ่ง	
สิ่งสำาคัญที่จะทำาให้บริษัทสามารถดำาเนินธุรกิจได้เติบโตอย่าง
ยั่งยืน	คือ	การได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	
	 เราจึงให้ความสำาคัญในการกำาหนดกลยุทธ์และทิศทางการ
ดำาเนินธุรกิจที่ยืนอยู่บนพื้นฐานขององค์ประกอบ	3	สิ่ง	คือ	การ
เติบโตทางธุรกิจด้วยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล	ความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมสว่นรวม	และการผลิตสนิคา้และบรกิารท่ีเปน็
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

	 เราได้จัดทำารายงานพัฒนาความยั่งยืน	(AIS	Sustainability	
Report)	มาตั้งแต่ปี	2555	ตามกรอบการรายงานสากล	(Global	
Reporting	Initiatives	:	GRI)	โดยรายงานเล่มปี	2558	นี้	เป็นเล่ม
ที่	4	ตามกรอบ	GRI	เวอร์ชั่น	G4	เพื่อแสดงให้ผู้ถือหุ้นทราบถึง
แนวทางการดำาเนนิงานตามกลยทุธท์ีจ่ะทำาใหเ้ราพฒันาและเตบิโต
อยา่งยัง่ยนื		ประเดน็ทีเ่ราและผูม้สีว่นไดเ้สยีมองวา่มนียัสำาคญัตอ่
การดำาเนินธรุกจิและการบรหิารจดัการ	อนัจะทำาให้เราสามารถสง่
มอบผลตอบแทนให้ผู้ถือหุ้นได้อย่างต่อเนื่อง	
	 ทั้งนี้	 สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ทั้งจากรายงานที่
เป็นรูปเล่มและบนเว็บไซต์	http://investor.ais.co.th	
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	 เอไอเอสมุง่มัน่สรา้งความสมัพันธก์บันักลงทนุและรักษาระดบั
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและกลุ่มนักลงทุนต่างๆ	
โดยอยูบ่นหลกัการของความเทา่เทยีมและสม่ำาเสมอ	ถกูตอ้งและ
ครบถว้นตามความเปน็จรงิ	ทัว่ถงึ	โปร่งใส	และทนัเวลา	จงึได้จดัตัง้ 
ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ
	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ของเอไอเอสรายงานโดยตรง 
ต่อหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน	 โดยทำาหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบริษัทที่สำาคัญและ
เป็นประโยชน์ในการประกอบการตัดสินใจลงทุนต่อผู้ถือหุ้นและ
นักลงทุน	 เช่น	 ข้อมูลผลการดำาเนินงาน	 รายงานงบการเงิน 
มุมมองของผูบ้รหิารตอ่ทศิทางอตุสาหกรรม	รายงานการวิเคราะห์
ของฝ่ายบริหาร	 ซึ่งชี้แจงรายละเอียดของผลการดำาเนินงาน 
รายไตรมาส	เหตกุารณส์ำาคญัทีส่ง่ผลกระทบตอ่สถานะทางการเงนิ
ของบริษัท	 แนวโน้มในอนาคต	 รวมถึงข้อมูลที่สำาคัญอื่นๆ	 ทั้งนี้ 
ในส่วนของมุมมองของผู้บริหารต่อการคาดการณ์ตัวเลขเชิงการ
เงินในอนาคต	 จะมีการพิจารณาเป็นระยะในระหว่างช่วงปี	 และ 
อาจมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สะท้อนผลการดำาเนินงานในปัจจุบัน
และมุมมองหรือทิศทางที่เปลี่ยนไปตามสภาวการณ	์
	 ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทได้ตระหนักและให้ความสำาคัญ
กับการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อนักลงทุน	 โดยได้จัดสรรเวลา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมด้านนักลงทุนสัมพันธ์	 เพื่อแถลงนโยบาย
และทิศทางของบริษัท	 รวมถึงพบปะนักลงทุนอย่างสม่ำาเสมอ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ	เช่น	งานประชุมร่วมกับนักลงทุน	
งานประกาศผลประกอบการประจำาไตรมาส	 รวมถึงการเดินทาง
พบปะนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ	เป็นต้น
	 ส่วนงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้จัดทำาเว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์	
(http://investor.ais.co.th)	และมกีารปรบัปรงุดแูลอยา่งสม่ำาเสมอ	
โดยเว็บไซต์จะประกอบด้วยข้อมูลบริษัทท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
นักลงทุนและนักวิเคราะห์	อาทิ	ผลประกอบการย้อนหลัง	งบการเงิน	
รายงานประจำาป	ีแบบ	56	-	1	ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัอตุสาหกรรม	
ข่าวสารแจ้งตลาดหลักทรัพย์	 ปฏิทินนักลงทุน	 แจ้งกำาหนดการ
จัดการประชุมผู้ถือหุ้น	 ข้อมูลหุ้น	 การจ่ายเงินปันผล	 หลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี	กิจกรรมช่วยเหลือสังคม	เป็นต้น
	 ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลต่อตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยและสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	 (กลต.)	 บริษัทได้จัดตั้งฝ่ายกำากับดูแล 
การปฏิบัติงาน	(Compliance)	 ซึ่งดูแลกำากับและตรวจสอบเพื่อ
ให้บริษัทปฏิบัติตามระเบียบ	 ข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน	 และดูแลการแจ้งสารสนเทศที่สำาคัญของบริษัท	
ต่อตลาดหลักทรัพย์อย่างทันท่วงที
	 นอกจากท่ีบริษัทได้เผยแพร่ข้อมูลตามสื่อต่างๆ	 ตามท่ี
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำาหนดแล้ว	 บริษัทได้มี 
การจดักจิกรรมตา่งๆ	ใหแ้ก่นกัลงทนุ	ซึง่เขา้รว่มโดยผูบ้รหิารของ
บริษัทดังต่อไปนี้

ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน



079
รายงานประจำาปี 2558 
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แถลงผลประกอบการ
ประจำาไตรมาส  
 

แถลงทิศทางการดำาเนิน
ธุรกิจและกลยุทธ์	
 

บริษัทจดทะเบียนพบ
นักลงทุนโดยตลาดหลักทรัพย์	
และพบปะนักลงทุนท่ีห้องค้า	
 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแถลงผลประกอบการประจำาไตรมาส

กิจกรรม 2558 วัตถุประสงค์ กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม ผู้บริหารที่เข้าร่วม

รายไตรมาส
(4	ครั้ง)

วาระกลางปี
วาระสิ้นปี
(2	ครั้ง)

รายไตรมาส
(5	ครั้ง)

แถลงผลการดำาเนินงาน
ประจำาไตรมาส
และตอบข้อซักถาม

ชี้แจงผลการดำาเนินงาน	
แนวทางและกลยุทธ์
ในการดำาเนินงานใน
รอบครึ่งปีและรอบสิ้นปี
และตอบข้อซักถาม

แถลงผลการดำาเนินงาน
ประจำาไตรมาส
และตอบข้อซักถาม	

นักวิเคราะห์และนักลงทุน
สถาบันทั้งในและต่าง
ประเทศ

นักวิเคราะห์และนักลงทุน
สถาบัน	

นักลงทุนรายบุคคล	
ที่ปรึกษานักลงทุน	
และนักวิเคราะห์	

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	/	หัวหน้า
คณะผู้บริหาร
ด้านปฏิบัติการ	/	
หัวหน้าคณะผู้
บริหารด้านการเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	/	หัวหน้า
คณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน	/	ผู้บริหาร
ในสายงานอื่นๆ

ส่วนงานนักลงทุน
สัมพันธ์

เดินทางพบนักลงทุนในและ
นอกประเทศ	(Roadshow)

นักลงทุนเข้ามาพบท่ีบริษัท	
หรือโทรสอบถาม	(Company	
Visit	and	Conference	Call)

*หมายเหตุ	 จำานวนครั้งของการประชุมนี้	 นับตั้งแต่	2	 มกราคม	-	2	 ตุลาคม	2558	 เนื่องจากนับตั้งแต่วันที	่3	 ตุลาคม	2558	 เป็นต้นไป	 เอไอเอสได้เข้าสู่ช่วงงด									
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประกอบการและการดำาเนินงาน	(Silent	period)	ของผลประกอบการไตรมาส	3	ปี	2558	และครอบคลุมถึงการงดให้ข้อมูล	(Silent	period)		
ที่อาจส่งผลต่อการประมูลใบอนุญาตคลื่นความถี่	จนสิ้นสุดการประมูลในวันที	่19	ธันวาคม	2558

กิจกรรมพบปะนักลงทุน

18	คร้ัง

85	คร้ัง*

ส่ือสารในด้านภาพรวม
การดำาเนินงาน
ทิศทางและกลยุทธ์
ของบริษัท

เปิดโอกาสให้นักลงทุน
นัดหมายเพ่ือเข้าพบและ
ซักถามการดำาเนินงาน	
ทิศทางและกลยุทธ์ของ
บริษัท

นักลงทุนสถาบันท้ังในและ
ต่างประเทศ

นักวิเคราะห์และนักลงทุน
สถาบันท้ังในและต่าง
ประเทศ

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร	/	หัวหน้า
คณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร	/	หัวหน้า
คณะผู้บริหาร
ด้านการเงิน

	 ในปี	2558	ที่ผ่านมา	บริษัทได้รับรางวัลเกียรติคุณที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนักลงทุนสัมพันธ	์ได้แก่	รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น	
ประเภทมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดสูงกว่า	100,000	ล้านบาท	จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
	 ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง	ผ่านทางโทรศัพท์	0	2029	3112		หรือ	0	2029	5014	
ทางโทรสาร	0	2029	5165	และทางอีเมล	investor@ais.co.th

กิจกรรม 2558 วัตถุประสงค์ กลุ่มนักลงทุนที่เข้าร่วม ผู้บริหารที่เข้าร่วม
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทให้ความสำาคัญกับการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน
ให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 โดยยึดมั่นใน																												
หลกัธรรมาภบิาล	ความซ่ือสตัยส์จุริตในการดำาเนนิธรุกจิ	และเพือ่
ใหแ้น่ใจวา่นกัลงทนุในหลกัทรัพยข์องบริษทัไดรั้บสารสนเทศทีเ่ชือ่
ถือได้อย่างเท่าเทียมและทันท่วงที	 บริษัทจึงได้กำาหนดระเบียบ		
การกำากับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน	 และระเบียบการซื้อขายหลัก
ทรัพย์ของกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน	 ให้สอดคล้องกับ
กฎหมายที่เกี่ยวกับหลักทรัพย์	 และมุ่งเน้นความโปร่งใสในการ
ประกอบธุรกิจ	สรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้
•	 กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานทุกระดับต้องไม่ ใช้

ข้อมูลภายในของบริษัทที่มีสาระสำาคัญต่อการเปลี่ยนแปลง
ราคาของหลักทรัพย์ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชนหรือ
ตลาดหลักทรพัย์แหง่ประเทศไทย		เพือ่การซ้ือขายหลกัทรพัย์
ของบรษิทั	อนันำามาซึง่ผลประโยชนข์องตนเองและผูอ้ืน่	โดย
ให้หลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง
เวลา	1	เดือน	ก่อนการเปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชน	

•	 บริษัทมีหน้าที่เปิดเผยสารสนเทศเกี่ยวกับการดำาเนินงานที่
สำาคญัของบรษิทัใหส้าธารณชนทราบโดยทนัทแีละอยา่งทัว่ถงึ	
โดยผ่านสื่อและวิธีการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
และนโยบายการเปดิเผยขอ้มลูของบริษทั	รวมถงึผา่นสือ่อืน่ๆ	
ของฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และประชาสัมพันธ	์เพื่อให้แน่ใจว่า
ข้อมูลข่าวสารได้เข้าถึงนักลงทุนทุกกลุ่ม	อย่างทันท่วงทีและ
เท่าเทียม	

•	 กรรมการและผู้บริหาร	 มีหน้าที่รายงานการถือครองหลัก
ทรพัยท์ีอ่อกโดยบรษิทัของตน	คู่สมรส	และบตุรที่ยงัไมบ่รรลุ												
นิติภาวะ	 ต่อสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์	 และรายงานถือครองหลักทรัพย์ที่ออกโดย
บริษัทต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำาทุกไตรมาส	

•	 บริษัทมีกฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยทางด้านระบบ
คอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเขม้งวด	เพือ่ป้องกนั
ไม่ให้ข้อมูลข่าวสารที่สำาคัญถูกเปิดเผย	 กรณีที่กรรมการ							
ผูบ้รหิารหรอืพนกังานนำาข้อมลูภายในของบริษทั	ไปใชใ้นทาง
มิชอบ	 บริษัทได้กำาหนดบทลงโทษหากผู้ใดฝ่าฝืนจะถือเป็น
ความผิดอย่างร้ายแรงและอาจถูกลงโทษทางวินัยและตามที่
กฎหมายกำาหนด	ทัง้น้ี	บริษทัไดจ้ำากดัการเขา้ถงึขอ้มลูภายใน
ซึง่ยงัไมเ่ปดิเผยตอ่สาธารณชนไวแ้ตเ่พียงผูม้หีนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง
เท่านั้นที่รับทราบ	 ได้แก่	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี	 และการเงิน					
เจ้าหน้าที่ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์และ	Compliance	

•	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์มีนโยบายในการหลีกเลี่ยงการคาด
การณ์ในอนาคต	หรือให้ความคิดเห็นใดๆ	เกี่ยวกับข้อมูลที่มี
ระยะเวลาลว่งหนา้ต่ำากวา่	6	เดอืน	เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและหลักสากล	 ท้ังนี้
นักลงทุนยังคงสามารถพบปะพูดคุยกับเจ้าหน้าที่นักลงทุน
สัมพันธ์เพื่อสอบถามความคิดเห็นและมุมมองต่อธุรกิจใน
ระยะยาว

•	 ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์จะประกาศช่วงเวลางดติดต่อกับ								
นักลงทุนเป็นเวลา	1	 เดือนล่วงหน้าก่อนวันการเปิดเผยงบ
การเงินต่อสาธารณชน	โดยในช่วงเวลางดติดต่อกับนักลงทุน
นัน้	บรษิทัจะงดการตอบคำาถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลประกอบการ
และการคาดการณ	์ทั้งนี้ยกเว้นในกรณีที่เป็นการตอบคำาถาม
ต่อข้อเท็จจริงหรือชี้แจงข้อมูลท่ีได้มีการเปิดเผยแล้ว	 หรือ
ชี้แจงเหตุการณ์ข่าวสารใดๆ	ที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้น	หรือ
สอบถามมุมมองต่อธุรกิจในระยะยาวเท่านั้น	 โดยบริษัทจะ
พยายามหลกีเลีย่งการนดัประชมุกบันกัวเิคราะหห์รอืผูล้งทนุ
ในช่วงเวลาดังกล่าว	 หรือหากมีความจำาเป็นการนัดประชุม																			
ในช่วงเวลาดังกล่าวแล้ว	จะมีการกล่าวถึงการดำาเนินธุรกิจใน
ระยะยาวเท่านั้น	

 
	 บริษัทได้จัดทำานโยบายการเปิดเผยข้อมูลซึ่งระบุขั้นตอนใน
การเปิดเผยข้อมูลในเร่ืองต่างๆ	 ไว้อย่างเป็นทางการ	 นโยบาย
ดังกล่าวพัฒนาบนหลักการที่ว่า	 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจะ
ต้องสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ	
อีกทั้งข้อมูลที่เปิดเผยต้องมีความถูกต้อง	ครบถ้วน	ทันเวลาและ
สม่ำาเสมอไมว่า่ขอ้มลูเหลา่นัน้จะเปน็เรือ่งบวกหรอืลบตอ่บรษัิทตอ่
นักลงทุนหรือตลาดทุน	 ข้อมูลท่ีมีความสำาคัญและปกติมิได้เปิด
เผยเป็นการท่ัวไปจะถูกเปิดเผยอย่างเท่าเทียมให้กับผู้ลงทุนทุก
ราย	นโยบายการเปดิเผยขอ้มลูดงักลา่วจะทำาให้บรษัิทมมีาตรฐาน
การเปิดเผยข้อมูลท่ีดีได้มาตรฐาน	 และส่งเสริมให้เกิดตลาดมี
ประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลอย่างเท่าเทียม
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การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

การบริหารความเสี่ยง
	 การบรหิารความเสีย่งเป็นกระบวนการสำาคญัท่ีจะชว่ยสง่เสรมิ
ให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร	 
รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	
ได้อย่างเหมาะสม	บริษัทมีการดำาเนินงานตามนโยบายและกรอบ
แนวทางการบริหารความเสีย่งแบบทัว่ทัง้องคก์ร	(Enterprise	Risk	
Management	:	ERM)	ซึ่งครอบคลุมทั้งในระดับองค์กรและระดับ
ปฏบิตังิาน	เพือ่บริหารจดัการความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได	้
รวมทั้งกำาหนดให้พนักงานมีการวัดประสิทธิผลของการควบคุม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง	ประกอบด้วย
1.	การกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย	 ในระดับบริษัทและหน่วยงานให้สอดคล้องกับความเสี่ยงท่ียอมรับได้	(Risk	Appetite) 
`	 ซึ่งกำาหนดโดยคณะกรรมการบริษัท	และมีการทบทวนความเสี่ยงที่ยอมรับได้	วัตถุประสงค์	และเป้าหมายในการดำาเนินงานเป็น 
	 ประจำาทุกปี	
2.	การระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท	 ทั้งที่เกิด 
	 จากปัจจัยภายใน	 เช่น	 กระบวนการทำางาน	 บุคลากร	 และปัจจัยภายนอกต่างๆ	 เช่น	 ความต้องการของลูกค้า	 ปัจจัยทางด้าน 
	 เศรษฐกิจและการเมือง	การเปลี่ยนแปลงกฎ	ระเบียบต่างๆ	เป็นต้น
3.	การประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบของความเสี่ยงและโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ	
4.	การตอบสนองต่อความเสี่ยง	ด้วยวิธีการที่เหมาะสมโดยคำานึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการดำาเนินการ
5.	การกำาหนดกิจกรรมควบคุมหรือแผนงานเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
6.	การติดตามให้มีการดำาเนินการตามกิจกรรมควบคุมที่ได้กำาหนดไว้อย่างเหมาะสม	 และมีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้ 
	 กับคณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการบริหาร	และคณะกรรมการบริษัทรับทราบเป็นประจำา

ด้วยตนเอง	(Control	Self	-	Assessment	:	CSA)	ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความรับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยง	
และพัฒนาระบบการควบคุมภายในด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง	
รวมท้ังกำาหนดกรอบโครงสรา้งและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง	
อิงตามมาตรฐานสากลของ	The	Committee	of	Sponsoring	 
Organizations	of	the	Treadway	Commission	(COSO)	ทั้งนี้	
รายละเอยีดเพิม่เตมิในเรือ่งการประเมนิความเสีย่งสามารถศกึษา
ได้จากหน้า	85

กรอบโครงสร�างและ
กระบวนการบร�หาร

ความเส�่ยงของเอไอเอส

2

กำหนดวัตถุประสงค�
หร�อเป�าหมาย

1

ตอบสนองต�อความเส�่ยง

4

ระบุเหตุการณ�หร�อ
ป�จจัยเส�่ยง

2

ประเมินความเส�่ยง

3

ติดตามและรายงานผล
อย�างสม่ำเสมอ

6

กำหนดกิจกรรมควบคุม

5
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	 ทั้งนี้	 บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ 
ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากแต่ละสายงาน	 และมีประธาน
กรรมการบริหารเป็นประธาน	 เพื่อทำาหน้าที่รับผิดชอบในการ
กำาหนดนโยบายและวางกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร	รวมทั้งพิจารณาแจกแจงความเสี่ยงขององค์กร	ประเมิน
และจัดอันดับความเสี่ยง	 กำาหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง	
มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อจัดให้มีมาตรการควบคุมและจัดการ

	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 รับผิดชอบในการนำานโยบายและ
กรอบการบริหารความเสี่ยงไปประยุกต์ใช้ทั่วทั้งองค์กรผ่านทาง
ผู้บริหารของแต่ละสายงานและพนักงานทุกระดับในการกำาหนด
วัตถุประสงค์	 ระบุและจัดการความเสี่ยงภายใต้ความรับผิดชอบ
ของแต่ละสายงาน	 ซึ่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารยังมีการติดตาม
ให้เกิดการนำาไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง 
ต่อเนื่อง	 เพื่อการบรรลุผลสำาเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ที่กำาหนดไว้
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมเพื่อทบทวน
ความเสี่ยงและติดตามความสำาเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
อยา่งสม่ำาเสมอเปน็ประจำาทกุไตรมาส	ซึง่ในปี	2558	คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงมีการพิจารณาทบทวนความเสี่ยงครบทุก

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้	 เพ่ือให้สามารถบรรลุ 
เปา้หมายและกลยทุธท์ีก่ำาหนดไว	้และเพ่ือสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บั 
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย
	 โดยโครงสร้างการกำากับดูแลเรื่องการบริหารความเสี่ยง	เป็น
ดังนี้	

ไตรมาส	นอกเหนือจากนี	้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงยังได้
มีการติดตามผลสำาเร็จของการบริหารความเสี่ยง	 โดยพิจารณา
จากแผนงานของฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบในปัจจัยความเสี่ยง
ต่างๆ	 และผลของการวัดผลท่ีเชื่อถือได้ของการปฏิบัติงานตาม
แผนงาน	 และในการประชุมทุกครั้ง	 คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงจะกำาหนดให้ฝ่ายจัดการที่รับผิดชอบรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงที่ได้แจกแจงไว้จากรอบการประชุมครั้งก่อน	รวมทั้งมี
การพิจารณาว่าระดับความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่	 ทั้งนี้
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลอย่างแท้จริง	
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้นำาเสนอผลการบริหาร
ความเสีย่งใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการบรหิาร	และ
คณะกรรมการบริษัทได้รับทราบเป็นประจำาทุกไตรมาส	 เพื่อให้มี

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หารคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบร�หารความเส�่ยง
(RMC)

ประธานกรรมการบร�หาร
(ประธานคณะกรรมการ)

ประธานเจ�าหน�าที่บร�หาร
(รองประธานคณะกรรมการ)

สำนักบร�หารจัดการ
ความเส�่ยงองค�กร
(เลขานุการ)

หัวหน�าคณะ
ผู�บร�หารด�านต�างๆ

(กรรมการ)
ส�วนงานกฎหมาย

(กรรมการ)
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การติดตามอย่างใกล้ชิด	 และมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้	รวมทั้งบริษัทสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว	้
	 ในปี	2558	 บริษัทได้จัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงให้กับบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ	เพื่อให้สามารถนำา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายใต้
งานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดย
แบ่งเป็น
•	 หลักสูตรสำาหรับผู้ประสานงานการบริหารความเสี่ยงประจำา

หน่วยงานต่างๆ	 โดยการเรียนรู้ในห้องเรียน	 และทดลอง
ฝึกปฏิบัติ	 เพื่อให้เกิดความรู้	 ความเข้าใจ	 ในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง	สามารถนำาความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติเพื่อให้
เกิดกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในหน่วยงาน	 รวมทั้ง
สามารถถา่ยทอดความรู้ใหก้บัผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ในป	ี2558	มผีู้ผ่านการอบรม	จำานวน	
126	คน

•	 หลักสูตรสำาหรับพนักงานในระดับผู้ชำานาญการและผู้จัดการ 
โดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส	์(E	-	Learning)	เพื่อให้ 
เกิดความรู้	 ความเข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง	
และสามารถนำาไปประยุกต์ใช้กับงานภายใต้ความรับผิดชอบ 
ของตนเองได้	 โดยในปี	2558	 มีผู้เข้าเรียนและผ่านการ 
ประเมินผล	จำานวน	406	คน

•	 การถ่ายทอดความเข้าใจ	 (Knowledge	Sharing)	 ให้กับ 
ผูบ้รหิาร	เพือ่สือ่สารกรอบการบรหิารความเสีย่งและแผนการ
ดำาเนินการในเรื่องนี้ของบริษัท	 เพื่อให้ผู้บริหารสามารถ 
นำากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปดำาเนินการให้เกิดขึ้น 
ภายใต้หน่วยงานที่กำากับดูแล	 ตลอดจนสามารถดำาเนินการ 
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางทีห่นว่ยงานภายนอกใชใ้นการกำากบั
ดูแลบริษัท

การบริหารความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ (Business 
Continuity Management)
	 บริษัทมีการบริหารจัดการเพ่ือรับมือหากเกิดเหตุการณ์ต่างๆ	
เช่นกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติ	 ภัยธรรมชาติ	 หรือเหตุการณ์ความผิด
พลาดต่างๆ	 ที่ไม่อยู่ในความควบคุม	 ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าว 
อาจส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของระบบปฏิบัติงานหลัก	
และอาจก่อใหเ้กดิความสญูเสยี	เสยีหายต่อทรพัยส์นิ	และบคุลากร
	 โดยจัดให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	
(Business	Continuity	Management	Committee)	ประกอบด้วย 
ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละสายงาน	 โดยมีประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารเป็นประธาน	 เพื่อกำากับดูแลให้การบริหารความต่อเน่ือง
ของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน	

การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนงาน

การนำไปปฏิบัติ

การออกแบบ
และจัดทำแผน

กระบวนการบร�หาร
ความต�อเนื่อง
ทางธุรกิจ

การฝ�กซ�อม
ตามแผนงาน

กระบวนการบร�หารความต�อเนื่องทางธุรกิจ จะประกอบไปด�วย 4 กระบวนการหลัก ดังนี้
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•	 การออกแบบและจัดทำาแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	:	 
นำาเป้าหมายด้านการบริหารความต่อเน่ืองในการดำาเนินธุรกิจ
ของกระบวนธุรกิจหลัก	มาออกแบบและจัดทำาแผนความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจที่สามารถรองรับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น

•	 การนำาแผนบริหารความตอ่เน่ืองทางธรุกจิไปปฏบัิต	ิ:	นำาแผน
บรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกจิทีอ่นุมตัแิลว้ไปดำาเนนิการตาม
ระบุในแผนงานและการแจกจ่ายแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจพร้อมทำาความเข้าใจกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

•	 การซ้อมแผนและทำาให้แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
เป็นปัจจุบัน	:	 จัดการฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธรุกจิตามกำาหนดเวลาและเป้าหมายทีก่ำาหนดไว้	พร้อมทำาการ
ปรับปรงุแผนงานใหเ้ป็นปัจจบัุน	และรายงานผลการซ้อมแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อผู้บังคับบัญชาผู้รับผิดชอบ
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจนั้น	 รวมทั้งรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้รับทราบ

•	 การทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเนื่อง 
ในการดำาเนินธุรกิจ	 :	 การปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการ
ความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ	 เพื่อให้มีประสิทธิภาพและ
สอดรับกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทเผชิญอยู่ในเวลานั้น

	 การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจของเอไอเอส	 กำาหนดให้
ผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าสายงานที่เกี่ยวข้อง	ต้องจัดทำาแผน
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 เพื่อรองรับกระบวนธุรกิจหลัก	
(Critical	Business	Processes)	 ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ 
สง่มอบบรกิารหลกั	(Critical	Services)	และถอืเป็นความรับผดิชอบ 
ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับและพนักงานทุกคนที่จะต้องให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับกระบวนการบริหารความ 
ต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ	 เช่น	 การจัดทำาแผน	 การจัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐานตามแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ	 โดย
เฉพาะอยา่งย่ิงการฝกึซอ้ม	และการทบทวนปรับปรุงแกไ้ขแผนงาน 
เพื่อให้มั่นใจในประสิทธิผลของแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจ
	 ในปี	2558	 ได้มีการฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธรุกจิในกระบวนการหลกั	เชน่	การเกิดภาวะฉกุเฉนิทีช่มุสาย
ส่งผลใหโ้ครงขา่ยไมส่ามารถใหบ้ริการได	้รวมทัง้ไดม้กีารทบทวน	 
และปรับปรุงแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน	 
และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัจะสามารถตอบสนองและบริหารจดัการ
ความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อประสบกับเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่างๆ
ได้อย่างเหมาะสม

การควบคุมภายใน
	 เอไอเอสเล็งเห็นความสำาคัญของระบบการควบคุมภายใน
ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญต่อการป้องกัน	 บริหารจัดการความเสี่ยงหรือ 
ความเสยีหายตา่งๆ	ทีอ่าจเกดิข้ึนกบับริษทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี	ทัง้นี ้
เพื่อให้สามารถบรรลุผลสำาเร็จของการดำาเนินธุรกิจทั้งในด้าน 
การบรหิารงานทีม่ปีระสทิธิผล	โดยมกีารใช้ทรัพยากรและการดแูล

รักษาทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าปลอดภัย	(Operations)	 มีการจัดทำา
รายงานทางการเงินและรายงานการปฏิบัติงานต่างๆ	 ด้วยความ
ถูกต้องเชื่อถือได้	 (Reporting)	 รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย	
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด	
(Compliance)		โดยคณะกรรมการบรษิทัมกีารกำากบัดแูลใหบ้รษิทั
มกีารพฒันาระบบการควบคมุภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ	ประสทิธผิล	
และมีการนำามาปฏิบัติอย่างจริงจังอย่างต่อเนื่อง
	 คณะกรรมการบรษิทัไดน้ำาระบบการควบคมุภายในตามกรอบ
แนวทางการควบคุมภายในของ	The	Committee	of	Sponsoring	
Organizations	of	the	Treadway	Commission	(COSO)	 ซึ่ง
ประกอบด้วย	5	 องค์ประกอบและ	17	 หลักการมาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางระบบการควบคุมภายในสำาหรับกระบวนการบริหาร
งานของบรษิทัและบรษิทัยอ่ย	เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการอยา่งเปน็
มาตรฐานบรรลุผลสำาเร็จตามวัตถุประสงค์ในทุกระดับการปฏิบัติ
งาน	
	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที	่2/2559	เมื่อวันที	่4	
กุมภาพันธ์	2559	โดยมีคณะกรรมการอิสระทั้ง	4	ท่าน	เข้าร่วม
ประชุมด้วย	 คณะกรรมการบริษัทได้ประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคมุภายในของบรษิทัโดยใชแ้บบประเมนิความเพยีง
พอของระบบการควบคุมภายใน	 ตามแนวทางท่ีสำานักงานคณะ
กรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย	์(ก.ล.ต.)	กำาหนด	
โดยผลการประเมินสรุปได้ว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผลเหมาะสมเพียงพอ
	 นอกจากนี	้ผูส้อบบญัชขีองบรษิทั	คอื	บรษิทั	เคพเีอม็จ	ีภมูไิชย	 
สอบบญัช	ีจำากัด	ซึง่เปน็ผูส้อบบญัชภีายนอกไดป้ระเมนิประสทิธผิล
ของระบบการควบคุมภายในของปี	2558	 และให้ความเห็นว่า 
บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลเพียงพอและ
เหมาะสม

ระบบการควบคุมภายในของเอไอเอสประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบและ 17 หลักการ ดังนี้
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร	(Control	Environment)
	 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงการมีสภาพแวดล้อมของ 
การควบคุมภายในท่ีดีซ่ึงเป็นรากฐานเพ่ือสนับสนุนให้เอไอเอสมี
ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กร	ซึ่งเกิดจาก
การสง่เสรมิคณุคา่ความซือ่ตรงและจรยิธรรมในการเปน็แบบอยา่ง 
ที่ดีทั้งการประพฤติตนและการปฏิบัติงาน	ผ่านการบริหารจัดการ
ตามลำาดับสายการรายงาน	 และการมอบหมายหน้าท่ีความ 
รบัผดิชอบอยา่งชดัเจนเพือ่ใหพ้นกังานสามารถปฏบิตัตินไดต้าม
ที่บริษัทคาดหวัง	
	 คณะกรรมการบรษัิทมคีวามเปน็อิสระจากฝา่ยบรหิาร	มคีวามรู ้
ความสามารถอย่างเพียงพอในการกำากับดูแลการบริหารจัดการ
โดยจัดโครงสร้างสายการรายงานแยกเป็นส่วนปฏิบัติงานธุรกิจ
หลัก	ที่มีส่วนงานตรวจทานคุณภาพการปฏิบัติงานแยกต่างหาก
อีกลำาดับเพื่อให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน	 โดยการ
กำาหนดและจำากัดอำานาจการดำาเนินการในระดับบริหารและระดับ
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ปฏบิติัการไวอ้ยา่งชัดเจน	นอกจากน้ันฝา่ยบริหารไดม้กีารกำาหนด
เปา้หมาย	ตวัช้ีวัดผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนจดัทำาเป็นแผนธรุกจิ
ประจำาปี	 และจัดประชุมแจ้งผู้บริหารและพนักงานรับทราบเป็น 
ประจำาทุกปี	 โดยทุกคร่ึงปีจะมีการพิจารณาทบทวนเป้าหมาย
องค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแข่งขันและเพ่ือไม่ให้เกิด
แรงกดดันต่อพนักงานมากเกินไป		รวมถึงการแจ้งผลสำาเร็จการ
ปฏิบัติงานและการพิจารณาให้รางวัลตอบแทนที่สอดคล้องตาม
ข้อกำาหนดแผนธุรกิจของบริษัท
	 บุคลากรของเอไอเอสเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ	 
ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเพียงพอต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ	
คณะกรรมการบริษัทมีการกำาหนดแผนและกระบวนการสรรหา
ผู้สืบทอดตำาแหน่งที่สำาคัญ	(Succession	Plan)	 เพื่อให้บริษัท
สามารถดำาเนนิธรุกจิไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง		รวมถงึการกำาหนดนโยบาย
ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานซึ่งจัดทำา
เป็นกรอบการพัฒนาบุคลากรตามสายวิชาชีพที่ประกอบด้วย 
การฝึกอบรมด้านธุรกิจควบคู่กับทักษะการบริหารบุคลากร	 
(Soft	Skill)	 นอกจากนั้น	 บริษัทมีการส่งเสริมการได้รับวุฒิบัตร
ทางวิชาชีพ	 เช่น	 ระบบความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ	
เทคนคิวทิยาการทนัสมยั	เพือ่การปฏบัิตงิานทีม่คีณุภาพเทยีบเทา่ 
มาตรฐานสากล
	 บริษัทมุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานมีการปฏิบัติตนอย่าง
ซื่อตรงและยึดมั่นต่อคุณค่าของจริยธรรม	 จึงได้จัดทำาประมวล
จริยธรรมธุรกิจ	(Code	of	Business	Ethics)	 เป็นแนวทางการ
ดำาเนินงานหลักที่ผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติเป็น
มาตรฐานเดียวกัน	 นอกจากน้ี	 ยังมีนโยบายการรับแจ้งข้อมูล
การกระทำาผิดและการทำาทุจริต	 การสอบสวนและการคุ้มครอง 
ผู้ให้ข้อมูล	(Whistle	Blower	Policy)	ซึ่งได้จัดทำาช่องทางพิเศษ
สำาหรับการรับแจ้งข้อมูลทั้งภายในและภายนอก	 นำามาตรวจ
สอบข้อเท็จจริง	 สรุปผลการพิจารณาและการปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน	รายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	และ/หรือ	 
คณะกรรมการบริษัท	 ทั้งนี้เพื่อเน้นย้ำาถึงการบริหารงานท่ียึดมั่น
ต่อความซื่อตรง	โปร่งใส	และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม
	 ในแต่ละปีหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินความ
เข้าใจและการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ	 และรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการจริยธรรมธุรกิจเพื่อปรับปรุงกระบวนการ 
สง่เสรมิจรยิธรรม	รวมทัง้รายงานผลการประเมนิตอ่คณะกรรมการ
บรหิารรบัทราบ	โดยในป	ี2558	หนว่ยงานตรวจสอบภายในจดัทำา
แบบสอบถามผ่านช่องทางการสื่อสารภายใน	 สอบถามผู้บริหาร	
พนกังานของบรษิทั	และบริษทัยอ่ย	และจดัส่งแบบสอบถามให้กบั
พนกังานภายนอกผูใ้หบ้ริการ	(Outsource)	และคูค่า้	เพือ่ประเมนิ
ความเข้าใจและการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมธุรกิจ	 สรุปผล
ว่าพนักงานที่ประมาณ	11,000	คน	ที่ตอบแบบสอบถาม	มีความ
เข้าใจประมวลจริยธรรมธุรกิจอย่างเหมาะสม	 รวมถึงพนักงาน	
Outsource	และคู่ค้าก็มีความเข้าใจอย่างเหมาะสม

การประเมินความเสี่ยง	(Risk	Assessment)
	 ด้วยสภาวการณ์การดำาเนินธุรกิจที่มีเหตุการณ์ความไม่
แน่นอนเกิดขึ้น	ไม่ว่าจะเกิดจากภายในหรือภายนอก	ซึ่งอาจเป็น
เหตุการณ์ที่สร้างโอกาสที่ดี	 หรืออาจเป็นเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด 
ความเสยีหายตอ่บรษิทั	ดงัน้ัน	เพือ่ใหส้ามารถดำาเนินธรุกจิภายใต ้
สภาวการณท์ีม่คีวามผนัแปรไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง	และบรรลผุลสำาเรจ็
ตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนด	เอไอเอสจึงจัดทำานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง	ซึ่งกำาหนดกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงหน้าที่ 
และความรับผิดชอบ	 รวมท้ังจัดทำาคู่มือกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงเป็นแนวทางการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหาร	 พนักงาน	 
ทุกระดับ	สำาหรับบริหารจัดการความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ของตนเองให้อยูในระดับท่ียอมรับได้	 นอกจากน้ัน	 ยังได้จัดทำา 
กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริต	 เป็นแนวทาง
การจัดการความเสี่ยงด้านทุจริตท้ังจากปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก
	 เอไอเอสกำาหนดวัตถุประสงค์การดำาเนินงานไว้ในแผนธุรกิจ
ประจำาปีอย่างชัดเจนครอบคลุมทั้งด้านรายได้ค่าบริการ	คุณภาพ
เครือข่ายโทรคมนาคม	การดูแลลูกค้า	การจัดการด้านการรับ-จ่ายเงิน	 
การบริหารทรัพยากรบุคคล	ทรัพย์สินของบริษัท	และการปฏิบัติตาม 
กฎหมาย	ข้อบังคบัของหน่วยงานกำากับดูแลกิจการที่เกี่ยวข้อง	
ฝ่ายจัดการมีการกำาหนดวัตถุประสงค์ทั้งในระดับหน่วยงาน
และระดับปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน	 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 
วิสัยทัศน์	 ภารกิจ	 และกลยุทธ์ของบริษัท	 สื่อสารให้พนักงาน 
รับทราบและมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนทำาให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่กำาหนด
	 ผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบัในองคก์ร	รบัผดิชอบในการระบ	ุ
ประเมนิความเสีย่ง	ตามกระบวนการทีก่ำาหนดในคูม่อืกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง	รวมทัง้กำาหนดระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ทัง้
ระดับองค์กรและระดับหน่วยงานเพื่อกำาหนดมาตรการจัดการที่
เหมาะสม	 และติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้	 ทั้งน้ีเพ่ือให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบครอบคลุมทุกระดับ	มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานการบริหาร
ความเสีย่ง	(ERM	Facilitator)	ประจำาหนว่ยงาน	ซึง่ไดร้บัการอบรม
ความรู้กระบวนการบริหารความเสี่ยง	 ระบบการควบคุมภายใน
อย่างครบถ้วน	 ทำาหน้าที่ให้คำาแนะนำาประสานงานการประเมิน
ความเสี่ยงภายในหน่วยงานของตนเอง	 นำามาจัดทำาแผนการ
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงานให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการตดิตามผลการดำาเนนิงาน	และเปน็การสนบัสนนุใหเ้กดิการ
ควบคมุภายในโดยการประเมนิตนเอง	(Control	Self	-	Assessment)	 
ทุกกระบวนการปฏิบัติงานในองค์กร	 โดยแผนการบริหารความ
เสี่ยงของแต่ละหน่วยงานต้องจัดส่งให้กับหน่วยงานบริหารความ
เสี่ยงขึ้นทะเบียนเป็นความเสี่ยงระดับหน่วยงาน
	 การจัดทำากรอบการบริหารความเสี่ยงด้านทุจริตครอบคลุม
ถึงการกำาหนดกระบวนการ	 หน้าที่ความรับผิดชอบ	 วิธีการ 
ประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต	 และได้รวบรวมประเด็น
ความเสี่ยงด้านทุจริตจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	 
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(Fraud	Risk	Scheme	and	Scenario	-	Internal	&	External	 
Fraud)	 ซึ่งเป็นการกำาหนดประเภทการทุจริตตามกรอบแนวทาง
ของ	ACFE	ใชเ้ปน็ขอ้มลูสำาหรบัผูป้ฏบัิตงิานหนว่ยงานตา่งๆ	เชน่	
Security	Team	Fraud	Management	หน่วยงานจดัซ้ือ	หน่วยงาน 
บัญชี	 เป็นต้น	 พิจารณาประกอบการระบุความเสี่ยงด้านทุจริต 
ได้อย่างครอบคลุมทุกลักษณะ	
	 สำาหรบัการเปลีย่นแปลงทีส่ำาคญัในธรุกจิโทรคมนาคม	บรษัิท
ได้มีการนำามาพิจารณาประกอบการประเมินความเสี่ยงของ
บรษิทัอยา่งรดักมุเพือ่กำาหนดแผนจดัการอยา่งเหมาะสมทนัเวลา	
ตัวอย่างเช่น	คลื่นความถี่	4G	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่จะมีการนำา
มาใช้ในอนาคตอันใกล้	 ผู้บริหารเล็งเห็นว่าเป็นเหตุการณ์สำาคัญ
อันจะส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงาน	 จึงได้นำามาพิจารณาหารือ
ประเมนิความเสีย่งในระดบัองคก์ร	และไดก้ำาหนดมาตรการจดัการ
อย่างเป็นระบบ

การควบคุมการปฏิบัติงาน	(Control	Activities)
	 เอไอเอสได้เลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับความเสี่ยงและลักษณะเฉพาะของบริษัท	 เช่น	 
สภาพแวดล้อม	ความซบัซอ้นของงาน	ลกัษณะงาน	ขอบเขตการ 
ดำาเนนิงาน	และลักษณะเฉพาะอืน่ๆ	โดยพิจารณารูปแบบกจิกรรม
การควบคุมที่หลากหลายระหว่างการควบคุมแบบใช้บุคคล	
(Manual	Control)	และแบบอัตโนมัต	ิ(Automated	Control)	ซึ่ง
ออกแบบให้มีกิจกรรมการควบคุมที่ผสมผสานทั้งแบบป้องกัน	
(Preventive	Control)	 และแบบตรวจพบ	(Detective	Control)	
โดยมีการคำานึงถึงการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน	3	
ด้าน	คือ	หน้าที่การอนุมัติ	หน้าที่บันทึกรายการบัญชีและข้อมูล
สารสนเทศ	หนา้ที่ในการดแูลจดัเกบ็ทรัพยส์นิออกจากกนัเพือ่ให้มี 
การตรวจสอบซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสม
	 สำาหรับกระบวนการปฏิบัติงานบนระบบเทคโนโลยี	 ได้เลือก
และพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปที่หลากหลายและรัดกุม
เหมาะสม	 เพื่อให้มั่นใจว่าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของ
บริษัทพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา	 ปลอดภัยจากการเข้าถึงของ 
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง	ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการควบคุมโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบสารสนเทศ	กิจกรรมการควบคุมด้านความปลอดภัยในการ
เข้าถึงระบบสารสนเทศ	 และกิจกรรมการควบคุมกระบวนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
	 โดยไดน้ำากจิกรรมการควบคมุจดัทำาเป็นนโยบายและวิธปีฏบิตัิ
งานเปน็ลายลกัษณอ์กัษร	ซึง่ระบุผูรั้บผดิชอบ	ระยะเวลาการปฏิบตัิ
งาน	 และวิธีการแก้ไขหากพบข้อผิดพลาดไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ 
พนักงานสามารถปฏิบัติตามกิจกรรมการควบคุมได้อย่างถูกต้อง	 
รวมถึงมีการทบทวนนโยบายและวิธีปฏิบัติให้มีความเหมาะสม 
อยู่เสมอ
	 บริษัทได้กำาหนดนโยบายต่างๆ	 เพื่อให้มีการพิจารณาอนุมัติ
ธรุกรรมของบรษิทัทีค่ำานงึถงึประโยชน์สงูสดุของบริษทัเป็นสำาคญั	
โดยถือเสมือนเป็นรายการที่กระทำากับบุคคลภายนอก	(At	Arms’	
Length	Basis)	โดยมกีระบวนการตดิตามดแูลการดำาเนินงานของ

บรษิทัยอ่ยหรอืบรษิทัรว่ม	ซึง่ไดก้ำาหนดแนวทางใหบ้คุคลทีบ่รษิทั
แต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือร่วมนั้น	 
ถือปฏิบัต	ิ

ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล	(Information	&	
Communication)
	 การใช้ข้อมูลที่ตรงประเด็นและมีคุณภาพเพื่อสนับสนุน 
การควบคุมภายใน	 โดยพิจารณารวบรวมข้อมูลจากภายในและ
ภายนอก	บนพื้นฐานการพิจารณาต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ	
โดยใช้ระบบสารสนเทศในการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนนุให้การควบคมุภายในสามารถดำาเนนิไปไดต้ามท่ีกำาหนด
	 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร	 เกี่ยวกับ
วัตถุประสงค	์ นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน	หน้าที่ความรับผิดชอบ	
ไปยังผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ	 รวมทั้งมีการเลือกช่องทาง 
การสื่อสารท่ีหลากหลายเหมาะสม	 เช่น	 จัดให้มีการสื่อสาร
ผ่าน	Intranet	 ผ่านจดหมายข่าว	 ผ่านประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
ในรายการ	‘CEO	Talk	Weekly	5	minutes’	รวมทัง้จดัใหม้ชีอ่งทาง 
พิเศษให้พนักงานสามารถแจ้งข้อมูลเก่ียวกับการกระทำาผิดและ
การทำาทุจริตแก่บริษัทได้อย่างปลอดภัย	เป็นต้น
	 นอกจากนี	้ยงัได้มกีารรายงานขอ้มลูท่ีสำาคัญตอ่คณะกรรมการ
บริษัทอย่างสม่ำาเสมอ	 โดยคณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศที่จำาเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่	 หรือสอบ
ทานรายการต่างๆ	 ได้ตามท่ีต้องการ	 เช่น	 การกำาหนดบุคคลท่ี
เป็นศูนย์ติดต่อเพ่ือให้สามารถได้รับข้อมูลอ่ืนๆ	 นอกเหนือจาก 
ผูบ้รหิาร	รวมท้ังการตดิตอ่สอบถามขอ้มลูจากผูส้อบบญัช	ีผูต้รวจ
สอบภายใน	 การจัดให้มีการประชุมระหว่างคณะกรรมการและ 
ผู้บริหารตามที่คณะกรรมการร้องขอ	การจัดกิจกรรมพบปะหารือ
ระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชุม 
คณะกรรมการ	เป็นต้น	
	 บริษัทจัดให้มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางการสื่อสารท่ี
เหมาะสม	เชน่	จดัให้มกีารสือ่สารผา่น	Internet	ผา่นโซเชยีล	มเีดยี	 
จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์	 จัดให้มีศูนย์รับเรื่อง 
รอ้งเรยีนคณุภาพการใหบ้รกิาร	จดัใหม้ชีอ่งทางใหบ้คุคลภายนอก
สามารถแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัการกระทำาผดิและการทำาทุจรติไดอ้ยา่ง
ปลอดภัยมายังคณะกรรมการตรวจสอบท่ี	AuditCommittee@
ais.co.th	เป็นต้น

ระบบการติดตาม	(Monitoring	Activities)
	 เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในเกิดประสิทธิผลอย่างจริงจัง	
บรษิทัไดม้อบหมายให้ผูบ้รหิารและหัวหนา้งานของทุกหนว่ยงาน 
ทำาการประเมินประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในท้ัง	 5	 
องคป์ระกอบ	และ	17	หลกัการอยา่งตอ่เนือ่ง	โดยพจิารณาวา่ไดม้ี
กำาหนดไว	้(Present)	และไดม้กีารนำามาปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล
จริง	(Functioning)	อย่างสอดคล้องสัมพันธ์กัน	เพื่อวิเคราะห์หา
ข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน	 สาเหตุและแนวทาง
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แก้ไข	รวมทัง้การกำาหนดใหม้รีอบการประเมนิจากผูป้ระเมนิอสิระ	
เชน่	ผูต้รวจสอบภายใน	หรือผู้เช่ียวชาญการประเมนิคณุภาพอิสระ
จากภายนอก	เป็นตน้	โดยความถีข่องการประเมนิมคีวามสมัพนัธ์
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น	 ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบการ
ควบคุมภายในยังดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิผล	
	 เม่ือพบข้อบกพร่องของระบบการควบคุมภายในท่ีมีสาระ
สำาคญั	ผูบ้รหิารตอ้งมกีารวิเคราะหห์าตน้เหตขุองขอ้บกพรอ่ง	เพือ่
แจง้ผูร้บัผดิชอบดำาเนินการแกไ้ขอยา่งทนัทว่งท	ีพรอ้มท้ังรายงาน
ข้อบกพร่องที่มีสาระสำาคัญและความคืบหน้าของการแก้ไข 
ต่อคณะกรรมการบริษัท	 ผู้บริหารระดับสูง	 ตามความเหมาะสม	 
นอกจากนี้ได้กำาหนดให้มีการรายงานเบาะแสหรือเหตุการณ์
ทุจริต	การฝ่าฝืนกฎหมาย	หรือการกระทำาที่ผิดปกติอื่นๆ	ซึ่งอาจ
กระทบต่อชื่อเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยสำาคัญ 
ต่อคณะกรรมการบริษัทโดยทันท	ี

การตรวจสอบภายใน
	 หน่วยงานตรวจสอบภายใน	 รายงานตรงต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	 ซึ่งกำากับดูแลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีความเป็น
อิสระ	 เที่ยงธรรม	 มีจรรยาบรรณ	 ปฏิบัติหน้าท่ีเยี่ยงมืออาชีพ 
ตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน	 และรายงานต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารในด้านงานบริหารหน่วยงาน	
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในทำาหน้าที่ ใ ห้ความเชื่อมั่น	 
(Assurance	Service)	และให้คำาปรึกษา	(Consulting	Service)	
โดยการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน	 ระบบการบริหารความเสี่ยง	 และการกำากับดูแล
กิจการ	 เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
เปา้หมายทางธรุกจิ	โดยมกีฎบัตรของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน	
ซึ่งได้กำาหนดภารกิจ	ขอบเขตการปฏิบัติงาน	อำานาจ	และหน้าที่
ความรับผิดชอบ	 และแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนและ
มีการทบทวนให้เหมาะสมอยู่เสมอ
	 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 ปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
เลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสนับสนุนให้คณะ
กรรมการตรวจสอบสามารถดำาเนนิการตามทีค่ณะกรรมการบรษัิท
ได้มอบหมายให	้และเป็นที่ปรึกษาเพื่อให้คำาแนะนำาแก่เราในด้าน
ตา่งๆ	เชน่	ดา้นการควบคมุภายใน	ดา้นการบริหารความเสีย่ง	ดา้น
จรยิธรรมธุรกจิ	ดา้นความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ	เปน็ต้น	
(ทั้งนี้	 ข้อมูลประวัติและรายละเอียดของหัวหน้าหน่วยงานตรวจ
สอบภายใน	ปรากฏในหน้า	53)
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทำาแผนการตรวจสอบภายใน
ประจำาปี	 สอดคล้องตามทิศทางกลยุทธ์ของบริษัท	 ครอบคลุม
กระบวนการดำาเนินงานของบริษัทและบริษัทในเครือ	 โดย 
ใช้หลักการความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน	 (Risk-based	approach)	
ซึ่งมุ่งเน้นความเสี่ยงสำาคัญที่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ	
วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัท	 ตลอดจนการตรวจสอบ
ด้านการป้องกันทุจริต	 แผนการตรวจสอบได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการตรวจสอบ	และรายงานผลการตรวจสอบ	การติดตาม 

การผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่พบจากการตรวจสอบให้แก่
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอย่างสม่ำาเสมอ
	 นอกจากนี้	 หน่วยงานตรวจสอบภายในยังเป็นอีกหนึ่งช่อง
ทางในการรับข้อร้องเรียนการกระทำาผิดและการทำาทุจริตจาก
พนักงานภายในและบุคคลภายนอก	 ดำาเนินการรวบรวมข้อมูล
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นไปตาม	Whistle	Blowing	Policy	และ
รายงานผลให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาทุกไตรมาส
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการส่งเสริมให้บริษัทและบริษัท
ในเครอืมคีวามเขา้ใจและสามารถนำาระบบการควบคมุภายในตาม
แนวทาง	COSO	2013	 มาปรับใช้อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล	
โดยการจัดอบรมให้ความรู้ให้แก่หน่วยงานต่างๆ	 ของบริษัทและ
บริษัทในเครือ	 รวมทั้งให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับแบบประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามแนวทางที่	 ก.ล.ต.	
กำาหนด	 หากผู้บริหารมีข้อซักถาม	 และการนำามาประยุกต์ในวิธี
การประเมินระบบการควบคุมภายใน	การให้ข้อเสนอแนะสำาหรับ
งานตรวจสอบทุกระบบงาน
	 ในบทบาทที่เก่ียวข้องกับ	Control	Self	-	Assessment	(CSA)	
หน่วยงานตรวจสอบภายในได้สนับสนุนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ
การในการนำา	CSA	ไปใช้ปฏิบัติ	(CSA	Facilitator)	และทำาการ
ตรวจประเมินประสิทธิผลของการนำา	CSA	 ไปใช้ปฏิบัติของ
หัวหน้างาน	(CSA	Validation)
	 จากการที่เอไอเอสมีวิสัยทัศน์การนำาเสนอสินค้าและบริการ
ที่ทันสมัยรูปแบบดิจิทัล	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นส่วน
สำาคญัในการสนบัสนนุการดำาเนนิงานของบรษิทัและบรษิทัในเครอื		
จึงมีการพัฒนา	 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวทัน 
รองรับการปฏิบัติงานอยู่เสมอ	 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ 
เข้าร่วมในคณะทำางานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สำาคัญในบทบาทให้คำาแนะนำาเพื่อให้มั่นใจว่าการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรการควบคุมภายในท่ีรัดกุมก่อนนำา
ระบบไปใช้จริง	รวมทั้งมีทีมงานตรวจสอบด้าน	IT	เข้าปฏิบัติงาน
ตรวจสอบอีกครั้ง	 หลังจากการติดตั้งและใช้งานแล้ว	 นอกจากนี้ 
มีการประเมินระบบการบริหารจัดการความม่ันคงของข้อมูล
สารสนเทศและอปุกรณร์กัษาความมัน่คงปลอดภยัตา่งๆ	ในองคก์ร	 
เพือ่ให้มคีวามปลอดภัยตามขอ้กำาหนดของมาตรฐาน	ISO	27001	
:	2013
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในยึดถือกรอบโครงสร้างการปฏิบัติ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายในตามมาตรฐานสากล	 และกฎบัตร
ของหน่วยงาน	รวมทัง้มกีารทบทวนคูม่อืการปฏบิตังิานตรวจสอบ	 
มกีารประเมนิคณุภาพการตรวจสอบภายในดว้ยตนเองเปน็ประจำา
ทุกปี	 และได้รับการประเมินโดยองค์กรอิสระจากภายนอกทุก	 
5	 ปี	 ซึ่งผลการประเมินครั้งล่าสุดเมื่อปลายปี	 2554	 พบว่า 
หนว่ยงานตรวจสอบภายในไดป้ฏิบตังิานตามมาตรฐานสากล	และ
มคีณุภาพโดดเดน่เมือ่เทยีบเคยีงกบัสว่นงานตรวจสอบภายในอืน่ 
ทั่วโลกที่เป็นมืออาชีพ	 ทั้งนี้เพื่อจะช่วยส่งเสริมให้เรามีระบบ 
การควบคมุภายใน	ระบบการบริหารความเสีย่ง	และระบบการกำากบั 
ดแูลทีด่สีามารถเพิม่คณุคา่ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีและพฒันาองคก์ร
สู่ความยั่งยืน
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	 เพื่อพัฒนาวิชาชีพงานตรวจสอบภายในของบริษัทให้ทัน
สมัย	 หน่วยงานตรวจสอบภายในจึงได้มีการติดตามแนวปฏิบัติ
ดา้นมาตรฐานการปฏบิตังิาน	ระบบการควบคมุภายใน	ระบบการ
บริหารความเสี่ยง	 ระบบการกำากับดูแลที่ดี	 และแนวปฏิบัติอื่นท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท	ของสถาบันวิชาชีพชั้นนำาทั้งในและ
ต่างประเทศ	เพือ่นำามาประยกุต์ใช้ในการปฏบัิตงิานตรวจสอบของ
บริษัทให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและทันสมัย
	 หน่วยงานตรวจสอบภายในส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 
ของทีมงานตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ทุกด้าน	
(Integrated	Audit)	เช่น	ด้านระบบธุรกิจ		ด้านระบบสารสนเทศ	
และด้านระบบวิศวกรรม	 และมีการมุ่งเน้นพัฒนาให้เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายในมคีา่นยิมในการสร้างสรรคแ์นวทางการตรวจสอบ
รูปแบบใหม่ๆ	 ที่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นอยู่เสมอ	 โดยการสนับสนุน
ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
มีความรู้ความสามารถ	ทักษะ	ที่จำาเป็นสอดคล้องกับการปฏิบัติ
งาน	รวมทั้งการพัฒนาตนเองให้เกิดความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ
ตรวจสอบภายในเยี่ยงมืออาชีพด้วยการสอบวุฒิบัตรทางวิชาชีพ
ตรวจสอบหรือวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง	 ปัจจุบันบริษัทมีเจ้าหน้าท่ี

ตรวจสอบภายในท่ีมีวุฒิบัตรทางวิชาชีพต่างๆ	 รวมท้ังหมด	
32	 วุฒิบัตร	 ได้แก	่ วุฒิบัตร	CIA	(Certified	Internal	Auditor)	
จำานวน	7	ท่าน	วุฒิบัตร	CISA	(Certified	Information	System	
Auditor)	จำานวน	5	ท่าน	วุฒิบัตร	CISSP	(Certified	Information	 
Systems	Security	Professional)	จำานวน	1	ทา่น	วฒิุบตัร	CRMA	 
(Certification	in	Risk	Management	Assurance)	 จำานวน	10	
ท่าน	 วุฒิบัตร	CPA	(Certified	Public	Accountant)	 จำานวน	
3	 ท่าน	 วุฒิบัตร	TA	(Tax	Auditor)	 จำานวน	1	 ท่าน	 วุฒิบัตร	 
Information	Security	Management	Systems	Auditor/Lead	
Auditor	(ISO/IEC	27001:2013)	จำานวน	4	ท่าน	และ	วุฒิบัตร	
Business	Continuity	Management	System	Auditor/Lead	 
Auditor	(ISO	22301)	จำานวน	1	ท่าน	โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในอีกจำานวนหน่ึงอยู่ระหว่างการพัฒนาให้ได้รับวุฒิบัตร	 
CIA,	CISA,	CRMA,	CCSA	 (Certification	 in	Control	 
Self	-	Assessment),	และ	CFE	(Certified	Fraud	Examiners)	
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนงานตรวจสอบภายในแบบ 
มืออาชีพตามมาตรฐานสากล
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รายการระหว่างกัน

	 บรษิทัและบริษทัยอ่ยไดม้กีารตกลงเขา้ทำารายการกบับคุคลที่
เกี่ยวโยงกัน	โดยรายการดังกล่าวเป็นรายการตามธุรกิจปกติของ
บริษัทและบริษัทย่อย	และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทั่วไป
	 เพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์	ฉบับที	่4	(พ.ศ.	2551)	มาตรา	89/12	(1)	
คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติในหลักการเมื่อวันท่ี	13	 สิงหาคม	
2551	ใหฝ้า่ยจดัการมอีำานาจเขา้ทำารายการระหวา่งกนัทีม่เีงือ่นไข 
การคา้ทัว่ไป	หากธุรกรรมเหลา่น้ันมีข้อตกลงทางการคา้ในลกัษณะ 
เดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดยีวกนั	ดว้ยอำานาจตอ่รองทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการที่
ตนมสีถานะเป็นกรรมการ	ผูบ้ริหาร	หรือบคุคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง	
	 ขั้นตอนการอนุมัติการทำารายการระหว่างกันนั้น	บริษัทจะยึด
แนวปฏิบัติเช่นเดียวกันกับการทำารายการอื่นๆ	 ทั่วไป	 โดยมีการ
กำาหนดอำานาจของผูม้สีทิธิอนุมตัติามวงเงนิทีก่ำาหนด	นอกจากน้ัน 
คณะกรรมการตรวจสอบยงัทำาหนา้ทีเ่ป็นผูส้อบทานการทำารายการ 

ระหว่างกันของบริษัทและบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน 
เป็นประจำาทุกไตรมาส	 เพื่อขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างรอบคอบ	โดยยึดถือประโยชน์ของบริษัทโดยรวมเป็นสำาคัญ	
	 สำาหรบังวดบญัชสีิน้สดุ	ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม		2558	และ	2557 
บริษัทและบริษัทย่อยมีรายการกับบุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน	 โดย 
ผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินท่ีตรวจสอบและคณะกรรมการตรวจสอบทำาหน้าที่ 
สอบทานแล้ว	 และมีความเห็นว่ารายการระหว่างกันทุกรายการ
เป็นการทำารายการอย่างสมเหตุสมผลและเป็นไปในทางการค้า
ปกต	ิโดยบริษัทได้คิดราคาซื้อ-ขายสินค้า	และบริการกับบุคคลที่
เกี่ยวโยงกันด้วยราคาที่สมเหตุสมผล	มีการเปรียบเทียบกับราคา
กลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ	แล้ว	โดยมีเงื่อนไขต่างๆ	ตามปกติ
ธุรกิจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.	บริษัท	อินทัช	
โฮลดิ้งส์	จำากัด
(มหาชน)	(อินทัช)/

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของ
บริษัทในสัดส่วนร้อยละ	
40.45	และมีกรรมการ
ร่วมกัน	คือ
1)	นายสมประสงค์	
	 บุญยะชัย
2)	นายวิทิต	ลีนุตพงษ์

บริษัทและบริษัทย่อยได้ให้บริการ
และจำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แก่อินทัช	ขณะที่บริษัทย่อยมีการ
ชำาระดอกเบี้ยจ่ายให้แก่อินทัช
จากรายการหุ้นกู้ของบริษัทย่อย

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ	
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น
2.	ดอกเบี้ยจ่าย
3.	หุ้นกู้
4.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

บริษัทและบริษัทย่อย 
เรียกเก็บค่าบริการและ 
จัดจำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าบริการและดอกเบี้ย
จ่ายให้แก่อินทัชในอัตรา
เดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ให้
บริการรายอื่น

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 0.02	 0.93	 0.02	 0.67
	 0.56		 1.23	 -	 0.45
	 -	 0.13	 0.01	 0.24

	 0.22		 0.24	 3.62	 3.57
	 -		 1.34	 	-	 0.42
	 -		 37.00	 -	 17.00
	 -		 -	 0.78	 0.78
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

2.	บริษัท	ไทยคม	จำากัด	
(มหาชน)	(ไทยคม)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ในสัดส่วน	ร้อยละ	41.14	
และมีกรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์	บุญยะชัย	

3.	บริษัท	แมทช์บอกซ์	
จำากัด	(แมทช์บอกซ์)	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	
ในสัดส่วนร้อยละ	99.96	
และมีกรรมการร่วมกันคือ
นายสมประสงค์	บุญยะชัย

*ท้ังน้ีปัจจุบันแมทช์บอกซ์ได้
หยุดดำาเนินกิจการแล้ว	
โดยรายการท่ีเกิดข้ึนดังกล่าว
เป็นรายการท่ีเกิดข้ึนช่วง
หกเดือนแรกของปี	58	
ก่อนหยุดดำาเนินกิจการ

บริษัทย่อยได้เช่าช่องสัญญาณ
ดาวเทียม	(Transponder)	 
บนดาวเทียมไทยคม	7	จาก	
ไทยคม	สัญญามีผลถึงวันที่	19	
พฤศจิกายน	2560	โดยต้องชำาระ
ค่าตอบแทนในอัตรา	1,700,000	
USD/ป	ีและมีการใช้บริการ
อุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม	
และพื้นที่สำาหรับติดตั้งอุปกรณ์
ดาวเทียม	

ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อย
มีการให้บริการโทรศัพท์ทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ	
รวมถึงได้จำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่ไทยคม	

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการให้บริการ	
2.	รายได้อื่น	
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าเช่าและค่าบริการอื่น	
2.	ซ้ือสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์อ่ืน	
3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	

บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้าง 
แมทช์บอกซ	์เป็นตัวแทนในการ
จัดทำาโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ	
โดยจะเป็นการว่าจ้างครั้งต่อครั้ง	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าโฆษณาและค่าบริการอื่น	
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	

ไทยคมเป็นผู้ให้บริการ
เช่าช่องสัญญาณดาวเทียม
รายเดียวในประเทศไทย

บริษัทและบริษัทย่อย 
เรียกเก็บค่าบริการและ 
จัดจำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่ไทยคมในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าบริการให้แก่ไทยคม
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไปและซื้อสินทรัพย์ด้วย
ราคาประมูล

แมทช์บอกซ์เป็นบริษัท
โฆษณาที่มีความคิด
สร้างสรรค์ที่ดีและมีความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์และ
บริการของกลุ่มบริษัทเป็น
อย่างดี	และจากการที่เป็น
บริษัทในกลุ่มอินทัช
จึงสามารถป้องกันการ
รั่วไหลของข้อมูล

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าโฆษณาและค่าบริการ
อื่นให้แก่แมทช์บอกซ์ใน
อัตราเดียวกันกับบริษัท
โฆษณาอื่นๆ

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 1.53		 3.54		 0.73		 2.73
	 -		 0.38		 -	 	0.46
	 -	 0.15		 -	 0.04

	 6.87		 67.19		 58.26		 66.37
	 -		 59.19	 -		 -
	 -		 69.11		 9.03		 9.03

	 10.95		 26.08		 25.05		 283.72
	 -		 -		 10.28		 95.26
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4.	บริษัท	เทเลอินโฟ	
มีเดีย	จำากัด	(ทีเอ็มซี)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่
โดยทางอ้อม	

5.	บริษัท	ไอ.ที.	แอพพลิ
เคชั่นส์	แอนด์	เซอร์วิส	
จำากัด	(ไอทีเอเอส)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ 
ร้อยละ	100	และมี
กรรมการร่วมกันคือ	
นายสมประสงค์	บุญยะชัย	

บริษัทและบริษัทย่อยมีการว่าจ้าง
ทีเอ็มซีจัดทำาข้อมูลสำาหรับบริการ
เสริมของโทรศัพท์เคลื่อนที่	เช่น	
การจัดหาข้อมูลทางโหราศาสตร์	
ข้อมูลสลากกินแบ่งรัฐบาล	และ	
บริการบันเทิงต่างๆ	ผ่าน	SMS	
รวมทั้งค่าบริการว่าจ้าง
คอลเซ็นเตอร	์โดยได้ชำาระ
ค่าบริการเป็นรายเดือน	

ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อย
มีการให้บริการทางโทรศัพท์และ
จำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แก่ทีเอ็มซ	ี

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการให้บริการ	
2.	รายได้อื่น	
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าบริการ	
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	

บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้าง
ไอทีเอเอสในการดูแลจัดการ
และพัฒนาระบบ	SAP	รวมทั้ง
ออกแบบต่างๆ	ให้กับกลุ่มบริษัท	

ขณะที่บริษัทมีการให้บริการทาง
โทรศัพท์แก่ไอทีเอเอส

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าบริการ
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

ทีเอ็มซีเป็นผู้ให้บริการที่มี
ความเชี่ยวชาญในการจัด
ทำาเนื้อหาและช่วยค้นหา
ข้อมูลต่างๆ	รวมทั้งการให้
บริการคอลเซ็นเตอร์

บริษัทและบริษัทย่อย
เรียกเก็บค่าบริการและจัด
จำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าบริการเสริม	(Content)	
ในอัตราร้อยละของรายได้
ที่บริษัทได้รับ	และค่า
บริการคอลเซ็นเตอร์ให้แก่
ทีเอ็มซี	ในอัตราเดียวกัน
กับการจ่ายให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น

ไอทีเอเอสให้บริการเกี่ยว
กับการพัฒนาโปรแกรม	
และการดูแลจัดการระบบ	
SAP	มีบริการที่ดี	รวดเร็ว	
และราคาสมเหตุสมผล

บริษัทและบริษัทย่อย 
เรียกเก็บค่าบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อย
ชำาระค่าที่ปรึกษาให้แก่
ไอทีเอเอสโดยอัตราค่าบริการ
ขึ้นอยู่กับลักษณะงานและ
ระดับของที่ปรึกษาโดยเป็น
อัตราเดียวกันกับราคาของ
บริษัทที่ปรึกษาระบบ	SAP	
รายอื่น

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 0.42		 0.42		 1.18		 1.81
	 -		 0.04	 	-		 -
	 -		 0.76		 0.47		 0.47

	 0.99		 65.31		 3.13		 39.12	
	 0.04		 7.35		 0.12		 7.08
 

	 -		 0.01		 -		 0.01

	 0.08		 99.60		 0.30		 88.13
	 0.33		 60.73		 -		 18.39



092
รายงานประจำาปี 2558 

บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

6.	กลุ่มบริษัท	SingTel	
Strategic	Investments	
Private	Limited	
(SingTel)/	

เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของ
บริษัทร้อยละ	23.32	

7.	บริษัท	ซีเอส	ล็อกซ 
อินโฟ	จำากัด	(มหาชน)	
(ซีเอสแอล)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	
โดยทางอ้อม	

บริษัทและบริษัทย่อยทำาสัญญา
กับบริษัทในกลุ่ม	SingTel	
ในการเปิดให้บริการข้ามแดน
อัตโนมัติระหว่างประเทศร่วมกัน	
(Joint	International	Roaming)	
บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ระหว่างประเทศ	(IPLC)	

ขณะที่บริษัทจ่ายเงินเดือนและ
ผลตอบแทนให้แก	่Singapore	
Telecom	International	Pte	
Ltd.	(STI)	ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม	
SingTel	ในการส่งพนักงาน
มาปฏิบัติงานที่บริษัท	โดยจะ
เรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามท่ีเกิดข้ึนจริง	

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการให้บริการ	
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าบริการ	
2.	เงินเดือนและผลตอบแทนอื่น	
3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	

บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้าง
ซีเอสแอลในการให้บริการด้าน
อินเทอร์เน็ต	โดยเชื่อมโยงผ่าน
โครงข่ายทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ

ในขณะท่ีบริษัทและบริษัทย่อยมีการ 
ให้บริการและจัดจำาหน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และให้เช่า
อุปกรณ์และบริการเกี่ยวกับ	
Datanet	แก่ซีเอสแอล

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าเช่าและค่าบริการ
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

การทำาสัญญาให้บริการ
ข้ามแดนอัตโนมัติระหว่าง
ประเทศ	(IR)	กับกลุ่ม	
SingTel	เป็นการทำาสัญญา
ทางธุรกิจตามปกติ	โดย
ราคาที่เรียกเก็บเป็นราคาที่
ต่างฝ่ายต่างกำาหนดใน
การเรียกเก็บจากลูกค้า
แต่ละฝ่ายที่ไปใช้บริการ
ข้ามแดนอัตโนมัติหักกำาไร
ที่บวกจากลูกค้าซึ่งเป็น
มาตรฐานเดียวกับที่บริษัท
คิดจากผู้ให้บริการรายอื่น

บริษัทและบริษัทย่อย
เรียกเก็บค่าบริการ	IR	
ในอัตราเดียวกันกับ
ผู้ให้บริการรายอื่น

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่า	IPLC	ในอัตราเดียวกัน
กับผู้ให้บริการรายการอื่น	
และจ่ายเงินเดือนและผล
ตอบแทนให้แก่	STI	ด้วย
ราคาที่ตกลงกันตามจริง

ซีเอสแอลมีความเชี่ยวชาญ
และเป็นผู้ให้บริการ
ทางด้านอินเทอร์เน็ต	
ซึ่งสามารถเชื่อมต่อข้อมูล
ภายในประเทศ	ผ่าน
โครงข่ายไปยังผู้ใช้บริการ
ทั่วโลก	

บริษัทและบริษัทย่อย 
เรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป	

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าบริการแก่ซีเอสแอล	
ในอัตราเดียวกันกับการจ่าย	
ให้ผู้ให้บริการรายอื่น	

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	150.37	 648.84	 77.67	 434.59
	 -		 5.43		 2.52		 19.14

	 1.27		 463.64		 32.72		 470.84
	 72.93		 72.93		 84.41		 84.41
	 83.35		 259.59		 30.41		 33.17

	 0.36	 12.62	 0.65	 12.55
	 -		 6.63	 	-		 5.81
	 -		 3.08	 	0.05	 3.41

	 2.97		 5.22		 3.75		 8.25
	 0.29		 0.38	 0.34		 0.77
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

8.	บริษัท	เอด	ีเวนเจอร์	
จำากัด	(มหาชน)	(เอดีวี)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	
โดยทางอ้อม	

9.	บริษัท	ดีทีวี	เซอร์วิส	
จำากัด	(ดีทีวี)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	
โดยทางอ้อม	

บริษัทและบริษัทย่อยได้ว่าจ้าง
เอดีวีในการให้บริการเสริมของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่	เช่น	เกม	
เสียงเรียกเข้า	Wallpaper	โดย
ชำาระค่าบริการเป็นรายเดือน	

ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยได้ให้
บริการโทรศัพท	์ดำาเนินการจัดทำา
แหล่งรวมโปรแกรมบนโทรศัพท์
เคลื่อนที่	(Software	Mall)	และ
จำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่เอดีวี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าบริการ
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

บริษัทและบริษัทย่อยว่าจ้างให้ดีทีวี
เป็นสื่อโฆษณาผ่านช่องสัญญาณ
จานดาวเทียม

ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยมีการ
ให้บริการและจัดจำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่แก่ดีทีวี

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	รายได้อื่น
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าบริการ
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

เอดีวีมีความเชี่ยวชาญ	
ในการออกแบบเว็บไซต์	
และมีความหลากหลาย
ของเนื้อหา	ซึ่งตรงกับ
ความต้องการของบริษัท
และบริษัทย่อย	

บริษัทและบริษัทย่อย
เรียกเก็บค่าบริการและจัด
จำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป	

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าบริการเสริม	(Content)	
ให้แก่เอดีวี	ในอัตราร้อยละ
ของรายได้ที่บริษัทได้รับ	
ซึ่งเป็นอัตราเดียวกันกับ
ผู้ให้บริการข้อมูลประเภท
เดียวกัน	

ดีทีวีมีความชำานาญในการ
บริการสื่อโฆษณา	บริการ
ขายเนื้อหา	(Content)	
ผ่านช่องสัญญาณ
จานดาวเทียม	รวมถึงเป็น
ผู้จำาหน่ายอุปกรณ์จานรับ
สัญญาณดาวเทียม

บริษัทและบริษัทย่อย
เรียกเก็บค่าบริการและ
จัดจำาหน่ายโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อย
ชำาระค่าสื่อโฆษณาให้แก่
ดีทีวีในอัตราเดียวกันกับ
การจ่ายให้ผู้ให้บริการ
รายอื่น

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 6.02	 9.40	 18.89	 19.48
	 -		 0.04		 -		 0.72
	 -		 0.02		 1.19		 1.19

	 -		 240.14		 -		 332.23
	 -		 40.54		 -		 44.83

	 0.03	 0.07	 0.06	 0.06
	 -		 0.03	 	-	 -
	 -		 0.01		 -		 0.01

	 0.10		 1.31		 0.90		 0.90
	 -		 0.17		 -		 -
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

10.	บริษัท	ลาว	
เทเลคอมมิวนิเคชั่นส์	
จำากัด	(แอลทีซี)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	
โดยทางอ้อม	

11.	กลุ่มบริษัทไทย
ยานยนต์	จำากัด	
(ทีวายวาย)/	

มีประธานกรรมการ
บริษัทร่วมกัน	คือ	
นายวิทิต	ลีนุตพงษ์	

บริษัทและบริษัทย่อยร่วมมือกับ
แอลทีซีในการให้บริการข้ามแดน
อัตโนมัติระหว่างประเทศ	(IR)

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ค่าบริการ
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น

บริษัทและบริษัทย่อยได้ใช้บริการ
ทีวายวาย	สำาหรับดูแลและซ่อม
บำารุงรถยนต์	รวมทั้งเช่าพื้นที่
สำาหรับใช้เป็นสถานีฐาน	

ขณะที่บริษัทและบริษัทย่อยได้ให้
บริการโทรศัพท์แก่ทีวายวาย	

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการบริการ	
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าบริการ	

แอลทีซีดำาเนินธุรกิจ
โทรคมนาคมในประเทศ
ลาว	ให้บริการโทรศัพท์
พื้นฐาน	โทรศัพท์เคลื่อนที่	
บริการอินเทอร์เน็ต	และ
บริการข้ามแดนอัตโนมัติ
ระหว่างประเทศ	โดยอัตรา
ค่าโรมมิ่งที่คิดเป็นอัตรา
เทียบเคียงได้กับราคา
ตลาด

บริษัทและบริษัทย่อยเรียก
เก็บค่าบริการ	IR	ในอัตรา
เดียวกันกับลูกค้าทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่า	IR	ให้แก่แอลทีซีในอัตรา
เดียวกันกับการจ่ายให้ผู้ให้
บริการรายอื่น

ทีวายวายเป็นผู้แทน
จำาหน่ายรถยนต์
และผู้เชี่ยวชาญในการ
ให้บริการดูแลซ่อมบำารุง
รถยนต์

บริษัทและบริษัทย่อยเรียก
เก็บค่าบริการโทรศัพท์
เคลื่อนที่ในอัตราเดียวกัน
กับลูกค้าทั่วไป

บริษัทและบริษัทย่อยชำาระ
ค่าเช่าพื้นที่สำาหรับใช้เป็น
สถาน	ีให้แก่ทีวายวายใน	
อัตราที่เทียบเคียงได้ของ
ผู้ให้เช่ารายอื่น	ที่อยู่ใน
บริเวณพื้นที่ใกล้เคียง

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 0.25	 6.62	 0.33	 5.27
	 -		 1.26		 0.07		 5.32

	 0.95		 5.68		 2.07		 12.96
	 0.13		 1.09		 -		 0.56

	 0.16	 2.11	 0.05	 2.48
	 0.05		 0.31		 0.05		 0.27

	 -		 0.35		 0.08		 0.41
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12.	บริษัท	อุ๊คบี	จำากัด	
(อุ๊คบี)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น	
โดยทางตรง	ในสัดส่วน
ร้อยละ	22.26	

13.	บริษัท	อินฟอร์เมช่ัน 
ไฮเวย	์จำากัด	(ไอเอช)/	

มีเอไอเอสเป็นผู้ถือหุ้นโดย
ทางอ้อม	

บริษัทย่อยได้ว่าจ้างอุ๊คบี
สำาหรับการให้บริการ	หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์	(E-book)	ผ่านบน	 
สมาร์ทโฟน	หรือแท็บเล็ต
โดยชำาระค่าบริการเป็นรายเดือน	

ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการ	
โทรศัพท์แก่อุ๊คบ	ี

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการบริการ	
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าบริการ	
2.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	

ไอเอชให้บริการโครงข่าย
สื่อสัญญาณโทรคมนาคมและ 
รวมถึงให้บริการสิ่งอำานวย
ความสะดวกในพื้นที่ในการติดตั้ง
โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนำาแสง
แก่กลุ่มบริษัท	

ขณะที่บริษัทย่อยให้บริการ	
โทรศัพท์แก่ไอเอช	

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการบริการ	
2.	ดอกเบี้ยรับ	
3.	เงินให้กู้ยืมระยะสั้น
4.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

ซื้อสินค้าและบริการ	
1.	ค่าบริการ	
2.	ดอกเบี้ยจ่าย	
3.	เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น	
4.	เจ้าหนี้ตามสัญญาเช่าการเงิน	

อุ๊คบีดำาเนินธุรกิจนำาเสนอ
สิง่ตีพิมพ์	ดิจิตอล	(Digital	
Publication)	และ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์	
(E-book)	เช่น	หนังสือ	 
นิตยสาร	หรือ	หนังสือพิมพ์ 
บนสมาร์ทโฟน,	แท็บเล็ต	
และคอมพิวเตอร์

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป

บริษัทย่อยชำาระค่าบริการ
เสริม	(Content)	ให้แก่
อุ๊คบี	ในอัตราร้อยละของ
รายได้ที่บริษัทได้รับ	ซึ่ง
เป็นอัตราเดียวกันกับผู้ให้
บริการข้อมูลประเภท
เดียวกัน

ไอเอช	ให้บริการโครงข่าย
สื่อสัญญาณโทรคมนาคม
รวมถึงจัดหาพื้นที่และ
บริการสิ่งอำานวยความ
สะดวกในการติดตั้ง
โครงข่ายและเคเบิลใยแก้ว 
นำาแสง

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไปและรับดอกเบี้ย
จากเงินให้กู้ยืมแก่ไอเอช
ในอัตราเดียวเทียบเคียงได้
กับธนาคารพาณิชย์อื่น

บริษัทย่อยชำาระค่าบริการ
โครงข่ายสื่อสัญญาณ
โทรคมนาคมแก่ไอเอส
ในอัตราเดียวกันกับการ
จ่ายให้ผู้ให้บริการรายอื่น

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 -	 0.12	 -	 0.05	
	 -	 0.01	 -	 -

	 -		 8.24	 	-		 11.77	
	 -		 1.32		 -	 1.46	

	 -		 0.03	 	-	 	-
	 -		 2.31	 	-		 1.82
	 -		 -		 -		 95.00
	 -		 0.01		 -		 -

	 -		 42.61		 -		 -
	 -		 2.79		 -	 -
	 -		 15.14		 -		 -
	 -		 72.00		 -		 -
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บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

14.	บริษัท	คอมพิวเตอร์โลจี 
จำากัด	(ซีโอเอ็มแอล)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้น	
โดยทางตรง	ในสัดส่วน 
ร้อยละ	25.01

*ทั้งนี้ปัจจุบันอินทัชได้จำาหน่าย
เงินลงทุนทั้งหมดในซีโอเอ็ม
แอลแล้ว	โดยรายการที่เกิดขึ้น
ดังกล่าวเป็นรายการที่เกิดขึ้น
ก่อนการจำาหน่ายเงินลงทุน
ดังกล่าว

15.	บริษัท	ไฮ	ช็อปปิ้ง	
จำากัด	(ไฮ	ช็อปปิ้ง)/	

มีอินทัชเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่	
โดยทางอ้อม	

16.	ธนาคารกรุงไทย	จำากัด	
(มหาชน)	(เคทีบี)/	

นายไกรฤทธ์ิ	อุชุกานนท์ชัย 
ดำารงตำาแหน่งกรรมการ
อิสระและประธานกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทและ
ดำารงตำาแหน่งประธาน	
คณะกรรมการบริหาร	
บมจ.	ธนาคารกรุงไทย	
ตั้งแต่วันที่	12	ตุลาคม	
2558	

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
แก่ซีโอเอ็มแอล	

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการให้บริการ	

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
แก่ไฮ	ช็อปปิ้ง

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

ธนาคารกรุงไทยให้บริการทางการ
เงินแก่บริษัทและบริษัทย่อย

ขณะที่บริษัทย่อยมีการให้บริการ
โทรศัพท์แก่ธนาคารกรุงไทย

ขายสินค้าและบริการ
1.	รายได้จากการให้บริการ
2.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น

 
ซื้อสินค้าและบริการ
1.	ดอกเบี้ยรับจากเงินฝากธนาคาร
2.	เงินฝากธนาคาร

ซีโอเอ็มแอลประกอบ
ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิต
ซอฟต์แวร์และพัฒนา
โปรแกรม	เกี่ยวกับบริการ
การจัดการติดตามความ	
เคลื่อนไหวบนสื่อออนไลน์	
ต่างๆ	

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกันกับลูกค้า
ทั่วไป	

ไฮ	ช็อปปิ้ง	ประกอบธุรกิจ
ทางด้านดิจิทัลคอนเทนต์ที่
นำาเสนอให้ผู้บริโภค
เข้าถึงรายละเอียดของ
สินค้าและบริการ	โดยใช้
สื่อทีวี	โทรศัพท์มือถือ
และอินเทอร์เน็ต

บริษัทย่อยเรียกเก็บค่า
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกันกับ
ลูกค้าทั่วไป

ธนาคารกรุงไทยประกอบ
ธุรกิจให้บริการทางการเงิน	 
เช่น	ด้านการรับฝากเงิน	
การให้สินเชื่อ	เป็นตัวกลาง
การชำาระเงิน	และบริการ
อื่นๆ	

บริษัทย่อยให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ใน	
อัตราเดียวกับลูกค้าทั่วไป
ที่ใช้บริการ	

บริษัทย่อยรับดอกเบี้ย
เงินฝากธนาคารจากเคทีบี	 
โดยเป็นอัตราที่เทียบเคียง
ได้กับธนาคารพาณิชย์อื่น

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 -		 0.09		 -		 -

	 -		 0.03	 -		 -
	 -		 0.03		 -		 -

	 -	 25.54	 -	 -	
	 -	 9.73	 -	 -

	 -	 0.08	 -	 -	
	 -	 198.91	 -	 -	
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17.	บริษัท	ปูนซิเมนต์ไทย	
จำากัด	(มหาชน)	(เอสซีจี)/ 

นายกานต์	ตระกูลฮุน	
ดำารงตำาแหน่งกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ของ	บมจ.
ปูนซิเมนต์ไทย	และดำารง
ตำาแหน่งกรรมการอิสระ
ของบริษัท	ตั้งแต่วันที	่3	
สิงหาคม	2558	

บริษัทย่อยมีการให้บริการโทรศัพท์
และจำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
แก่ปูนซิเมนต์ไทย	

ขายสินค้าและบริการ	
1.	รายได้จากการให้บริการ	
2.	รายได้อื่น	
3.	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	

บริษัทย่อยให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
จำาหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในอัตราเดียวกับลูกค้า
ทั่วไป	

บริษัทที่เกี่ยวข้อง/
ความสัมพันธ์กับบริษัท

ลักษณะรายการ

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2558

(ล้านบาท)

มูลค่ารายการระหว่างกันสำาหรับงวด 
ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2557

(ล้านบาท) เหตุผลและความจำาเป็น
ของการทำารายการ

งบการเงินเฉพาะ งบการเงินเฉพาะงบการเงินรวม งบการเงินรวม

	 0.03	 1.89	 -	 -
	 -	 0.16	 -	 -
	 -	 0.40	 -	 -
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบประจำาปี 2558

เรียน ท่านผู้ถือหุ้นบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำานวน	3	ราย	ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเงิน	การบัญชี	กฎหมาย	และ
การบริหารจดัการ	และมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีก่ำาหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ	ซึง่จดัทำาตามแนวทางและขอ้กำาหนด
ของสำานกังานคณะกรรมการกำากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรพัย	์(กลต.)	และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	(ตลท.)	โดยมรีายชือ่ 
ปรากฏดังนี	้
1.	นายไกรฤทธิ์	อุชุกานนท์ชัย	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	
2.	นางทัศนีย์	มโนรถ	 กรรมการตรวจสอบ
3.	นายสุรศักดิ์	วาจาสิทธิ์	 กรรมการตรวจสอบ	

	 โดยมีนางสุวิมล	กุลาเลิศ	หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน	ทำาหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยรายละเอียด
การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบในป	ี2558	ปรากฏในหัวข้อ	“โครงสร้างการจัดการ”

	 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทในการตรวจสอบ
และสอบทานให้บริษัทมีการกำากับดูแลกิจการที่ดีและมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ	 ท้ังนี้ก็เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนได้เสียทุกราย	 รวมทั้งดูแลให้ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายของบริษัท	 ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ	 
โดยในป	ี2558	การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความถูกต้อง	 ครบถ้วน	 และเชื่อถือได้ของงบการเงินและงบการเงินรวมของบริษัทและ
บริษัทย่อยทั้งรายไตรมาส	และประจำาป	ี2558	ซึ่งผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัทแล้ว	ตลอดจนได้หารือ 
ร่วมกับฝ่ายบริหารและผู้สอบบัญชีเพื่อพิจารณาถึงนโยบายการบัญชีที่สำาคัญ	 การประมาณการทางบัญชีและการใช้ดุลยพินิจต่างๆ	
เพื่อใช้ในการจัดทำางบการเงิน	 รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน	 ก่อนท่ีจะให้ความเห็นชอบและนำาเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป	

	 นอกจากนี้	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาข้อเสนอแนะต่อระบบการควบคุมภายในและรับทราบแผนการสอบบัญชีของ 
ผูส้อบบญัช	ีรวมถงึเขา้รว่มประชมุเปน็การเฉพาะกบัผูส้อบบญัชโีดยไมม่ฝีา่ยบรหิารเขา้รว่ม	เพือ่ปรกึษาหารอืกนัอยา่งอสิระถงึขอ้มลู
ที่มีความสำาคัญในการจัดทำางบการเงิน	 รวมทั้งประเด็นที่พบจากการสอบทานและตรวจสอบงบการเงิน	 และความเป็นอิสระในการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

	 คณะกรรมการตรวจสอบ	 มีความเห็นว่า	 กระบวนการจัดทำารายงานทางบัญชีและการเงินของบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ี
เหมาะสม	ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ถูกจำากัดขอบเขตในการตรวจสอบ	ซึ่งที่ทำาให้มั่นใจได้ว่า	 รายงาน
ทางการเงินได้แสดงฐานะทางการเงินและผลการดำาเนินงานของบริษัทอย่างถูกต้องตามที่ควรในสาระสำาคัญตามมาตรฐานการบัญชี
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของบริษัท	 และเห็น
ว่าฝ่ายบริหารได้ตัดสินใจทำารายการดังกล่าวเพื่อประโยชน์ของบริษัทเป็นสำาคัญ	 ดังเช่นที่ทำากับบุคคลภายนอกทั่วไป	 มีเงื่อนไข 
การค้าปกต	ิด้วยราคาที่สมเหตุสมผล	และมีการเปรียบเทียบกับราคากลางของตลาดในธุรกิจนั้นๆ	แล้ว

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 
กฎระเบียบและข้อกำาหนดของ	 กลต.	 และตลท.	 และกฎหมายอ่ืนๆ	 ที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	 รวมทั้งภาระผูกพัน 
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากสัญญาที่กระทำากับบุคคลภายนอกและข้อเรียกร้องอ่ืนๆ	 และเห็นว่าบริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด
ต่างๆ	ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง	สำาหรับบางเรื่องที่มีข้อโต้แย้งอยู่บ้าง	ซึ่งผู้บริหารเชื่อว่าผลการพิจารณาของผู้เกี่ยวข้องต่อข้อโต้แย้ง
ดังกล่าวน่าจะคลี่คลายไปในทางที่ดีต่อบริษัทนั้น	 ได้ร่วมกับผู้สอบบัญชีให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีสาระสำาคัญในหมายเหตุประกอบ 
งบการเงินอย่างเหมาะสมแล้ว	
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4.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานประสิทธิผลและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน	 โดยพิจารณาจากรายงานผล 
การตรวจสอบภายในประจำาปี	2558	 และผลการประเมินระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวปฏิบัติด้านการควบคุมภายในของ	
The	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission	(COSO)	2013	และแนวทางของกลต.	รวมทั้ง
พิจารณาและติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชีอย่างต่อเนื่อง	
เพื่อรับทราบสาเหตุและเสนอแนวทางในการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อฝ่ายบริหาร	 นอกจากนี้	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้รับทราบความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในอนาคต	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจและให้ข้อแนะนำาที่เป็นประโยชน์	 อันจะทำาให้ระบบ 
การควบคมุภายในของบริษทัมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้		โดยจากการสอบทานดงักลา่วไมพ่บขอ้บกพรอ่งท่ีเปน็สาระสำาคญั		จงึเหน็วา่	บรษิทั
มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

5.	คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานระบบการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทจากการประชมุรว่มกบัตวัแทนของคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงทั้งหมดจำานวน	4	ครั้ง	 ในป	ี2558	รวมทั้งได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น	และเห็นว่าบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมให้การดำาเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

6.	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานและกำากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายการให้ข้อมูลการกระทำาผิดและการทุจริต	การสอบสวน	
และการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล	 ครอบคลุมถึงการพิจารณาข้อร้องเรียนและผลการสอบสวนตามกระบวนการของบริษัทเป็นประจำา 
ทุกไตรมาส	โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ข้อเสนอแนะ	เพื่อให้มีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม	เป็นธรรม	และสอดคล้อง
กับนโยบายการกำากับดูแลที่ดีของบริษัท	 รวมทั้งมีการติดตามการดำาเนินการกับผู้กระทำาผิดอย่างต่อเน่ือง	 ท้ังน้ี	 ในปี	2558	 มีข้อ
ร้องเรียนทั้งหมด	15	 เรื่อง	 ซึ่งภายหลังจากการสอบสวนข้อเท็จจริงแล้ว	 พบว่า	 เป็นเรื่องที่เข้าข่ายการทุจริตจำานวน	4	 เรื่อง	 อนึ่ง	 
คณะกรรมการตรวจสอบยังเป็นช่องทางหนึ่งของบริษัทในการรับแจ้งข้อร้องเรียนจากบุคคลภายในและภายนอกด้วย

7.	คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ำากบัดแูลงานตรวจสอบภายใน	รวมทัง้ไดป้ระชมุเปน็การเฉพาะกบัหวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน
อยา่งเปน็ทางการ	เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าการดำาเนินกจิกรรมตรวจสอบภายในและบทบาทในการเปน็ทีป่รกึษาของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
ในด้านระบบการควบคุมภายใน	 ระบบการบริหารความเสี่ยง	 และระบบการกำากับดูแลกิจการ	 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผล	บรรลุตามเป้าหมายที่กำาหนด	โดยได้พิจารณาอนุมัติการแก้ไขกฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	พิจารณาความ
เปน็อิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	พิจารณารายงานผลการตรวจสอบภายในตามแผนงานประจำาปี	2558		และผลการปฏบิตังิาน 
ของหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยเปรียบเทียบกับตัววัดประสิทธิภาพที่ได้ตั้งไว้	 รวมทั้งได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้า 
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน	ตลอดจนไดพิ้จารณาแนวทางในการปรบัปรงุคณุภาพงานตรวจสอบภายในจากการท่ีหนว่ยงานตรวจสอบ
ภายในเปดิโอกาสใหห้น่วยงานตา่งๆ	ไดป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของผูต้รวจสอบภายใน	และเสนอความเหน็เพือ่ปรบัปรงุคณุภาพงาน 
ตรวจสอบได้อย่างเป็นอิสระ	

	 นอกจากนี้ในการประชุม	 คณะกรรมการตรวจสอบได้อนุมัติแผนงานตรวจสอบภายในประจำาปี	2559	 ที่จัดทำาข้ึนตามทิศทาง
กลยุทธ์ของบริษัทและใช้หลักการความเสี่ยงเป็นพื้นฐาน	 โดยมุ่งเน้นให้ตรวจประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที่เป็นจุดควบคุมที่สำาคัญ
ในเชงิปอ้งกนั	ตลอดจนการตรวจสอบดา้นการป้องกนัการทจุรติและตรวจประสทิธผิลของระบบการประเมนิการควบคมุโดยตนเองของ 
ผู้รับการตรวจ	 รวมทั้งเพิ่มบทบาทท่ีปรึกษาในการการเสริมสร้างให้ความรู้และเครื่องมือในการป้องกันความเสี่ยงให้กับหัวหน้าที่เป็น
ปราการด่านที	่2	ไดต้ระหนักในบทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการปฏิบตังิานเพือ่ลดความเสีย่งให้อยู่ในระดบัท่ียอมรบัได	้รวมถงึ 
ได้พจิารณาขอบเขตการปฏบัิตงิาน	หน้าทีค่วามรับผดิชอบ	ความเพยีงพอของบคุลากร	ความรูค้วามสามารถของบคุลากร	และเครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน	เพื่อให้การปฏิบัติงานตรวจสอบมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า	ระบบการตรวจสอบภายในของบริษัทมีความเหมาะสม	มีประสิทธิผล	และมีความเป็นอิสระ	แผนงาน 
ตรวจสอบประจำาปีสอดคล้องกับเป้าหมายและความเสี่ยงของบริษัท	 ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในบรรลุตาม 
เป้าหมายที่วางไว้	 บุคลากรและเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบมีความเพียงพอและได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม	 สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง

8.	คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัทำารายงานผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบให้กบัคณะกรรมการบรษัิททราบทกุไตรมาส	
โดยได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของฝ่ายบริหาร	 ซ่ึงต่อมามีการดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
อย่างเหมาะสม
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9.	คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยได้รับการอนุมัติแก้ไขจาก 
คณะกรรมการบรษิทั	ในสว่นทีเ่กีย่วกบัขอบเขตและอำานาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ	
โดยได้ปรับปรุงให้สอดคล้องตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี

10.	คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก	เสนอแต่งตั้ง	และเสนอค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจำาปี	2559	โดยได้พิจารณา
ให้มีการหมุนเวียนผู้สอบบัญชีตามประกาศคณะกรรมการกำากับตลาดทุน	รวมทั้งประเมินจากความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี	ทักษะ
ความรู้ความสามารถของทีมงาน	 ประสบการณ์ในการตรวจสอบ	 บริการอื่นอันเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจที่จะได้รับและความเหมาะสม 
ของค่าสอบบัญชีที่ผู้เสนอตัวเป็นผู้สอบบัญชีแต่ละราย	 จึงมีมติเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น	 
ให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากดีลอยท์	ทู้ช	โธมัทสุ	ไชยยศ	สอบบัญชี	จำากัด	เป็นผู้สอบบัญชีประจำาปี	2559

11.	คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ี	 โดยการประเมินตนเองแบบรายคณะและรายบุคคลตามแนวทาง 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ซึ่งครอบคลุมในเรื่องโครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ	 การประชุมของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ	และบทบาท	หน้าที	่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบตัท่ีิดขีอง	กลต.	และ
กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยผลการประเมนิแสดงไดว้า่	คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบตังิานตามหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบ 
ที่ได้รบัมอบหมาย	โดยใชค้วามรู	้ความสามารถ	ประกอบกบัความระมดัระวงัรอบคอบและมคีวามเปน็อสิระอยา่งเพยีงพอ	โดยไมม่ขีอ้
จำากดัในการเขา้ถงึขอ้มลูทัง้จากผูบ้รหิาร	พนกังาน	และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง	ตลอดจนไดใ้หค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะตา่งๆ	อยา่งสรา้งสรรค	์
เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน

	 โดยสรุปในภาพรวมแลว้	คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า		คณะกรรมการบรษิทั	ตลอดจนผูบ้รหิาร	และกรรมการบรหิารของบรษิทั	 
มีจริยธรรมและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทอย่างมีคุณภาพเยี่ยงมืออาชีพ	 ได้ให้ความสำาคัญ 
อย่างยิ่งต่อการดำาเนินงานภายใต้ระบบการกำากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผล	 โปร่งใส	 รวมท้ังมีระบบการบริหารความเส่ียงและระบบ 
การควบคุมภายในที่รัดกุมเหมาะสม

นายไกรฤทธิ์ อุชุกานนท์ชัย
ประธานกรรมการตรวจสอบ

นางทัศนีย์ มโนรถ
กรรมการตรวจสอบ

นายสุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ 
กรรมการตรวจสอบ
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ทางการเงิน



102

 

 

 

 



103

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 



104

2558 2557 2557



105

2558 2557 2557



106

2558 2557 2557



107

2558 2557 2557



108

2558 25572558 2557

4, 25
4

29
1

29
29

4, 11, 26
27
10

11, 12, 13

4
4, 30

31

32



109

2558 25572558 2557



No
n-

 
co

nt
ro

llin
g 

int
er

es
te

s
To

ta
l e

qu
ity

110

Iss
ue

d 
an

d 
pa

id-
up

sh
ar

e c
ap

ita
l

Sh
ar

e
pr

em
ium

Un
ap

pr
op

ria
ted

 
 



111

 
 



112

 



113

 



114

2558 25572558 2557



115

2558 25572558 2557



116

2558 25572558 2557



117



  

  

  

4   2559  

  

1     

  

( ) “ ”   

414 1     
  

  

  

( ) 40.45   (2557:   40.45)

SingTel  Strategic  Investments  Pte  Ltd

23.32   (2557:      23.32)

  

  

(“   

  

1)   900  MHz  CELLULAR  

( )   (“ ”)

27 2533 CELLULAR  

  NMT   900     GSM   25         

1   2533        

  

  

Cellular  900     

       

118



  

     30     2558     17      2558  

     (“ ”)  

  
(   2)  

    
  

15   2558           
900   MHz                         

19   2558  

  

        2558     (“ .”)  
900MHz   12   2558   15   2558        

  900  MHz  
  

2)     DATAKIT   VIRTUAL  
CIRCUIT   SWITCH              (“ADC”)  

           ( )  (“ ”)  
   DATAKIT   VIRTUAL   CIRCUIT   SWITCH                 

                

  

119



  

  ADC  
        

DATAKIT        

DATAKIT   VIRTUAL   CIRCUIT   SWITCH  

     
  

  

ADC                 
      25     (      
   )      25     2540     

ADC   10.75   10           17     2541  
11.23   )      31     2558     
ADC   48.12  (2557:   48.12)  

  

3)   Digital  PCN  1800     
(“DPC”)                    ( )  (“ .”)  

Digital   PCN   1800   (“ ”)  

  1747.9  MHz  -  1760.5  MHz      1842.9  MHz    -  1855.5  MHz     
DIGITAL  PCN  1800    

DPC        28     2540     15     2556    DPC  
        

  

  DPC  
         .  

      .  
        

  5,400           

  

120



  

31   2558  DPC   . 15,853  

  (2557:  15,853     

  

15   2556 16   2556  

(“ ”)

1  

17   2557   (“ ”)   94/2557  

“

”  

1

16   2556  

( )
DPC     

  

24   2558  

1800  MHz   26   2558    
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4)   2.1 GHz     

(“AWN”
(“ ”)

1950   MHz   - 965 MHz      2140 MHz   -   2155   MHz  

   NBTC/FREQ/TEL/55/1   7   AWN

7   2555   6   2570 AWN  

  

  

1800  MHz  

  

17   2558   AWN

(“ ”)

1725  MHz  - 740 MHz     1820 MHz  -  1835  MHz     

NBTC/FREQ/TEL/55/1  ( 1)   25   2558 AWN

26   2558   15   2576 AWN  

  

  

  

         2558      2557  
  

  

19   2558      -        

                 

  

   *  
    (* )  

  Optical  Fiber    
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2558 2557



         2558      2557  
           

  
   9       9   

                 

                          
                 

  

       
      

2.1GHz      1800MHz  

  
  

  

           

                 

  

       
  

        (ISP)  

  (IPLC  &  IP  VPN)  
   (Voice  

over   IP)     
(IP  Television)  

           

                 

                 
  

           

                 

                 
    

           

                 

        

  
(IT),  

(Content   Aggregator)  

  

           

                 

  

       

              

                 

                 
               29.00      29.00  

123

2558 2557



  

2     

  

  
  

  
“ ”

    
  

  

   1      2558  
  

  

  
                 

9                       

/

39  
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3 ( )     
8     
9     
12     
13  

  
11,  14,  15  

  

16     
20     

23     
34     

36,  37      /  
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/

  

  
/   

3     

  

  

  

  

/   

  

/

  

  

   1     ( )  

  

      2      ( ) ( )
1  

      3      (
)  

  

  

  

/
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   3( )        

     3( )        

   34           

  
3     

  

  

  
     
  

     (   “ ”)  
  

  

    
  

/         
  

  

  
/

       

    
  

           
     ( )  
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        /

   /   

  
/         

            
  

    ( )  
  ( )       

       
  

  

  

  
     

  

/

  

  

/         
     

  

  

  

     2552  
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  ( )  
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   -     

  (    )   -     
   -     

  

  
  

        
  

     
  

  

  

         

     

131



  

  

  

  
  

  

  
       

  

/
        

  

  

  
  

  
     

     
  

  

  

  

  

     
  

  

  

  

    
  

  

/   
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/   
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     /
       

       

  

  
  

  

     
     

  

       

  

   5,  20     
   5,  10     

     2  -  20     
         2  -  5     

   3     
   5     

  
/   
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3( )     

       -  
  

        

  

  
  

  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
   /   
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-      10     

  
-     
           

10     
  

-     
         1800-MHz  

5     
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   10     
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/

/

  
/     

  

  

  

  

   /

  

  

/
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/   
     
   /

     
     

12     

  
  

  

  

  

  

    

  

  

  

     
  

  

        
“ ”      /
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/
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   /

/   
  

  

  

  

  

  

  

  

/   

  

  

  

  

  
  
  

     
  

  ( )     
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      /

       
       

/   

  
         /   

   /
     

     
/   
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/      
  

  

        

  

/
  

     /      

  
        /
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/      

/   
  

  
  

  

  
  

  (
)  
    

    
4     

  

     
  

  
  

  

  

  
  

  

   /    /
-      
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            ( )  
           
      (“ ”)  

           ( )  (“ ”)  

  

  
        

SingTel   Strategic   Investments   Pte   Ltd.  
         
      (“   SingTel”)  

   SingTel  Strategic  Investments  Pte  Ltd (“SingTel”)  

    

        

              
        

     
  

  

                       

   -      -      24,377      36,172  

   34      42      9      22  

  SingTel   649      434      150      77  

   2      2      -      1  

   685      478      24,536      36,272  
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2558 25572558 2557



                       

   -      -      365      227  

                       

   -      -      36,725      22,848  

                       

   -      -      1,520      1,220  

   2      2      -      -  

   2      2      1,520      1,220  

                       

   -      -      310      704  

   8      7      1      -  

   8      7      311      704  

                       

   -      -      8,838      11,411  

   498      563      20      72  
  SingTel   464      555      74      117  

   43      -      -      -  

   1,005      1,118      8,932      11,600  

                    

   22      285      3      25  

  
   -      -      15      36  

   -      1      -      -  

   -      1      15      36  

                       

147
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   -      -      253      1,234  

                       

   199      178      199      177  

   10      6      10      6  

   209      184      209      183  

                       

   -      -      10      41  
   59      -      -      -  

   59      -      10      41  

  
   -      -      57      168  

   1      -      -      -  

   1      1      -      -  

   3      -      -      -  

   5      1      57      168  

   14,984      14,180      14,984      14,180  
SingTel   8,638      8,175      8,638      8,175  

   23,622      22,355      23,622      22,355  

148

2558 25572558 2557



   ( )  

                       

                       

   -      -            5,049  
   4      5      -      2  

  SingTel   1      17      -      -  

   5      22            5,051  

  
   -      -      910      2,292  

   2      5      -      -  

  SingTel   4      3      -      3  

   6      8      910      2,295  

   11      30      1,621      7,346  

                       

                       

-                          

   -      -      508      444  

   -      -      508      444  

   11      30      2,129      7,790  

  
   -      -      19,944      -  

  
   -      -      44,244      35,590  

   -      95      -      -  

   -      95      44,244      35,590  
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2558 25572558 2557



   ( )  

                       

1      95      -      35,590      35,387  

   -      100      39,157      14,648  

   (95)      (5)      (30,503)      (14,445)  

31      -      95      44,244      35,590  

  

                       

   -      -      742      655  

                       

                       

                       

   -      -      195      886  

   89      30      1      1  

SingTel   229      21      68      20  

5      -      -      -  

   323      51      264      907  

                       

150

2558 25572558 2557

2558 25572558 2557



   ( )  

                       

-                          

   -      -      273      308  

   -      30      -      1  

   -      30      273      309  

-                          

   -      -      584      810  

   91      118      -      19  

  Singtel   31      28      16      26  

   10      -      -      -  

   132      146      600      855  

   132      176      873      1,164  

   455      227      1,137      2,071  

                       

                       

   72   -   -      -      -  

                       

                       

   -      -      6,490      -  

  

31   8  

1.40     
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2558 25572558 2557



   ( )  

                       

1      -      -      -      4,400  

   -      -      7,190      14,200  

   -      -      (700)      (18,600)  

31      -      -      6,490      -  

  

                    

   37      17      -      -  
   13      17      -      -  

   50      34      -      -  
  

  
  

/   
     

  

1)     

  
  

2)  
     

60     
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2558 25572558 2557

2558 25572558 2557



  

3)                 
(“ACC”)        ACC     

  

  

4)                                
“TMC”)        TMC  

     
  30     

  

5)                            
           

  
  30     

  
6)                               

                    
  15     

  
7)                                         

                         

  30     
  

8)        SingTel  
     60     

  
9)                 

Content  Aggregator)  

  30     
  

10)     
(Content   Aggregator)     

  30     
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11)              ( )       
        

19     2558   19     2560     

  
12)              

   . .              

                    
        

  

13)                    
           (“IH”)        IH  

  
  30     

  

            16      2      13  

            716      81      38  

      13,495      17,149      1,070      1,628  
      -      86      -      -  

      14,312      17,967      1,153      1,679  

      6   (4,447)      (3,709)      -      -  

      9,865      14,258      1,153      1,679  
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   ( )  

                       

         1,542      -      -  

         1,542      -      -  

                       

         11      -      -  

         47      47      47  

         58      47      47  

         1,600      47      47  
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2558 25572558 2557

2558 25572558 2557



   ( )  

                    

                       

1      1,542      1,485      -      -  

   1,155      1,940      -      -  

   (2,392)      (1,883)      -      -  

31            1,542      -      -  
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   1,542
   1,155
   (2,392)
   305



  

      ( )  

                          

   4                       

      5      22      711      5,051  

      6      8      910      2,295  

      11      30      1,621      7,346  

                          

      5,973      5,889      842      1,038  

      6,074      5,478      1,639      1,795  

      12,047      11,367      2,481      2,833  

      12,058      11,397      4,102      10,179  

           (1,028)      (982)      (194)      (235)  

      11,030      10,415      3,908      9,944  
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      ( )  

                          

      1,593      1,434      52      349  

  -   /
  

     

705  

     

969  

     

-  

     

-  

            1,159      807      1,008      698  

      1,694      -      -      -  

      207      920      514      940  

      5,358      4,130      1,574      1,987  

      16,388      14,545      5,482      11,931  
  

  

   1,315      1,240      -      37  

  

      ( )  

                          

  

                 
     

11  

     

30  

  

  

  

1,621  

     

7,335  

  3        6         -      -      -      -  

  6        12         -      -      -      11  

            -      -      -      -  

      11      30      1,621      7,346  
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2558 25572558 2557
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2558 25572558 2557



  

-      -  

11      4  

(11)      (4)  

-      -  

     

1        

     

     

31        

  

   ( )  

   4,831      2,430      2      -  

   602      266      15      22  

  

         
  

478  

     

468  

     

440  

     

468  

   5,911      3,164      457      490  

  

  
  

(852)  

     

(645)  

     

(418)  

     

(438)  

   5,059      2,519      39      52  

  

10     
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25
58

25
57

25
58

25
57

25
58

25
57

25
58

25
57

25
58

25
57



        

1         7,912      7,912  

      14      -  

      (75)      -  

      (179)      -  

      (11)      -  

31         7,661      7,912  
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-  

99
.9
9  

-  
  
24
0  

  
-  

  
60
0  

  
-  

  
(3
35
)  

  
-  

  
26
5  

  
-  

  
-  

  
  

99
.9
9  

99
.9
9  

27
2  

  
27
2  

  
81
1  

  
81
1  

  
-  

  
-  

  
81
1  

  
81
1  

  
18
4  

  
-  

  
  
  

  
98
.5
5  

98
.5
5  

3,
65
5  

  
3,
65
5  

  
12
,4
93
  

  
12
,4
93
  

  
(8
,2
30
)  

  
(8
,2
30
)  

  
4,
26
3  

  
4,
26
3  

  
-  

  
-  

  
  

    
  

99
.9
9  

99
.9
9  

25
0  

  
25
0  

  
25
0  

  
25
0  

  
-  

  
-  

  
25
0  

  
25
0  

  
88
  

  
-  

  
    

  
  

99
.9
9  

99
.9
9  

30
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1   2557   167,418      1,548      2,334      171,300  

   600      -      -      600  

   1,402      -      (1,699)      (297)  

   (23,997)      (300)      -      (24,297)  

31   2557     1   2558   145,423      1,248      635      147,306  

   676      -      (612)      64  

   (31)      -      (23)      (54)  

   (21,721)      -      -      (21,721)  

   (124,347)      -      -      (124,347)  

31   2558   -      1,248      -      1,248  

                       

1   2557   (149,261)      (1,539)      -      (150,800)  

   (11,308)      (1)      -      (11,309)  

   -      (8)      -      (8)  

   63      -      -      63  

   23,186      300      -      23,486  

31   2557     1   2558   ( 7,320)      (1,248)      -      (138,568)  

   (8,606)      -      -      (8,606)  

   21      -      -      21  

   21,558      -      -      21,558  

   124,347      -      -      124,347  

31   2558   -      (1,248)      -      (1,248)  

                       
                    

1   2557   18,157      9      2,334      20,500  

31   2557   1   2558   8,103      -      635      8,738  

31   2558   -      -      -      -  

170



              

1   2557   167,418      2,334      169,752  

   600      -      600  

   1,402      (1,699)      (297)  

   (23,997)      -      (23,997)  

31   2557     1   2558   145,423      635      146,058  

   676      (612)      64  

   (31)      (23)      (54)  

   (21,721)      -      (21,721)  

      (124,347)      -      (124,347)  

31   2558   -      -      -  

                 

1   2557   (149,261)      -      (149,261)  

   (11,308)      -      (11,308)  

   63      -      63  

   23,186      -      23,186  

31   2557   1   2558   (137,320)      -      (137,320)  

   (8,606)      -      (8,606)  

   21      -      21  

   21,558      -      21,558  

   124,347      -      124,347  

31   2558   -      -      -  

        

1   2557   18,157      2,334      20,491  

31   2557   1   2558   8,103      635      8,738  

31   2558   -      -      -  
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1   255       14,352  

31   255      1   255       14,352  

31   255       14,352  

        

1   255       (14,317)  

31   255      1   255       (14,317)  

31   255       (14,317)  

        

1   255       35  

31   255    1   255       35  

31   255       35  

  

172



173



                    

1   255       6,220      108      6,328  

      713      25      738  

      95      (95)      -  

      (2,410)      -      (2,410)  

31   255   1   255       4,618      38      4,656  

      1,143      67      1,210  

      45      (23)      22  

      (2)      -      (2)  

31   255       5,804      82      5,886  

                    

1   255       (4,150)      -      (4,150)  

      (412)      -      (412)  

      2,410      -      2,410  

31   255      1   255       (2,152)      -      (2,152)  

      (536)      -      (536)  

      (6)      -      (6)  

31   255       (2,694)      -      (2,694)  

                 

1   255       2,070      108      2,178  

31   255    1   255       2,466      38      2,504  

31   255       3,110      82      3,192  
  

174



  

1   255    2,893  

   1  

   (2,420)  

31   255    1   255    474  

   8  

   (2)  

31   255    480  

     

1   255    (2,734)  

   (47)  

   2,419  

31   255    1   255    (362)  

   (41)  

   (5)  

31   255    (408)  

  

1   255    159  

31   255    1   255    112  

31   255    72  

  

   1,273      1,509      86      735  

   (21)      (67)      (21)      (67)  

   1,252      1,442      65      668  

  
175

2558 25572558 2557



  
                                

  ( )   125      61      186      (21)      -      165  

  (

)   150      (36)      114      (78)     

  

-      36  

  

     (
)   2,665      (2,310)      355      (355)     

  

  

-      -  

  (
)   320      74      394      (4)     

  

  

-      390  

   277      25      302      30      129      461  

   130      28      158      63      -      221  

   3,667      (2,158)      1,509      (365)      129      1,273  

                                   

                                 

  
  ( )   (50)      23      (27)      27     

  

-      -  

   (60)      20      (40)      19      -      (21)  

   (110)      43      (67)      46      -      (21)  
   3,557      (2,115)      1,442      (319)      129      1,252  
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2557 2557 2558



                                

  ( )   55      (14)      41      (41)      -      -  

  (

)   129      (41)      88      (88)  

  

-  

  

-  

  

     (
)   2,665      (2,310)      355      (355)  

  

-  

  

-  

  ( )   227      (105)      122      (122)  

  

-  

  

-  

   158      (76)      82      7      (3)      86  

   93      (46)      47      (47)      -      -  

   3,327      (2,592)      735      (646)      (3)      86  
                                  

                                  

    

( )   (50)      23      (27)      27  

  

-  

     

-  

   (60)      20      (40)      19      -      (21)  

   (110)      43      (67)      46      -      (21)  

                                   

   3,217      (2,549)      668      (600)      (3)      65  
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           1,410      375      1,022      -  

   -      -      1,649      1,713  

   -      754      -      664  

   238      238      -      -  

   -      63      -      -  

   1,648      1,430      2,671      2,377  

  

        

                          

      8,500      -      7,700      -  

   4   -      -      6,490      -  

                          

         4,314      2,540      4,314      2,540  

                          

         41      32      13      21  

      12,855      2,572      18,517      2,561  

                          

  -         35,836      17,819      9,369      12,819  
  -      4   16,580      16,575      -      -  

      161      84      44      50  

      52,577      34,478      9,413      12,869  

   65,432      37,050      27,930      15,430  
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   12,814      2,540      18,504      2,540  

   30,536      22,243      9,369      12,819  

   21,880      12,151      -      -  

   65,230      36,934      27,873      15,359  
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1      37,050      24,658      15,430      29,037  

   46,329      24,658      31,116      17,224  

   (32)      (29)      -      -  
   (18,635)      (12,406)      (19,315)      (30,996)  

   -      (10)      (17)      (10)  

   693      152      693      152  

   27      27      23      23  
31      65,432      37,050      27,930      15,430  
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      ( )  

     

   4   323      51      264      907  

      14,035      11,852      279      379  

      14,358      11,903      543      1,286  

                          

                          

       4   12,668      9,997      2,527      2,063  
      154      244      79      136  

                280      330      45      38  

   4   291      618      282      587  
   13,393      11,189      2,933      2,824  

      27,751      23,092      3,476      4,110  

  

   (   
   2.45      3.50      3.25      3.23  

   4.50      4.50      -      -  

   5.59      4.86      4.84      4.87  
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1     

  

1,500  

     

1,361  

     

406  

     

768  

     (15)      (29)      (4)      (25)  

     172      168      51      43  

   -      -      (8)      (380)  

( )     
  

  
637  

     
-  

     
(14)  

     
-  

  

       31     
  

2,294  

     

1,500  

     

431  

     

406  

  

     114      115      35      28  

   58      53      16      15  

   172      168      51      43  
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   ( )  

   9      8      -      -  

     104      105      34      26  

   1      2      1      2  

   58      53      16      15  

   172      168      51      43  

  

                       

1      723      723      417      417  

   637      -      (14)      -  
  31      1,360      723      403      417  

  

   ( )  

   439      -      64      -  

   (23)      -      (12)      -  

   221      -      (66)      -  

   637      -      (14)      -  
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188

 

2558 25572558 2557



                          

1                             

-      1   4,997      4,997      4,997      4,997  

31                             

-      1   4,997      4,997      4,997      4,997  

                          

                          

1                             

-      1   2,973      2,973      2,973      2,973  

31                             

-      1   2,973      2,973      2,973      2,973  
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   . .  2535   116  
(“ ”)     5     ( )  

10          

  

23     
  

  
  

  Performance  share  plan  
  

  

  

255         1/255
  

  

Performance  share  plan  (“ ”)     

:   27   2556  

:   405,800     
:   206.672   /   

:   405,800     
:   5     

  

:           ( )  
:     1     1     
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255 1/2557

  

Performance  share  plan  (“ ”)     

:   26   2557  

:   680,000     
:   211.816   /   

:   680,000     
:   5     

  

:   ( )  
:     1     1     

:     

  

  

  

  

2558 1/2558

Performance   share   plan   (“ ”)

  

:   24   2558  

:   872,200     
:   249.938   /   

:   872,200     
:   5     

  

:   ( )  
:     1     1     

:     
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ESOP  -  Grant  I                             

-    19,824      -      -      -      19,824  

-    352,476      -      -      -      352,476  

   372,300      -      -      -      372,300  

ESOP  -  Grant  II                             

-    29,816      -      -      -      29,816  

-    611,768      -      -      -      611,768  

   641,584      -      -      -      641,584  

ESOP  -  Grant  III                             
-    -      51,600      -      -      51,600  

-    -      725,716      -      -      725,716  

   -      777,316      -      -      777,316  

   1,013,884      777,316      -      -      1,791,200  

  

  

  

Monte  Carlo  Simulation  technique     

  

1  

   183.499   
   262.000   

   206.672   

   23.51  

   4.16  

   3.07  
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2  

         101.617       
   240.000       

   211.816       

   25.15  

   5.00  

   3.08  

  

3  

         82.907       
   236.000       

   249.938       

   22.99  

   5.28  

   2.34  

  

   1   8        31  
31        (2557:   19   19  

)  
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24     

  

  3           
     

    
  

       
  

     1     

     2     

     3     
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25
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                  1      1  

                  31,530      62,029  

                  31,531      62,030  

  

  

                             

   4,  11      -      -      36,725      22,848  

         40      10      20      5  

         40      10      36,745      22,853  

                             

   4      -      -      1,520      1,220  

   4      2      2      -      -  
         249      358      49      59  

         251      360      1,569      1,279  
         291      370      38,314      24,132  
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      ( )  

      111      110      33      70  

   4   -      -      209      163  

   4   337      220      267      625  

      448      330      509      858  

  

      ( )  

   12   10,153      6,225      289      496  

                          

          13   8,606      11,309      8,606      11,308  

     15,  16   1,736      1,388      41      47  

     8   1,315      1,240      -      37  

      6,901      6,220      138      648  

      8,078      7,446      1,183      1,596  
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      ( )  

   4   -      -      57      168  

   4   5      1      -      -  

      1,954      1,526      653      734  

      1,959      1,527      710      902  

  

                          

      9,666      7,950      -          1,499  

      14      15      1      4  

      9,680      7,965      1      1,503  

   17                       

      319      2,115      600      2,549  

                          

      9,999      10,080      601      4,052  
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   ( )  

   (637)      129      (508)      -      -      -  

   (637)      129      (508)      -      -      -  

  

   14      (3)      11      -      -      -  

   14      (3)      11      -      -      -  
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2558 2557

2558 2557



           

         49,154            46,083  

   20      9,831      20      9,217  

         (6)            (2)  

         9            155  

         (1,042)            -  

         14            15  

         (32)            (11)  

  
         

        

1,087  

           
42  

         138            664  

   20      9,999      22      10,080  

  

           

         39,198            38,918  

   20      7,840      20      7,784  

         (7,349)            (4,571)  

         58            171  

         (1,109)            -  

         1            4  

  
         

        

1,022  

           

-  

         138            664  

   2      601      10      4,052  
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   ( / )  

  
  

  

39,152  

     

36,033  

     

38,597  

     

34,866  

  

       
  

2,973  

     

2,973  

     

2,973  

     

2,973  

   13.17      12.12      12.98      11.73  
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  ( )   39,152      36,033      38,597      34,866  

      39,152      36,033      38,597      34,866  

  
      ( )  

  

2,973  

     

2,973  

     

2,973  

     

2,973  

   -      -      -      -  

  

       

  

2,973  

     

2,973  

     

2,973  

     

2,973  

   13.17      12.12      12.98      11.73  

  

   26   2557   5.75   17,095  

   4   2557   6.04   17,957  
         35,052  
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   24   2558   5.96   17,718  

   3   2558   6.50   19,324  
         37,042  

  
  

34     

  

  
  

/    /

/
  

  
  

   /

(Investment  Grade)  

  

  

   -
/

/
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     /   

   /
  (   18)   /

  
  

  

  

  
  

/
   /   

  
     
     

  

  

31     
  

  

      ( )  

5                       

      153      80      100      52  

      3      26      2      5  

   156      106      102      57  
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      ( )  

8                       

      59      317      8      108  

      1      13      1      10  

   60      330      9      118  
  

   18                       

      (9,717)      (11,416)      (9,717)      (11,416)  

   (9,717)      (11,416)      (9,717)      (11,416)  
                          

   19                       

      (3,611)      (5,185)      (108)      (130)  

      (56)      (4)      (58)      (1)  

      (166)      (11)      (5)      (3)  

   (3,833)      (5,200)      (171)      (134)  

  
   (13,334)  

  

(16,180)  

  

(9,777)  

  

(11,375)  

      8,159      10,499      8,159      10,499  

*      8,190      484      147      209  

   3,015      (5,197)      (1,471)      (667)  

  

*

31   2558   2557     
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   9,565      11,221      9,565      11,221  

**   (8,159)      (10,499)      (8,159)      (10,499)  

/( )    1,406      722      1,406      722  
                       

  
   8,227      471      152      197  

**   (8,190)      (484)      (147)      (209)  

/( )   

   37  
  

(13)  
  

5  
  

(12)  
              

                       

                       

                       

          17,792      11,692      9,717      11,418  

                       

       **   (16,349)      (10,983)      (8,306)      (10,708)  

/                        

          1,443      709      1,411      710  
              

  ( )                          

   648      141      616      141  

   -      (1)      -      -  

( )      648      140      616      141  
              

  ( )                          

                       

          795      569      795      569  

( )      795      569      795      569  

   1,443      709      1,411      710  
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2558 25572558 2557



     

   8,159      10,499      9,326      10,945  

   8,190      484      8,289      477  

   16,349      10,983      17,615      11,422  

  

     

   8,159      10,499      9,326      10,945  

   147      209      153      200  

   8,306      10,708      9,479      11,145  

  

*        
              

  

  

**        
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2558 25572558 2557

2558 25572558 2557



  

31   2558                             

   305      -      305      -      305  

31   2557                             

   1,542      -      1,542      -      1,542  
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31   2558                             

  
  

  
16,349  

     
-  

     
-  

     
17,615  

     
17,615  

   16,600      -      17,958      -      17,958  

31   2557                             

  
   10,983      -      -      11,422      11,422  

   16,600      -      17,734      -      17,734  

  

31   2558                             

  
  

  
8,306  

     
-  

     
-  

     
9,479  

     
9,479  

31   2557                             

  
   10,708      -      -      11,145      11,145  
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   1       ( )  

   /         

      2     

1  

     3       

  

   2     
  

  

   2  

           

  

/    3  
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          -      69      -      69  

          -      3      -      3  
              

                       

          21,174      18,765      33      30  

          385      314      -      -  

          82      97      -      -  

          3      -      -      -  
                 

                       

          2,025      1,651      507      607  

          23      16      1      6  

          12      12      7      10  
              

                       

          25,554      6,340      -      15  

          629      114      -      -  
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2558 25572558 2557



  
  

         
                    

   2,274      1,722      221      292  

   3,038      2,073      56      262  

   1,751      -      -      -  

   7,063      3,795      277      554  
                       

                       

                       

          16,349      10,983      8,306      10,708  

                       

      -      -      1,460      -      1,460  

      -      21,928      3,912      -      -  

      -      1,052      1,029      259      313  

   39,329      17,384      8,565      12,481  

  

        
                    

  

36     

  

           18   2556  

           (“DPC”)        128   6  

  
  DPC  

        DPC  
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37        

  

  
  

1)       

  

( )
(“ ”)

  

  

(
( ) ( ))

/     

  

*   “…  
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”    

  

*   “...”  
  

  

     22     
     

  

                 
     

  

2)      
  (“ ”   

  

22                 ( )  (“ ”)  
        
,         

   .                  
    

  

                          
                       

     
               .   .               
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20   2554        
  

        

  

22     2554     
1918/2554     

  

3)       (“ ”)  
  

   . .   
  (“ ”)      . .  

  
     

  

1)                   ( )   30   2549     

2)                 16   2550     

3)              1   2552     

4)                (    7   2553     

5)                    1   2556     
6)                 1   2556     

7)                 1   2556     
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                    ( )  (“ ”)  
         15     2553  

           .  
   . .  2549                 

        
  

     

  

  
     

  
  

  

  

     
           

                               
        

  

           
  

    
  

  

           
        

.     
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30   2551  

2550   2551   761  

26   2554  

17  -  20   17,803  

1.25  

19/2554

9   2554  

    

  

-   

.   

  

  

  

4)       

  

“ ”)

  

  

- 7,007  
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10     2557

-    16   2557  

/   
  

19   2557   666/2557  

       -
6.65  

.
  

  
5)       900  MHz     3G  2100  MHz  

  

( ) (“
/

900  MHz   G  2100  MHz    

, . 25   2557  

  
  

  

  

6)     6   7  

  

30   2558 78/2558  

(Cellular   Mobile   Telephone)   6  

7   ( ) (“ ”)  

29 2558

72,036   6   7  
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            /      “...  

             
     

”     
  

  

   /          
     

4     

  

  

7)       

  

30     2558           ( )  (“ ”)   76/2558  
        

11,883        
  (Cellular  Mobile  Telephone)  ( )   2  

           
  2        1,91
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   (“DPC”)  

  

1)   DPC  

“ ”   

  

                       ( )  (“ .”

        DPC  
   ,   

      .      
               ,

,   

  

            .     3,410  
              

        

  

   .     DPC     
16           15           

       
      .   .  603   .)  739   DPC  

    
  

           
  DPC   DPC  

     DPC        
  

  

3   2554   .  
1259/2554    

  

28   2558     
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            .         . /   
  

  

2)      (Access   Charge)   DPC  

   “ .”   

  

        ( )  (“ ”      
“ .”)              (“DPC”            (“True   Move”)  

                 
           

         .              DPC   True  Move  
                          ( )  

(“DTAC”)    
  

                  .  
  DPC   True  Move         .     DPC   True  Move  

           
    

  

29   2551   .        
68/2551   DPC  

DPC   154     (   7-10)  
  1.25     

  7   10     

  

15   2552   .  
96/2552   DPC  

DPC   22     (   11)  
  1.25      15   2552  

  26     

  

23   5      .  
   .              

   .     DPC           
.     DPC        
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25   2555   .

1016/2555  

  

  

  

3)     (Access  Charge)  

DPC   “ .”                        

   “ ”   
  

9 2554 1 DPC   2

1099/2554 DPC     

2,436 9 2554

2,954   

  

1)   DPC   DPC     

  

2)   . . DPC , 1

  

3)      DPC  

68/2551   

  

,
  

  

1)   DPC   DPC     

9     

2)   . . DPC 4

  

3)   DPC
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DPC     

  

4)      /   (Tower)      DPC  

     (“ ”)  

  

3   2552              ( )  (“ ”)  

8/2552   DPC  

   /   (Tower)   3,343           2,653  
     DPC  

2,230   DPC      /   (Tower)  
  

  

18   2555        

         DPC  

  

  

25   2555   .  
  2757/2555     
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5)   Roaming)   DPC  

“ ”)  

  

              ( )  (“ ”)              (“DPC”)  
     (Roaming)   2.10        1.10  

     3     1   2549  
DPC     3   31   2550  

         DPC        24   2551  
DPC     2.10        1   2550              

8   2551   DPC  

  
     DPC  

   DPC     1.10                               
     31   2552  

DPC     1.10        1   2552   31  
2552        16   2552  DPC     

(Roaming)   1.10     
  

  

15   2553                    
62/2553   DPC                     

10  -  12     DPC     2.10   1.10     
  1   2550   -   31   2551   1,636        

2553   364        2,000        1.25  
      2553           

  31   2550     

  

12     2554                           
89/2554   DPC     12  

DPC     2.10   1.10     1  
2552   -   15   2552        113     1.25  

     1   2552     
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DPC     

  

6)      DPC  
)   “ ”)  

  

8   2554              ( )  (“ ”)  

32/2554               DPC  

33     15        35  
.     DPC     
  DPC        2540  -  2546   1,209  

.     
   .    

  

                       
            

    
  

6     2556   .  
  1767/2556     

  

7)   DPC  
)   “ ”)  

  

24   2555         110/2555     
DPC     10  -  14  

183        1.25     
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  1   2557   .   26/2557     
  DPC     15   141  

     1.25     
  

  

   .     DPC  
  

  DPC     

  

  
     

DPC     

  

8)     

  

        (“DPC”)  
           ( )  (“ ”)     

     

  

.        -        2,606  
     DPC  

  

     Roaming  
  

  

DPC   
   .  

  DPC   DPC     
    

  

8            .  
  DPC     15     2558   1671/2558  
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9)  
  

  
20   2558   ( ) (“ ”

   (“ ”)
   (“ ”),

(“ ”), (“ ”) (“DPC”)
/ /

16   2556   15   2557   
  

1.   ,   24,117 7.5     

2.      ,      18,025  

7.5   

3.   DPC   ,      6,083  

7.5     

  

11   2558         /
/

16   2557   17   2558   

  

1.   ,   6,521 7.5   

2.   ,   4,991  

7.5   

3.   DPC ,   1,635

7.5   

  

DPC /
  DPC  
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10)  
  

  

(“DPC”)     
(“ ”)  

DPC  

  

  

DPC  

      2556     DPC  

.   DPC  

DPC   .  

  

  

“AIN”)  

  

+   AIN  

( )  (“ ”)  

  

7 2551 ( ) (“ ”)  

( ) (“ ”) 1 (“ ”)  

2 1245/2551

7.5 130

1 27

2550 + 001

005 4 2551

583 ( )
7 2551   
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19 2551 .

001 005

. 26 2552 .
20 2552  

. 16      .   19  

2555   3   2558

.  
  

17 2552 . .

AIN  

005 AIN

001 .
AIN   .

. . 10

2553 .      27   2556   .  

16   2556   

  

38     

  

  
  

4 2559   2558  

12.99   6.50  

1      2558  
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/   

   1   2559   /
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231



232



                    

   10,415   (10,415)   -   9,944   (9,944)   -  

   5,901   (5,901)   -   1,987   (1,987)   -  

   -   14,545   14,545   -   11,931   11,931  

   686   603   1,289   -   -   -  

   550   1,168   1,718   -   -   -  

   11,903   (11,903)   -   1,286   (1,286)   -  

   11,189   (11,189)   -   2,824   (2,824)   -  

   -   23,092   23,092   -   4,110   4,110  

         -                  -        
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2557
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